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APRESENTACAO

O presente documento — Relatorio de Autoavaliacdo Institucional — apresenta as
informacdes sobre o processo de avaliagdo do Centro Universitario do Leste de
Minas Gerais — UnilesteMG, em atendimento a legislacdo em vigor.

Apresenta-se, inicialmente, a missdo e a visao da Instituicdo, seu corpo
gerencial e as equipes diretamente envolvidas no trabalho de avaliagdo. Nas
consideracdes iniciais constam algumas abordagens sobre a avaliagdo destacando
seu papel estratégico na formulacdo de politicas institucionais, bem como sua
importancia como instrumento essencial para o planejamento e para a gestdo. Ainda
nesse item estdo relacionadas as atividades realizadas e uma breve analise do
processo, destacando o envolvimento dos participantes o que resultou em
importantes dados quantitativos e qualitativos.

No desenvolvimento sdo apresentados os resultados obtidos, organizados
conforme as dez dimensdes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior
— Sinaes, apontando, as acdes programadas, as acdes realizadas, os resultados
alcancados, as potencialidades e as fragilidades e a descricdo sobre como o0s
resultados obtidos sdo incorporados no planejamento da gestdo académica e
administrativa.

As consideracdes finais constantes nesse documento consolidam as informagdes
iniciais apresentando um posicionamento institucional em relagéo a todo processo de
avaliacdo. A realizacdo desse trabalho ultrapassa a exigéncia legal, pois considera-se
que esse documento contém uma leitura do que € a instituicdo, favorecendo o
conhecimento do que ela pode vir a ser. E, portanto, de fundamental importancia para

todos 0s seus segmentos.
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MISSAO DO UNILESTEMG

Promover a formacao continuada da pessoa humana por meio da educagéo superior,

pautada em valores éticos, cristdos, na responsabilidade ambiental e na acao social.

VISAO DO UNILESTEMG

Ser uma instituicAo reconhecida por sua exceléncia no ensino da graduacéo,
articulado a iniciacdo cientifica, pods-graduacdo e extensdo; por sua agao
extensionista voltada para inclusdo social; por sua contribuicdo para a comunidade

regional através da educacao superior.
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CURSOS - PROFESSOR/A
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Engenharia de Materiais - Elizabete Marinho Serra Negra
Engenharia de Producédo - Elizabete Marinho Serra Negra
Engenharia Elétrica - Ramon Cunha Lopes
Engenharia Mecénica - Manoel Ricardo Pacheco Freitas
Engenharia Metallrgica - José Heleno Detoni
Engenharia Quimica - Aline Ferreira Taveira
Engenharia Civil - Juliana Ramos Fioravante
Engenharia Sanitaria e Ambiental - Alessandro Cunha
Farmécia - Orcione Aparecida Pereira
Filosofia - Mauro Tarcisio Machado Borges
Fisioterapia - Lorena Miranda de Souza
Geografia - Gilce A. Quintdo Castro
Histéria - Mauro Tarcisio Machado Borges
Letras — Portugués, Inglés e Literaturas - Adriana Aguiar
Pedagogia - Edna da Penha Martins Oliveira
Psicologia - Stela Maris Bretas Souza
Nutricdo - Orcione Aparecida Pereira
Turismo - Betinna Tassis
Tecnologia em Redes de Computadores - Francisco Antonio F. Reinaldo
Tecnologia em Processos Metallrgicos - José Heleno Detoni
Tecnologia em Manutenc¢éo Industrial - Gilce A. Quintédo Castro
Tecnologia em Soldagem - Manoel Ricardo Pacheco
Tecnologia em Processos Gerenciais - Alcieles de Paula Neto
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|. DADOS DA INSTITUICAO

Mantenedora

Denominacgao: Uniédo Brasiliense de Educacéo e Cultura— UBEC
Endereco: Av. Dom Bosco, 2139 — Silvania — Goias — CEP 75.180-000

CNPJ : 00.331.801./0001-30

Mantida

Denominacao: Centro Universitario do Leste de Minas Gerais — UnilesteMG

Endereco: Av. Presidente Tancredo de Almeida Neves, 3.500 — Bairro Universitario —
Coronel Fabriciano - MG — CEP 35.170-056

CNPJ: 00.331.801/0006-44

Cddigo da Instituicdo de Educacgéo Superior: 878

Natureza Juridica

Entidade Beneficente, de Natureza Educacional, Assistencial e Filantropica.

Cddigo CNAE — Receita Federal: 399-9 — Outras Formas de Associagao.

Composicdo da Comisséo Propria de Avaliagcédo (CPA)

A CPA, como responsével pela “conducéo dos processos de avaliacao internos
da instituicdo, de sistematizagdo e de encaminhamento de informacgdes solicitadas

pelo INEP”. * tem a seguinte composicao:

Nome Segmento que representa

Sonaly Torres Silva Gabriel| Presidente

Virginia Maria Amarante Medeiros| COPAVI

José Vitério Tavares Moreira| Corpo Técnico-administrativo

Marlene de Araujo| Corpo Docente

Leice Kerol Cristina Paiva| Corpo Discente

Amir José de Melo| Sociedade Civil

Periodo de mandato da CPA: 05/06/2008 a 05/06/2011
Ato de designacao da CPA: Portaria RT N° 10 de 05 junho de 2008.

! Conforme Artigo 11 da Lei 10.861, de 14 de abril de 2004 — que institui o SINAES
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ll. CONSIDERACOES INICIAIS

O processo de autoavaliagdo no UnilesteMG se amplia na compreenséo de
sua missdo e nos elos que esta estabelece com as politicas para a Educagéo
Superior no Brasil, em especial, as politicas de avaliagdo, circunscritas nos
documentos do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagéo Superior — SINAES.

A concepcado, os principios e as dimensfes da avaliacdo, postulados pelo
Sinaes, como expressdo dessa politica de Estado, vém fazendo a comunidade
académica, refletir ainda mais sobre a necessidade desse engajamento para
desenvolver, com responsabilidade e ética, o desafiador e complexo trabalho de
todas as etapas do processo de autoavaliacdo, desenhada nas diretrizes para a
Avaliagao das IES.

O presente Relatério Final de Autoavaliagdo do UnilesteMG, apresenta 0s
dados referentes ao periodo de 2009 e 2011, do ciclo de autoavaliacdo 2009-2011,
sendo uma de suas finalidades dinamizar a interacdo com a comunidade académica?
comunicando, de forma transparente, os resultados da autoavaliacdo. Féruns de
interlocugéoS, organizados para este fim, contribuiram para as analises de cada
dimensdo avaliada. As propostas e sugestbes que emergiram dessa discussao,
subsidiaram as tomadas de decisbes gerenciais.

O conhecimento gerado pelo processo de autoavaliagdo explicitado nesse
relatério, aliado as informacdes advindas dos diversos processos avaliativos, sera um
balizador da avaliagao externa, prevista no Sinaes, bem como as ac¢des de gestdo da
Instituicdo de Educacéo Superior.

Por acreditar que a avaliacéo, ao favorecer a participacdo conjunta, amplia o
principio da autonomia, a compreenséao da realidade e 0 compromisso critico com as
propostas de mudancgas, a CPA procura garantir a participacdo, ndo outorgada, mas
como uma conquista histérica. Dessa forma vem criando espacos de dialogo,
realizando féruns de interlocucéo desde a construcéo e desenvolvimento do projeto e
das respectivas acOes de avaliacdo previstas, até a fase de analise, interpretacéo e

publicacao dos dados.

A expressdo “Comunidade Académica” engloba gestdo, docentes, discentes e técnico-administrativos do
UnilesteMG.

3 Utilizacdo de diversas estratégias para planejamento, desenvolvimento e divulgacdo da autoavaliacdo -
reunides, andlise de documentos informativos (impressos e eletrOnicos), seminarios e outros.
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Os encontros mensais de representantes da Comissao Propria de Avaliacdo
(CPA), com a Comissao Permanente de Avaliacdo Institucional (COPAVI) com
representante da Comissao Setorial de Avaliacdo (CSAs) dos cursos tornaram esse
espaco real. Tais encontros oportunizam a problematizacéo das dimensdes avaliadas
fazendo vir a tona discussdes dos diversos pontos de vista. Esse debate além de
minimizar as resisténcias, deixando fluir o processo avaliativo, vem incentivando a
assuncao individual e coletiva de responsabilidades, que extrapolam os limites da
visao funcionalista ligada a cargos e atividades.

Ha que se perceber que a construgdo coletiva do conhecimento gerado pela
avaliacdo em relacdo a complexa realidade institucional ampliou a compreenséo do
significado da Avaliacdo Institucional. Foi a partir dessa compreensdao que um
conjunto de ac¢des foi realizado, com objetivos explicitos de melhoria da qualidade da
educacéo oferecida.

Dessa forma, a participacdo efetiva da comunidade académica vem
proporcionando legitimacdo dos encaminhamentos das atividades planejadas pelas
comissdes de avaliacdo do UnilesteMG, principalmente no que se refere a
metodologia escolhida para desenvolver os trabalhos, a construcdo de instrumentos
utilizados para operacionalizar a proposta de avaliacdo, as formas de analise e
tratamento dos dados, de acordo com a missao e 0s objetivos institucionais.

A perspectiva do SINAES e a concepcdo de avaliacdo e de educacao,
explicitadas nos documentos oficiais do UnilesteMG, exigem que se combinem
varios enfoques, metodologias, estratégias e instrumentos que contém, conforme
couber, a explicitacdo de informacdes quantitativas e a execucdo dos procedimentos
qualitativos de interpretacdo e de valoracdo, que constituiram as bases de um
relatério substanciado de autoavaliagéo.

Nesse sentido, a CPA, que no UnilesteMG denominamos “CPA ampliada™
conta com o envolvimento de varios setores que participam ativamente da realizacéao
de todo o processo da autoavaliacdo. Essa participacdo se expressa na producao
coletiva dos instrumentos de avaliacdo, na andlise de resultados, no planejamento de
acbes. Além disso, conta com o suporte técnico de analistas de sistemas no

monitoramento da avaliagdo no ambiente virtual.

4 Composta pela COPAVI, CSAs, Reitoria, Pro-reitorias, setores técnico-administrativos.
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Na medida em que emergem discussdes com o0s componentes da “CPA
ampliada” a respeito da metodologia, dos instrumentos e dos resultados obtidos,
melhorias sdo implementadas, o que favorece a participacdo e o compromisso dos
sujeitos avaliadores, bem como a solidificagéo da cultura da avaliagao.

As informacgbes qualitativas e quantitativas levantadas na autoavaliagcao
contribuiram para fornecer elementos para caracterizar o nivel de atendimento aos
indicadores de qualidade que, em conjunto, integraram cada dimensao de avaliagcéao e
as conexdes que se estabeleceram entre essas. Vale destacar que as abordagens
gualitativas e quantitativas ndo sao vistas isoladamente, mas se complementam,
ampliando o raio de entendimento do fendmeno em avaliacdo. E interessante criar,
através da avaliagdo, um conhecimento da realidade institucional, com uma rede de
significados que permita compreender o objeto avaliado em suas multiplas faces.

Ao desenvolver as ac¢des planejadas, previstas no Projeto de Autoavaliacdo do
Ciclo 2009-2011, o UnilesteMG realiza sua autoavaliacdo com a seguinte
periodicidade:

e Semestral: perfil do vestibulando; desempenho docente pelo aluno;
autoavaliacdo docente; autoavaliacéo discente.

¢ Anual: aluno egresso.

e Trienal: funcionarios administrativos; gestdo; coordenagcdo de curso;
curriculo; laboratérios; biblioteca; iniciacdo cientifica;, extenséo;
secretaria; central de atendimento; vigilancia; servi¢cos gerais; setores de

apoio académico.

As avaliacdes sao realizadas em ambiente virtual, cuja linguagem tecnologica
€ de uso cotidiano da comunidade académica para realizacdo de outras finalidades
institucionais. Na fase de elaborag&o dos relatorios de autoavaliacdo conta-se com a
participacdo das CSAs dos cursos e dos seus respectivos Coordenadores, 0s quais
realizam leitura e analise criteriosa dos dados, e, consequentemente, propdem acodes
com vistas a melhoria dos processos de ensino-aprendizagem, a partir dos elementos
apontados nos relatérios. Tais relatérios constituem-se em referencial para a revisao
elou elaboracédo de planejamento da gestao institucional. Além disso, sao utilizados
como instrumento de consulta dos avaliadores no momento da avaliagao externa.

Portanto, as informagdes neles contidas descrevem a realidade avaliada e as

respectivas propostas de acdes de melhorias. Essa forma coletiva e participativa de
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producdo dos relatorios vem contribuindo para melhor compreenséo e efetiva
intervencédo na realidade educacional.

Ha que se ressaltar outras modalidades de se avaliar continuamente o0s
diversos aspectos da Instituicdo, percebidas por meio da comunicacgao direta e via e-
mail entre a Reitoria, Pro-reitorias, Ouvidoria e a comunidade académica,
destacando-se que nenhuma comunicacao fica sem resposta. Registram-se, também,
0s encontros da Reitoria e Pro-reitorias com gestores académicos, administrativos e
com os docentes. Tal procedimento tem revelado o espirito aberto da gestéo,
contribuindo para a existéncia de um clima organizacional favoravel a discusséo e
apresentacao de propostas.

A elaboracdo do presente relatério de autoavaliacdo, referente ao periodo
2009-2011, como resultado do processo dialégico entre CPA e diferentes instancias
deste Centro Universitario procurou ultrapassar a ideia de atendimento as justas
exigéncias das politicas para a Avaliacdo da Educacdo Superior configuradas no

documento Sinaes (2004).
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[ll. DESENVOLVIMENTO

As politicas estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e
no Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) convergem para as dimensfes propostas
pelo Sinaes e tem como foco a educacdo na qualidade de bem publico e o respeito
pela especificidade da missao do UnilesteMG. Nesse sentido, as avaliagdes interna e
externa contribuem para o cumprimento da misséo institucional e dos propdositos
expressos nas politicas publicas para a educagao superior.

Os resultados obtidos da autoavaliacéo, registrados em relatorios parciais séo
tomados como referéncia para programas e projetos desenvolvidos pelas unidades
académicas e pelos gestores. Tais relatorios configuram-se como documentos
norteadores das tomadas de decisGes dos gestores nos ambitos da Reitoria, Pro-
reitorias Académica e Administrativa, Coordenacbes de Cursos e Geréncias e,
consequentemente, na revisdo continua do PDI.

Para uma melhor apresentacédo das acdes empreendidas, no periodo de 2009
a 2011, nos quadros das paginas que se seguem estao relacionadas as dimensdes,
as acOes programadas, as acOes realizadas, os resultados alcancados, as
potencialidades e/ou fragilidades, além da descricdo de como os resultados obtidos

sao incorporados no planejamento da gestdo académica e administrativa.
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DIMENSAO 1:

MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados Alcancados

Potencialidades Fragilidades
11 |Andlise das caracteristicas basicas do | Constituicdo de comisséo especifica para | Participacdo de colaboradores de diferentes | Dificuldades relativas a
Plano de Desenvolvimento Institucional | avaliagdo do PDI. segmentos por representacdo na elaboracéo e | disseminacdo das andlises
(PDI) e suas relagbes com o contexto revisdo do PDI. para o alcance de toda a
social e econémico. Reunides especificas com corpo diretivo comunidade académica.
para construcdo de metas e referenciais | Definicdo de metas e prioridades a partir das
de qualidade. demandas e contribuicdes dos colaboradores e
da autoavaliacéo institucional.
Analise de relatérios de midia
espontanea. Avaliacdo para recredenciamento da Instituicdo
com conceito BOM e reconhecimento da
comissédo de avaliacao externa.
1.2 | Explicitacdo das finalidades, objetivos e |Encontros com a comunidade académica |A participacdo de diferentes segmentos na
compromissos da IES: apresentando agdes previstas no PDI e o | elaboragdo dos documentos institucionais
e Existéncia de uma formulacgéo explicita e | processo de implementacéo das agdes. | proporcionou o conhecimento e alinhamento
clara dos objetivos e finalidades da com a missdo, 0S objetivos e as finalidades
instituicao. Divulgagédo de documentos institucionais | institucionais.
Verificacdo do grau de conhecimento e|CO0mo PDI, PPl PPCs, Plano de
apropriacdo do Plano de Desenvolvimento | C@Pacitacao Docente, Plano de carreira
Institucional  (PDI) pela Comunidade | & OUtros.
Académica. . o
Disponibilizacdo do PDI e outros
documentos institucionais no site da IES,
tornando-os acessiveis a toda a
comunidade académica.
1.3 |ldentificagdo das formas de concretizagéo Sistematizacdo de algumas

das praticas pedagoégicas e administrativas

e suas relagces com os objetivos centrais

da instituic&o.

e Constatacdo de coeréncia entre as
acoes e préticas realizadas na IES e os
mecanismos para comprovar sua
realizacdo efetiva, modificacédo e
revisao;

Verificacdo de participacdo efetiva, dos

dirigentes, dos corpos docente e técnico-

administrativo e diversos orgaos
colegiados, nas a¢les e praticas realizadas
pelo UnilesteMG.

Realizagéo de féruns para discusséo dos
resultados da avaliacdo com diferentes
segmentos da Institui¢&o.

Reunibes semanais com corpo diretivo e
reuni6es bimensais com coordenadores
de cursos e de setores ligados a gestao
académica.

ReuniBes quinzenais entre a pro-reitoria
académica e coordenadores de curso e
de setores académicos.

Reunibes semanais entre a proé-reitoria
de administragéo e gestores
administrativos.

Participacdo efetiva nos féruns por parte dos
envolvidos.

Socializagcdo de praticas pedagogicas e
administrativas e incorporacdo coletiva de
valores e objetivos institucionais.

praticas e falta de ferramentas
para melhor acompanhamento

das ac0es realizadas.




DIMENSAO 1:
MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados Alcancados

Potencialidades Fragilidades
1.4 e . ~ | Encontros periodicos com a comissdo de | Revisdo e atualizacédo do PDI e PPI. Atividades dos NDEs
Identificagcdo das formas de articulagéo .
acompanhamento do PDI. necessitam de melhor

entre:

¢ Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e o Projeto
Pedagogico Institucional (PPI).

Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) e os processos de Autoavaliacao.

Analise dos relatérios de avaliagdo
externa de cursos e da Instituic&o.

Andlise dos relatérios do ENADE.

Revisdo de normas internas.

Definicdo de fluxos e procedimentos para o0s
processos de avaliacdo de cursos.

Avaliacéo dos PPCs pelos NDEs.
Articulagdo do PDI com os processos de

avaliagdo institucional atestado por meio dos
relatorios de autoavaliacao institucional.

dimensionamento.

Descricdo sobre como os resultados obtidos sdo incorporados no planejamento da gestdo académica e administrativa

DIMENSAO 1:
MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A partir do PDI e do Planejamento Estratégico, um plano de gestédo € proposto a cada ano a partir dos relatérios dos encontros e da avaliagdo do plano anterior.

As considerac8es e contribui¢cdes do corpo diretivo e colaboradores foram incorporadas ao plano de gestao institucional.

Os resultados das avaliacdes das a¢Oes realizadas séo incorporados as metas para gestao e divulgados a toda a comunidade académica.

O plano orcamentéario anual é construido coletivamente, levando em consideracao resultados da avaliagdo institucional.




DIMENSAO 2:

A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a extensao e as respectivas normas de operacionalizacao, incluidos os procedimentos para estimulo a
producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades

2.1 Ensino

Politicas institucionais para cursos de graduacédo (bacharelados, licenciaturas e de tecnologia) na modalidade presencial, e suas formas de operacionalizacao.

Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados Alcancados

Potencialidades

Fragilidades

Interagdo entre os o6rgdos colegiados da|Mudangas constantes na
2.1.1 | Redefinicao da concepcgéo | Implantagdo do nucleo béasico do curriculo por area. instituicao. legislagédo que regula as
de curriculo e organizagao politcas e  praticas
didatico-pedagoégica, em | Atualizagdo de todos os PPCs, com vistas a inovacdes, em | Atuagdo de o6rgdos de apoio institucional na |educacionais.
conformidade aos fins|consonancia com os fins institucionais e diretrizes | atualizacdo permanente de curriculos, praticas e
institucionais, as Diretrizes | curriculares. organizacdo didatico-pedagdgica.
Curriculares e inovacdes
pertinentes. Reestruturagio da Matriz Curricular e PPCs de cursos para Melhoria da qualidade do curriculo e do ensino.
melhor responder as necessidades da sociedade e as
orientacbes legais, com envolvimento de diversos
segmentos tais como: NDE, Conselhos de Curso, setores
de apoio académico e coordenac¢éo de curso.
, Elaboracéo do Plano de Capacitagdo Docente. Atuacdo de Orgdos de apoio institucional na|Pouca disponibilidade de
2.1.2 | Conhecimento  das atualizacdo permanente de curriculos, praticas e |tempo para encontros
praticas pedagdgicas | Manutengdo do programa permanente de capacitagdo | organizagdo didatico-pedagégicas. presenciais de
existentes na Instituicao | didatico-pedagdgica de docentes pelos 6rgdos de apoio professores que
considerando a relagdo | docente institucionais. Boa integracdo e troca de experiéncias entre 0s |trabalham também em

entre a transmissdo de
informacdes e a utilizacéo

de processos
participativos de
construcéo de

conhecimento.

Capacitagdo de novos docentes quanto as politicas didatico-
pedagoégicas da instituicao.

Implantac@o do Programa de Reconstrugéo das Praticas
Docentes — PRPD.

Implanta¢@o do “Praticas colaborativas do ensino em

matematica”, para professores da area.

Estimulo a utilizacdo de novas tecnologias na pratica
pedagoégica no Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA.

docentes, ocasionando melhoria do ensino.

A maioria dos alunos reconhece que: (i) os
contetdos sdo trabalhados com clareza,
objetividade e coeréncia; (ii)) as metodologias de

ensino promovem um ambiente produtivo
estimulando os alunos a expressarem ideias
participar, discutir o conteddo e produzir

conhecimento.

outras instituicdes e que
residem em outras
cidades.




DIMENSAO 2:

A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a extensao e as respectivas normas de operacionalizacao, incluidos os procedimentos para estimulo a
producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades

2.1 Ensino

Politicas institucionais para cursos de graduacao (bacharelados, licenciaturas e de tecnologia) na modalidade presencial, e suas formas de operacionalizagéo.

Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados Alcancados

Potencialidades

Fragilidades

2.1.3

Participacdo do corpo
docente

e da coordenacéo dos
cursos na elaboracao,
implementacéo, revisédo
e atualizacdo dos
curriculos.

Sistematizacdo dos procedimentos institucionais para alteracdo/atualizacéo
de PPC, a saber:

1. Identificacdo da necessidade de reestruturacdo por meio de
avaliag@es institucionais, inclusive do egresso, andlise de mercado e
demandas sociais.

2. Elaboracao de proposta pela equipe do NDE.
3. Discusséo da proposta com o corpo docente.

4. Analise da proposta pelo setor de Assessoria Pedagdégica, Comissao
de andlise de curriculo, Setor Financeiro e Secretaria Geral.

5. Aprovacdo pelo Conselho de Curso e CONSEPE.

6. Divulgacdo ampla ao corpo discente e docente das
alteracdes/atualizacdes ocorridas nos PPCs por meio de reunides e
do site institucional.

Adequacgédo dos curriculos conforme critérios estabelecidos pelas diretrizes
curriculares, resultados do ENADE e demandas académicas e
administrativas.

Participacéo dos Conselhos de Curso como colegiado gestor do curso.

Implementacdo do Nucleo Docente Estruturante — NDE, com organizacédo de
encontros para a estruturacdo do Plano de Acéo.

Acompanhamento permanente do Programa de Assessoria Pedagdgica
Institucional - Proapi juntamente com os coordenadores na atualizagdo dos
PPCs.

Sistematizacdo do processo de
alteracao/atualizacéo de PPC.

Envolvimento de professores e
alunos no processo de

atualizacdo de curriculos,
inclusive por meio de
guestionario, na Autoavaliagdo
Institucional.

Conhecimento por parte do aluno
do respectivo curriculo do curso.

Melhoria da dos

Cursos.

qualidade

Criagdo de uma comissdo para
estudos dos curriculos.

Ainda ha pouco
envolvimento por parte
da maioria dos docentes
e discentes devido a falta
de tempo e acumulo de
trabalho.
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A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a extensao e as respectivas normas de operacionalizacao, incluidos os procedimentos para estimulo a
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2.1 Ensino

Politicas institucionais para cursos de graduacdo (bacharelados, licenciaturas e de tecnologia) na modalidade presencial, e suas formas de operacionalizacao.

Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados Alcancados

Potencialidades

Fragilidades

2.1.4

Contribuicdo dos
Curriculos
(concepcao e
pratica) na
formacdo dos
universitarios tendo
em vista os
objetivos
institucionais, as
demandas sociais
(cientificas,
econdmicas,
culturais e politicas)
e as necessidades
individuais.

Oferecimento de disciplinas de carater opcional.

Fortalecimento das Atividades Complementares e das Atividades
Complementares Virtuais com foco na formag&o ética, humanistica, social e
politica.

Criacdo de novos cursos de graduacdo — bacharelado (Engenharia Civil,
Engenharia Quimica, Engenharia Metallrgica) e Superiores de Tecnologia
(Tecnologia em Redes de Computadores; Tecnologia em Manutencéo Industrial;
Tecnologia em Processos Gerenciais;Tecnologia em Processos Metallrgicos
Tecnologia em Soldagem), para atender demandas regional e nacional.

A criacdo de novos cursos de poOs-graduacdo lato sensu, que atendem a
necessidade de formacdo continuada, aprimoramento profissional e demandas
da sociedade.

Acdes articuladas entre ensino, extensao e pesquisa.
Aquisicdo de novos acervos bibliograficos nas diversas areas do conhecimento.

Celebracéo de parcerias com entidades e empresas visando a revitalizagdo do
perfil profissional a ser formado.

Participacdo de alunos egressos nas atividades académicas e no processo de
avaliagcdo dos curriculos dos cursos.

Implementacéo, divulgacdo e incentivo a participacdo dos discentes em eventos
e atividades complementares.

Oportunidade de maior atendimento
as necessidades individuais e da
comunidade.

Ndmero significativo de profissionais
experientes da regido em exercicio na
docéncia na instituicao.

Ndimero expressivo de alunos
egressos em Programas de Pds
Graduacdo Lato-Sensu e Stricto-
sensu.

Melhoria e atualizacdo do acervo da
biblioteca e maior fonte de pesquisa.

Enriguecimento do curriculo do

discente.

Maior interacdo discente, docente e
coordenador.

Dificuldade de
participacdo do aluno

trabalhador nas
atividades de
extensdo, pesquisa,

eventos académicos
e outras atividades
complementares,
devido a exiglidade
de tempo.
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A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a extensao e as respectivas normas de operacionalizacao, incluidos os procedimentos para estimulo a
producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades

2.1 Ensino

Politicas institucionais para cursos de graduacéo (bacharelados, licenciaturas e de tecnologia) na modalidade presencial, e suas formas de operacionalizagao.

Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados Alcancados

Potencialidades

Fragilidades

2.15

Consolidacdo das
praticas

institucionais  que
estimulam a
melhoria do ensino,
a formacao
docente, o apoio ao
estudante, a
interdisciplinarida-
de, as inovacdes
didatico-

pedagbgicas e o
uso de novas
tecnologias no
ensino.

Encontros envolvendo todo o corpo gestor: diretores, coordenadores de curso e gerentes de
setores de apoio administrativo e académico.

Desenvolvimento permanente de projetos e /ou atividades pedagégicas de intervencéo para
melhoria dos resultados: monitoria, nivelamento, Projeto Interdisciplinar (Pl), curso Préticas
de Escrita On line, dentre outros.

Assessoria continua dos setores de apoio aos docentes no que se refere a organizagao
didatico-pedagogica e administrativa institucional:

1. NEV: Ndcleo de Educacao Virtual;

2. POPp: Programa de Orientagdo Psicopedagogica;

3. Proapi: Programa de Assessoria Pedagogica Institucional;

4. Setor de Estagio Institucional.

5. Bibilioteca

Utilizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA como suporte ao processo ensino-
aprendizagem.

Utilizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem MOODLE como suporte ao processo
ensino-aprendizagem.

Realizacdo da Semana de Iniciagdo Cientifica e Extensdo, promovendo a articulagédo
ensino-pesquisa-extensao.

Implantacéo do Programa de Reconstrugéo das Praticas Docentes — PRPD.

A implementagdo das Atividades Complementares Virtuais como estratégia para
interdisciplinaridade, autoaprendizagem e uso de tecnologias de informacdo e comunicagéo
no ensino-aprendizagem e na pesquisa.

Melhoria da qualidade
dos cursos e maior
articulagdo entre as
atividades
desenvolvidas.

Reconhecimento dos
publicos internos e
externo da relevancia
das praticas
institucionais realizadas.

Ampliagdo do uso dos
recursos disponiveis no
AVA como suporte ao
processo ensino-
aprendizagem.

Ampliagéo das atividades
complementares virtuais.

Pouco envolvimento de
alguns professores.

Ndo participacdo de
alguns alunos.

Dificuldade de
participacdo do aluno
trabalhador em

atividades fora do horéario
de aulas.




DIMENSAO 2:
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2.2 Pesquisa

Politicas institucionais de pesquisa e de iniciacdo cientifica e suas formas de operacionalizagéo.

Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados Alcancados

Potencialidades

Fragilidades

2.2.1 |Analise da
relevancia social e
cientifica da
pesquisas em
relacéo aos
objetivos

institucionais.

Elaboracdo e publicacao de editais de iniciagdo cientifica, em consonancia com as
politicas institucionais definidas no PDI descritas inclusive no Regimento da Iniciacdo
Cientifica.

Definicdo dos objetivos institucionais em relagdo a pesquisa e iniciagcéo cientifica (IC). O
regimento da Pesquisa e Iniciacdo Cientifica aprovado pelo CONSEPE enfatiza tais
objetivos.

Atendimento dos objetivos institucionais em relacdo a pesquisa e IC nos editais
publicados pela coordenadoria de pesquisa e IC por meio de:

A)Definicdo nos editais de critérios claros de submisséo, aprovacdo e acompanhamento
de projetos.

B) Definicdo nos editais de critérios de analise que incluem a relevancia social e cientifica
da pesquisa.

C) Andlise dos projetos por consultores ad hoc.

D) Implementacdo do CAPE (Comité Assessor de Pesquisa e Extensdo) que tem a
funcéo de avaliar as propostas de projetos de Pesquisa, Extensdo e Iniciagdo Cientifica
guanto ao mérito técnico-cientifico e a capacidade de implementacdo, considerando as
politicas e as diretrizes do UnilesteMG, bem como suas linhas de pesquisa, conforme
critérios estabelecidos em editais.

Implantacdo de sistema informatizado para registro e gestéo
acompanhamento, avaliagéo) dos projetos de iniciacdo cientifica e pesquisa.

(cadastro,

Alteracdo do formato de apresentacdo e desenvolvimento dos projetos de pesquisa no
UnilesteMG.

Consonancia dos editais
com as politicas
institucionais definidas no
PDI descritas inclusive no
Regimento da Iniciacdo
Cientifica.

A definicdo nos editais de
critérios claros de
submissdo, aprovagdo e
acompanhamento de
projetos, que incluem a
relevancia social e cientifica
da pesquisa.

Implantacdo do CAPE.

Implantac¢éo do Sistema
Informatizado de Gestédo da
Pesquisa (SISGEP).

Ampliagdo do numero de
professores envolvidos com
a pesquisa e ampliacdo do
namero de projetos
apresentados por grupos de
pesquisadores

Parceria com empresas
e orgdos regionais
ainda é pequena. A
elevacdo do namero de
projetos em parceria
poderia evidenciar
ainda mais a relevancia
dos projetos de
pesquisa e IC.
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2.2 Pesquisa

Politicas institucionais de pesquisa e de iniciacdo cientifica e suas formas de operacionalizacéo.

Ades programadas

Ac0es realizadas

Resultados Alcancados

Potencialidades

Fragilidades

222

Analise dos
vinculos e
contribuicdo da
pesquisa para o
desenvolvimento
local/regional.

Sao desenvolvidas pesquisas em parcerias com instituicGes/empresas da regido

atendendo a necessidades da realidade regional.

Participagdo do UnilesteMG no programa BIC-junior da FAPEMIG, que tem o
objetivo de inserir alunos do ensino médio em atividades de pesquisa. Os alunos

séo orientados por professores do UnilesteMG.

Realizac¢é@o de projetos de pesquisa/IC em interface com a extenséo.

Reunibes da Coordenadoria de Pesquisa com a Superintendéncia de Ensino,

Diretoria do CEFET e diretores das escolas estaduais.

Parcerias com instituicdes/empresas
da regido possibilitando a realizacdo
de pesquisas atendendo a

necessidades da realidade regional.

Ampliacdo da participacdo do
UnilesteMG nos programas PROBIC
e BIC-janior da FAPEMIG.

Realizagéo de
pesquisa/IC em
extensao.

projetos de
interface com a

Interacdo com escolas de ensino
médio por meio do programa BIC-
junior da FAPEMIG.

Melhor acompanhamento das
atividades desenvolvidas por alunos
BIC-Junior.

H4 a necessidade de
ampliar as parcerias com
as industrias da regido
possibilitando a
realizagdo de projetos
que contribuam para a
melhoria da realidade
local.

Ha a necessidade de

ampliar o ndmero de
projetos de pesquisa em
interface com a
extensao.

Necessidade de
fortalecer a

participacdo/dedicacao
dos  professores do
Unileste no programa
BiC-Junior.
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2.2 Pesquisa

Politicas institucionais de pesquisa e de iniciacdo cientifica e suas formas de operacionalizagao.

Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados Alcancados

Potencialidades

Fragilidades

223

Discussdo das
politicas e
praticas
institucionais

de pesquisa
para formacéo
de
pesquisadores
(iniciacdo
cientifica).

Consolidacdo do Programa de IC, com objetivos e formas de
operacionaliza¢do descrita nos documentos institucionais.

Publicacdo de 02 editais anuais de IC com o objetivo de despertar
vocacado cientifica e incentivar talentos potenciais de pesquisadores
entre estudantes de graduacdo, mediante sua participacdo em
projetos de pesquisa, objetivando, especialmente, iniciar o jovem
universitario no dominio do método cientifico.

Realizagédo anual da Semana de Iniciagcdo Cientifica e Extensdo com
a participacdo de alunos em atividades de apresentacdo dos
resultados de trabalhos de IC, TCC, Extensdo e Mestrado.

Promocé&o de parceria com a FAPEMIG para a realizagdo da semana
de iniciagéo cientifica e semana de extenséo.

Divulgagéo da Semana de IC e de Extenséo nos cursos destacando a
importancia da participacéo.

Publicacdo dos anais da Semana de IC e de Extensdo contendo os
resumos dos trabalhos desenvolvidos.

Publicacdo dos anais de Iniciagdo Cientifica contendo os resumos
dos trabalhos desenvolvidos na instituigao.

Participagdo do UnilesteMG no programa BIC-junior da FAPEMIG que
tem o objetivo de inserir alunos do ensino médio em atividades de
pesquisa. Os alunos séo orientados por professores do UnilesteMG.

Consolidacédo do comité de ética em pesquisa do UnilesteMG.

Os resultados da autoavaliacdo demonstram que os
alunos reconhecem a importdncia da iniciacdo
cientifica para a formagéo académica.

Ampliagdo das cotas de
FAPEMIG.

iniciacdo cientifica a

Existéncia de bolsas de
empresas da regido.

IC financiadas por

Realizagdo da semana de iniciagdo cientifica
articulada a semana de extensdo o que favorece a
articulacdo ensino-pesquisa-extensdo e maior
participacdo dos estudantes e da comunidade
externa. Os temas centrais discutidos no evento s&o
atuais visando despertar o0 interesse da
comunidade.

O comité de ética em pesquisa, além de analisar e
emitir parecer sobre projetos de pesquisa do
UnilesteMG, também atende a demandas de outras
instituic6es da regido.

Os resultados revelaram
a necessidade de ampliar
as acdes de divulgacéo
do programa.

N&o h& a participacéo de

professores e alunos de
todos o0s cursos do
UnilesteMG no
programa.

Nao oferta de bolsas de
IC da instituicAo para os
alunos
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2.2 Pesquisa
Politicas institucionais de pesquisa e de iniciacdo cientifica e suas formas de operacionalizacao.

Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados Alcancados

Potencialidades

Fragilidades

2.2.4 | Articulagéo da | Elaboracdo de editais que estabelecem a prioridade de | Aumento do ndimero de inscricdo em projetos |HA a necessidade de ampliar e
pesquisa com as|pesquisas que culminem em projetos de extensdo ou |que explicitam a interface pesquisa/extensdo. |consolidar a interface ensino -
demais atividades | projetos de pesquisa originados de a¢des extensionistas. pesquisa —extensdo nos projetos.
académicas. Projetos em execucdo que efetivam a interface

Realizacdo anual da semana de iniciagdo cientifica e |ensino, pesquisa e extenséo.

extensdo com a participacdo de alunos em atividades de

apresentacdo dos resultados de trabalhos de IC, TCC, | Crescimento da participacdo dos estudantes na

Extensdo e Mestrado. Semana de Iniciagao Cientifica e Extensdo com
apresentacdo de trabalhos em diferentes

Realizacdo em 2011 da semana de Iniciacdo Cientifica e | categorias.

Extensdo, em conjunto com o Congresso da Saude do

Centro Universitario do Leste de Minas Gerais.

2.2.5 | Conhecimento dos | Elaboracdo e divulgacdo interna do Plano de|A comunidade académica reconhece a |Necessidade de implementagédo, em
critérios para o | Capacitagdo Docente. O Plano define principios, normas | importancia da pesquisa e IC para a formagédo | 2011, das diretrizes do Plano de
desenvolvimento da|e procedimentos para participagdo dos docentes em |do aluno. Capacitacdo Docente no que se
pesquisa, eventos académicos, publicacdo e divulgacdo dos refere a participacdo dos docentes
participacdo dos | trabalhos. Percepcéo/avaliagdo positiva do Programa de | em eventos académicos.
pesquisadores em IC pelos alunos e professores, contatada nos
eventos académicos, | Publicacdo de editais para inscricdo e selecdo de |resultados da autoavaliacdo da Iniciacdo | Ainda ha alunos e professores que
publicacéo e | projetos de pesquisa/iniciacdo cientifica e de extensao. Cientifica realizada com alunos e professores | desconhecem as formas de ingresso
divulgacao dos do programa, no que se refere as formas de|e participacdo no programa de
trabalhos. Reunides com professores para divulgacdo dos editais |ingresso, ao sistema de gestdo, ao |iniciacdo cientifica.

de pesquisa e iniciacao cientifica. desempenho de alunos e docentes e ao
reconhecimento por parte do aluno da
importancia do programa de iniciacdo cientifica.

2.2.6 |ldentificagcédo e |Existem 7 grupos de pesquisa em atividade no Os grupos de pesquisa em atividade
descricao dos grupos | UnilesteMG, sendo destes 3 grupos de pesquisa (GIC e | Edital de iniciagcao cientifica com critérios que | necessitam ser consolidados.
de pesquisa | FARMAGENE, MOCP) cadastrados no CNPq. priorizam bolsas para pesquisadores com
cadastrados e vinculo a grupos de pesquisa. Necessidade de adequacdo de
recebimento de apoio | No edital de iniciacdo cientifica ha prioridade de bolsas recursos materiais e espaco fisico
de agéncias de | para pesquisadores com vinculo a grupos de pesquisa. reservado aos grupos de pesquisa.

fomento.
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2.3 Extensao

Politicas institucionais de extensao e formas de sua operacionalizacdo, com énfase a formacéo inicial e continuada e a relevancia social.

Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados Alcancados

Potencialidades

Fragilidades

23.1

Definicdo de uma
concepgao de
extensdo e de
intervencao social

afirmada no
Plano de
Desenvolvimento
Institucional

(PDI).

1 - Consolidacao da concepcdo de extensdo e de intervencdo social prevista no PDI e sua
regulamentacdo por meio da elaboracao e publicacdo de documentos, a saber:

a) Regimento da Extensao - regulamenta e estabelece critérios e normas para apresentacao,
aprovacdo e acompanhamento das atividades de extensdo em consonancia com o Estatuto, o
Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

b) OrientacGes para Elaboracéo do Projeto de Extensao - Sao orientacdes e esclarecimentos
para elaboracdo do Projeto de Extens&do, como: Area do Conhecimento, Areas Tematicas,
Linhas de Extensdo, Programa, Curso, dentre outras.

c) Estabelecimento de critérios para Andlise e Avaliacdo dos Projetos de Extensdo — conjunto
de critérios a serem utilizados para a andlise e avaliagdo dos projetos de extensao.

d) Publicacdo anual de Editais de Extensdo. Estes editais ttm o0 objetivo de selecionar,
registrar/normatizar e aprovar as atividades de extensdo que acontecerdo no ano letivo
seguinte.

e) Publicacdo de Editais de Extensdo -Fluxo Continuo - Estes editais tem o objetivo de
selecionar, registrar/normatizar e aprovar as atividades de extensdo a serem desenvolvidas no
UnilesteMG, em fluxo continuo( que podem iniciar a qualquer tempo).

f) Elaboracdo do Termo de Parceria para efetivacdo de convénio com as instituicdes parceiras,
tendo como objeto o intercAmbio, a cooperacao técnica, educativa, cientifica e cultural para
realizacéo de ac¢des de extensdo universitaria.

2 - Implantagéo e Consolidacdo do SIEX (Sistema de Gestdo dos projetos de extenséo)

O SIEX, do UnilesteMG, tem como objetivo sistematizar dados referentes a projetos de
extensao, além de possibilitar 0 acompanhamento por meio do cadastro das a¢fes realizadas,
das instituicBes parceiras, dos docentes e discentes envolvidos e do publico atendido.

3- Realizacdo de reunibes com docentes, coordenadores de projetos e coordenadores de
cursos para disseminacdo de informacdes e orientacBes a respeito da (i) concepcdo de
extensdo e de intervencdo social prevista no PDI, (ii) das regulamentacdes e procedimentos
institucionais referentes aos projetos de extenséo.

A elaboracado e publicacédo

de documentos
institucionais, assim como
a implantagéo e
consolidacdo do sistema
SIEX favoreceu a
institucionalizacéo da
Extensao e o

aprimoramento da gestédo
dos projetos.

Aumento do numero de
projetos  inscritos  nos
editais, inclusive, aqueles
que explicitam 0s
mecanismos de
articulacéo extensao-
ensino- pesquisa.

Necessidade de maior
disseminacdo em toda
a comunidade
académica de
informacdes acerca
dos processos da
extensdo e dos
projetos desenvolvidos.




DIMENSAO 2:

A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a extensao e as respectivas normas de operacionalizacao, incluidos os procedimentos para estimulo a
producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades

2.3 Extensao

Politicas institucionais de extensao e formas de sua operacionaliza¢cdo, com énfase a formacao inicial e continuada e a relevancia social.

Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados Alcancados

Potencialidades Fragilidades
2.3.2 . - ~ - . o . - . . ~ .
Articulaciolinte Revisdo dos editais de extensdo com o objetivo de enfatizar nos critérios de avaliagdo (i) a | A inscricdo de projetos nos editais da extenséo | Necessidade de
18050 ¢ das efetiva articulagdo entre extensdo-ensino-pesquisa, (ii) a articulagdo com a comunidade | revelam aumento do numero de projetos que |intensificar a
gtiv(i;dades de externa e o atendimento as demandas do entorno social. expressam claramente a articulacdo entre |divulgacdo no
extensio  com extensdo-ensino-pesquisa, assim como  a|contexto
o ensino e a Implantacdo do Comité Assessor de Pesquisa e Extensdo (CAPE). articulagdo com a comunidade externa e o|académico das
esquisa e com atendimento as demandas do entorno social. aclOes de
zs q Realizagdo anual da Semana de Iniciagao Cientifica e da Semana de Extensdo ampliando articulagéo
necessidades e a articulacdo entre extensao-ensino-pesquisa e participacdo da comunidade externa. Fortalecimento das atividades da 112 Semana de | extensao-
demandas _ do | Iniciagéo Cientifica e Semana de Extensao. Iniciagédo Cle_ntlflca,e da 22 Semana de Ethensao, ensino-
entorno social obtendo maior numero de apresentacdes de |pesquisa.
" | Divulgagdo da Semana de IC e de Extensdo nos cursos destacando a importancia da | trabalhos referentes aos projetos de extensao, _
participagéo. assim como a ampliagéo das ac¢des culturais e da | Necessidade de
participacdo da comunidade externa. ampliar e
Publicacdo dos anais da Semana de IC e de Extensdo contendo os resumos dos trabalhos consolidar a
desenvolvidos. Aumento de parcerias para as acgbes |interface
extensionistas, o que viabiliza e intensifica a|ensino-
Reestruturagdo do site da extensdo com criagcdo de pagina para publicacdo de trabalhos |relacdo entre o UnilesteMG e a sociedade, | pesquisa—
académicos produzidos na interface extens@o-ensino- pesquisa. inclusive com obtencdo de fomento, junto a |extensao.
empresas e entidades da regido, para projetos de
Reunies com diferentes segmentos sociais (6rgéos governamentais, ONGs, associages, | €Xtensao.
conselhos, etc.) para articulagdo dos projetos e programas as demandas da comunidade | _ . . . . .
e de instituicdes parceiras. Divulgacdo das acdes de ensino, pesquisa e
extensao do Unileste & comunidade, com foco na
L . . responsabilidade social.
Publicacéo do Balanco Social 2011, em formato de revista. P
Consolidagéo da institucionalizacdo dos projetos de extensdo por meio de regimento, Cadastro dos estudantes e respectivas | Necessidade
2.3.3 ificaca itai i 3 30 - o ~ :
Ident_lflca(;a}q normas, editais e do Sistema de Gestédo da Extenséo - SIEX. atividades de extensio no SIEX. de maior
da sistematica institucionaliza
de avaliagdo | Acompanhamento sistematizado dos projetos, por meio do Sistema de Gestdo da . - ~ . ~
~ ~ Registro dos relatérios de agbes dos projetos | ¢ao da
da extensdo | Extensédo - SIEX. o
) no SIEX. avaliagdo dos
desenvolvida :
no Apresentacdo detalhada dos critérios de andlise e avaliagdo dos projetos por meio . projetos de
UnilesteMG dos editais Uso dos resultados da avaliagdo da extensdo | extensdo junto
: ' para o planejamento de acgdes. as instituicdes
parceiras.

Avaliacdo das acdes por meio dos registros do SIEX: relatdrios, do cadastro dos
estudantes e de suas respectivas atividades realizadas nos projetos.




DIMENSAO 2:

A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a extensao e as respectivas normas de operacionalizacao, incluidos os procedimentos para estimulo a
producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades

2.3 Extenséo

Politicas institucionais de extenséo e formas de sua operacionalizacdo, com énfase a formacao inicial e continuada e a relevancia social.

Acdes programadas

Acoes realizadas

Resultados Alcancados

Potencialidades

Fragilidades

233

Identificacéo
da sistemaética
de avaliagédo
da extensao
desenvolvida
no

UnilesteMG.

Aplicacdo de questionario para docentes e discentes do UnilesteMG que

participam da extenséo.

Avaliacéo positiva dos estudantes e dos docentes
que participam da extensdo em relacéo:

as normas de ingresso e participagdo nos

projetos;

Sistema de Gestédo de Projetos de Extenséo
(SIEX) e os fluxos de emissdo de
declaracéo;

a qualidade do atendimento e exatiddo das
informacdes, por parte da coordenadoria de
extenséo;

0s processos de execucdo dos projetos de
extensdo, a saber: a capacidade dos
docentes de orientacdo/esclarecimento e
acompanhamento das atividades do/a
aluno/a da extensdo; o planejamento das
atividades a serem desenvolvidas pelo/a
aluno/a da Extensdo; o cumprimento das
atividades previstas no plano de trabalho
proposto, pelo aluno; a frequéncia nas
atividades do projeto.

Horario de atendimento
da coordenadoria de
extensao.

Divulgacgéo interna e
externa.




DIMENSAO 2:
A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a extensao e as respectivas normas de operacionalizacao, incluidos os procedimentos para estimulo a
producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades

2.3 Extensé@o
Politicas institucionais de extenséo e formas de sua operacionalizacdo, com énfase a formacao inicial e continuada e a relevancia social.

Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados Alcancados

Potencialidades Fragilidades
234 |Impacto das | Reunides ~ com  diferentes ~ segmentos  sociais (6rgéos . . R . _ .
atividades de | 9overnamentais, ONGs, associacdes, conselhos, etc.) para Fortaleqlmento da§ r.ela(;~oes juntoagf)mun|da<je e>~(terna Necessidade de  maior
x articulacéo e avaliacédo de agGes. por meio de participagdo em reunies, realizagdo de empenho dos estudantes
extens%o g na projetos e eventos comuns. em estudos paralelos
comunidade e i ~inAacs i % ,
na formacao dos Desenvolvimento de projetos diretamente articulados a disciplinas raaer:rgctlfoagzocor?saelhgzor:wdfnqgid(;ri? de extensdo como subsidiados com
estudantes. dos cursos de graduagéo, assim como realizagdo de disciplinas pais. bibliografias especificas
optativas nos cursos, a partir de projetos de extenséo realizados. L . i
PFr)odugéo de trabalhog acadérr)nicjtos tais como: TCC, artigos A maioria dos estudantes e docentes considera relevante | feferentes ao projeto de
participacdo em congressos e similares, a partir de projetos de ?orriggg?:fsgénigz projetos de Extensdo para sua | €xiensdo.
extenséo. ’
Elaboracgédo dos relatérios de projetos com descricdo do impacto na A comgnldade externa,Nem especial os b.enef|C|ados com
formacao do discente, postado no SIEX. os projetos de extenséo, reconhece o impacto positivo
' das ac¢fes na comunidade.
Avaliacdo dos projetos realizada junto ao publico beneficiado, A maioria dos estudantes e dos docentes avalia
descrita no relatério de projetos postado no SIEX. o . . .
positivamente e considera relevante o impacto/beneficio
Aplicagcdo de questionario para docentes e discentes do das agbes de Extenséo na comunidade do Vale do Ago.
UnilesteMG que atuam na extens&o. . . T . ~
Os projetos de extensdo privilegiam o foco na inclusao
Realizacdo de entrevista de avaliacdo por ocasido de visitas as SOC'.al’ contribuindo para transformar de modo efet'\.lo’ a
instituicdes parceiras realidade da comunidade, alterando suas rotinas,
¢ P ' resolvendo problemas, interferindo positivamente nas
dificuldades inicialmente diagnosticadas.
2.35 Registro no SIEX dos estudantes que participam dos projetos de | A andlise dos relatérios de projetos demonstra a efetiva | Ha estudantes

Participacdo dos

estudantes nas
acOes de
extensao e
intervengao
social e 0]
respectivo

impacto em sua
formacéo inicial
e continuada.

extensdo, com as respectivas atividades desenvolvidas em
diferentes campos de intervengdo social, tais como: atencdo a
crianga e adolescente, inclusao social do idoso, a¢gBes educativas
em saude e meio ambiente, dentre outras.

Elaboragdo dos relatérios de projetos, postado no SIEX, com
descricdo do impacto na formacgéo do discente.

Realizacdo, pelos estudantes e docentes, de estudos paralelos,
subsidiados com bibliografias especificas, para dominio da tematica
do projeto.

participacdo dos estudantes e a relevancia do beneficio
das acdes de Extensao e intervencgéo social na formacéo
dos mesmos.

A participacdo em projeto de extensdo propicia ao
estudante diferencial em sua formacgdo académica,

que
desconhecem as acdes e
projetos de extensao.

Necessidade de maior
divulgacdo e disseminagéo
de informagfes acerca dos
projetos de extensdao e do
respectivo impacto na
formacéo dos estudantes.

Nao oferta de bolsas da
instituicdo para estudantes
em projetos de extensao.
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2.3 Extensé@o
Politicas institucionais de extenséo e formas de sua operacionalizacdo, com énfase a formacao inicial e continuada e a relevancia social.

Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados Alcancados

Potencialidades

Fragilidades

2.3.6

Identificacdo de
politicas de
Prestacao de
Servigcos diretos
para 0
enfrentamento

de demandas

sociais, éticas e
politicas e para o
atendimento de
necessidades
particulares.

No PDI ha a descricdo de tais politicas, que se efetivam,
inclusive, por meio de:

@

(ii)

(i)

realizacdo de projetos de extensdo que mantém o foco
na inclusdo e no atendimento de demandas sociais no
ambito da atengédo a crianga e adolescente, da inclusao
social do idoso,de acdes educativas em saude e meio
ambiente, dentre outras;

participagdo dos funcionarios, docentes e discentes,
em diversas entidades de organizacdo social - tais
como no Conselho Municipal de Educacéo de Coronel
Fabriciano, Conselho Municipal de Juventude de
Coronel Fabriciano, Conselho Municipal de Saulde de
Ipatinga, Conselho Municipal do Idoso de Timoteo,
Comité de Cidadania Empresarial-FIEMG, dentre
outros;

participagdo ativa nos féruns sociais a exemplo das
Conferéncias de Educacédo e de Cultura — 2009, em
ambito municipal, regional e estadual; da Conferéncia
Nacional de Educagdo em 2010, do Semindario de
Politicas para Mulheres em 2011, promovido pela
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, de
Audiéncia Publica em Ipatinga/MG sobre politicas
publicas de promocéo da igualdade racial.

As politicas de Prestagdo de Servicos diretos para o
enfrentamento de demandas sociais, éticas e politicas

estdo claramente descritas nos documentos
institucionais, regulamentadas e efetivadas em
projetos e acdes extensionistas.

Necessidade de

maior

divulgacdo das acbBes e
projetos desenvolvidos no

ambito académico
comunitario.

e
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2.4 P6s-Graduacao

Politicas institucionais para cursos de pés-graduacao (lato sensu e stricto sensu), na modalidade presencial, e suas formas de operacionalizacdo

Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados Alcancados

Potencialidades Fragilidades
2.4.1 | Avaliacdo das politicas | A elaboragdo do PPC de cada curso é pautada na legislacdo | Todo curso possui o PPC aprovado | Falta viabilizar
educacionais para a Pos-|vigente e no PDI, ou seja, tem a missdo institucional como | pelo CONSEPE. autoavaliacao
graduacgdo e sua coeréncia com | referencial e atende aos objetivos propostos no PDI. institucional dos cursos
a missdo e objetivos explicitados de pés-graduacéo.
no PDI.
2.4.2 |Identificagdo das  atividades | Andlise do PPC de cada curso. Acompanhamento dos PPCs dos
realizadas na pds-graduacéo, cursos/turmas.
avaliando: Acompanhamento da operacionalizacdo dos cursos pela
e Observacio dos referenciais | coordenacdo de po6s-graduacdo em parceria  com os | Organizagéo e sistematizacgéo do
de qualidade desses |coordenadores de curso. funcionamento académico e
Cursos; administrativo dos cursos
e Acessibilidade ao | Estudo dos cursos a serem ofertados, atendendo a demanda | proporcionados pelo implantacdo do
conhecimento da | regional. Sistema Informatizado de Gestao da
comunidade; Pés-graduacédo — SGPG.
e Adequacdo na implantacéo e | Divulgacdo semestral dos cursos ofertados.
acompanhamento. As acdes de poés-graduacdo sao
Implantagcdo do Sistema Informatizado de Gestdo da Poés-|implantadas, acompanhadas e
graduacéo — SGPG. divulgadas para a comunidade.
2.4.3 | Funcionamento do orgao | Registro académico dos alunos e cursos/turmas. Registros académicos atualizados.

institucional da pdés-graduacéo.

Emissdo de declaracbes, certificados e demais documentos
inerentes ao funcionamento dos cursos.

Manutengdo das salas de aula e atualizacdo dos laboratoérios
especificos..

Sistematizacdo para
entrega de documentos.

solicitacdo e

Infraestrutura adequada.

Melhoria no fluxo de solicitacdes e
emissao de documentos.
Melhorias nas salas
laboratorios

de aula e
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2.4 P6s-Graduacao

Politicas institucionais para cursos de pés-graduacao (lato sensu e stricto sensu), na modalidade presencial, e suas formas de operacionalizacdo

Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados Alcancados

Potencialidades

Fragilidades

2.4.4 |Articulacdo e proposicdo de |Atualizacdo dos PPCs dos cursos. Infraestrutura adequada.

politicas de ensino que incentive:
e Melhoria da qualidade do |Oferta de planos alternativos de pagamento. Corpo docente qualificado.
ensino na pos-graduacao;
e Apoio ao estudante; Atendimento da coordenacdo geral e coordenadores de curso aos|Acesso em tempo real a
¢ Inovagles didatico- | estudantes. recursos disponiveis na
pedagdgicas; ) o o internet para 0
e Uso de novas tecnologias no Salas de aulas equipadas com multimidia e ar condicionado. desenvolvimento das
ensino. ) ) ) _ ) aulas na pos graduagéo.
Laboratorios de informatica e laboratdrios especificos.
_ Acesso prévio ao material
Oferta de netbook, tablets, em sistema de comodato, aos estudantes. didatico a ser utilizado
pelo professor.
Portal para professores e estudantes.
) . |Utilizaggo do ambiente
Incluséo no orcamento de 2012 de recursos para melhorias nos laboratérios | virtual pelo professor e
gue atendem aos cursos ofertados. estudante.
Implantacdo de nucleo de disciplinas comuns em cursos de areas correlatas.

245 |Integracdo entre os cursos de | Participagdo do conselho de curso da graduacdo na analise do PPC dos | Participagdo do conselho
Mestrado, Especializagéo, | cursos de pds-graduagéo. de curso de graduacéo na
Educacdo continuada com o andlise e parecer do PPC
ensino de graduacao, | Vinculagdo dos cursos de pos-graduacao aos cursos de graduacao. dos cursos de pOs-
dinamizando a pesquisa. graduacéo.

2.4.6 |Implementacdo de projetos de|Oferta de cursos que atendem a demanda regional, bem como, que buscam |A maioria dos gestores N&o foram oferecidas

cursos relacionados & formacéo
docente e de pesquisadores.

possibilitar a formacédo docente dos professores interessados em manter-se
atualizados com o status académico lato sensu. Como exemplo, foi ofertado o
curso Gestédo em Instituicbes de Educagéo Superior.

institucionais participou do
curso.

novas turmas.

Baixa demanda
regional para o0s
cursos de pés-

graduacdo na area da
educacéo.




Descricdo sobre como os resultados obtidos sdo incorporados no planejamento da gestdo académica e administrativa.

Dimenséao 2
A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a extensao e as respectivas normas de operacionalizacao, incluidos os procedimentos para estimulo a
producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades

Os resultados da autoavaliagdo institucional sao subsidios nos processos de elaboracgéo e revisdo do PDI.

A reestruturacao dos curriculos dos cursos ocorre a partir da atuacdo do NDE, da Coordenacdo de Curso e pro-reitoria académica, que posteriormente, é analisada e
aprovada por 6rgéos colegiados.

A implementacéo de a¢Bes de cunho pedagdgico e administrativo pela gestao tem como referéncia os resultados das avaliagGes externas.

A andlise de resultados de autoavaliacdo contribui para a definicdo de temas, enfoques, estratégias, alteracdes na oferta de atividades/eventos académicos, cientificos e
culturais, bem como, para criacdo ou extingao de cursos de graduacéo e pés-graduacao.

A partir da analise dos resultados da autoavaliacéo institucional relativa ao desempenho docente, a gestéo institucional desenvolve uma pratica baseadas no feedback a
docentes e discentes, planeja e implementa a¢cdes de melhorias.

Melhorias e investimentos em infraestrutura e equipamentos/instrumentos didaticos a partir de resultados de autoavaliacéo.

Os resultados da Autoavaliacdo institucional foram subsidios para atualizacdo do planejamento da Coordenadoria de Extensdo e da Coordenadoria de Pesquisa e
Iniciacao Cientifica, gerando as seguintes agdes:

o0 Publicacdo de editais de iniciacdo cientifica com critérios de submisséo, aprovacdo e acompanhamento de projetos, inclusive, com critérios de analise que
incluem a relevancia social e cientifica da pesquisa.

0 Revisdo dos editais de pesquisa e extensdo para enfatizar critérios de avaliacdo que priorizem a interface ensino-pesquisa-extenséo e o atendimento a demandas
sociais.

0 Intensificacdo da disseminacéo de informacfes e orientacdes acerca das politicas e projetos de extensdo e IC, junto aos docentes, coordenadores de cursos e
discentes.

0 Articulacdo com o departamento de marketing para intensificar o uso dos recursos de comunicagéo.
o0 Criacao e disponibilizacao do link “Quero participar de projetos de extensao”, no portal académico.

0 Realizacdo de seminarios de apresentacdo e discussdo de projetos de extensdo e pesquisa em parceria com coordenadores de curso e de professores
coordenadores de projetos por area ou por curso.

o Implementacéo de agOes para sistematizacao / institucionalizagédo da avaliacdo dos projetos de extenséo junto as instituicdes parceiras.




Os resultados da Autoavaliacao institucional foram subsidios para atualizagéo do planejamento da Coordenadoria Lato Sensu, gerando as seguintes agoes:

o

A elaboragéo e/ou reestruturagao dos curriculos dos cursos ocorre a partir da atuagédo da Coordenacao de Cursos, Coordenacgédo de Pés-graduacéo e pro-reitoria
académica, sendo acompanhada pelo conselho de curso da graduacédo, pelo PROAPI, pela coordenadoria lato sensu . Posteriormente, é analisada e aprovada
por 6rgdos colegiados.

Melhorias nos sistemas informatizados.

Melhorias na informagéo a comunidade.

Definicdo de procedimentos de rotina para atendimento a solicitacbes de documentos académicos.

Reunifes com coordenacéo de curso para detectar a necessidade atualizacao.

Busca de novas possibilidades para atendimento aos estudantes, tendo como base as avalia¢des institucionais.

Acompanhamento da avaliacdo realizada pelos estudantes.




DIMENSAO 3
A Responsabilidade Social da Instituicéo

A responsabilidade social da Instituicao, considerada especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relagéo a incluséo social, ao desenvolvimento econémico e social,
a defesa do meio ambiente, da memoaria cultural, da producao artistica e do patriménio cultural.

Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados Alcancados

Potencialidades

Fragilidades

3.1 | Explicitaggo, analise e descri¢io da Realizagdo de projetos de pesquisa, iniciagdo cientifica e extenséo | Realizagéo de projetos de
transferéncia de conhecimento e produzindo e disseminando conhecimento e assim, estimulando e |pesquisa e extenséoem
importancia social das acdes contribuindo com o movimento da consciéncia ecolégica e com o |parceria com setores sociais
universitarias e impactos das atividades | deésenvolvimento e preservacéo do patrimonio cultural. tais como empresas e
cientificas, técnicas e culturais para o instituicdes da regiao
desenvolvimento regional e nacional.

3.2 Realizacdo de projetos de extensdo e de pesquisa, que estimulam |O UnilesteMG é uma

A - Identificacdo de praticas ac0es,
projetos e programas intersetoriais que
estimulem parcerias e intercambio de
conhecimentos concretizando e
integrando as Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCNs) com as politicas
relacionadas a preservacao do/da:

- Meio ambiente;
- Memoria do patriménio cultural;
- Producao artistica.

parcerias e intercAmbio de conhecimentos, a exemplo: Educacéo
Ambiental: Protecéo das Aguas Superficiais; Desenvolvimento de Projeto
Padrao de ETA’s pré fabricadas para pequenas comunidades;
Desenvolvimento de Projeto Padrdo de ETEs Pré-fabricadas para
Pequenas Comunidades; Teatro Universitario; Cinema Comentado; Arte
Social - Fazer e Refletir; Histéria Meméria e Cidadania do Centro
Historico e Cultural do Vale do Ac¢o, dentre outro.

Implementacdo da linha “AMIA - Avaliacdo e Mitigacdo de Impactos
Ambientais como uma das linhas de pesquisa do Mestrado em
Engenharia Industrial.

Manutencdo do Museu Padre Joseph Cornélius Marie De Man como
patrimdnio cultural aberto ao publico e recebendo varias escolas da
regido para visitar as exposicoes.

Coral UnilesteMG, constituido por alunos, ex-alunos, funcionarios e
membros da comunidade em geral, sob a regéncia de maestro
qualificado.

Promocgdo de espetaculos artisticos de grupos regionais e nacionais,
assim como de eventos académicos no Teatro Jodo Paulo Il

Realizacédo do projeto de extensdo Teatro Universitario, que se trata de
um grupo e oficinas teatrais com participagdo de alunos e professores
do Unileste.

Inclusdo nos curriculos dos cursos de graduacgéo disciplinas vinculadas
ao teatro, a arte e a cultura.

referéncia em relacdo a
atividades culturais; memaria
e do patriménio cultural e
producéo artistica na regiao.

Participacdo do  Unileste,
através do Teatro Jodo Paulo
Il, no circuito cultural do Vale
do Aco




DIMENSAO 3
A Responsabilidade Social da Instituicéo

A responsabilidade social da Instituicao, considerada especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relagéo a incluséo social, ao desenvolvimento econémico e social,
a defesa do meio ambiente, da memoaria cultural, da producao artistica e do patriménio cultural.

Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados Alcancados

Potencialidades

Fragilidades

3.2

B - Identificacdo de Programas/acdes
que priorizam a/as ou o/0s:

® Filantropia (como vocagao
constitutiva do UnilsteMG);

® Acdes confessionais (Pastoral).

A filantropia se efetiva por meio de bolsas de estudo (pelo Programa
ProUni e bolsas sécias).

As agles confessionais séo transversais permeando todo contexto
académico. Se efetivam, principalmente por meio da disciplina

institucional Cultura Religiosa e das a¢Bes da pastoral universitaria.

Promocéo de atividades culturais e religiosas.

Atividades culturais e celebracdes realizadas.

Acesso ao ensino superior de
estudantes desfavorecidos
economicamente.

Apoio aos membros da
comunidade académica
através das atividades
pastorais, litdrgicas e de
atendimento pessoal.

Disponibilizacédo da capela
para atividades litargicas,
inclusive de religides ndo
catolicas.




DIMENSAO 3
A Responsabilidade Social da Instituicdo

A responsabilidade social da Instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacédo a incluséo social, ao desenvolvimento econémico e social, a

defesa do meio ambiente, da meméria cultural, da producao artistica e do patriménio cultural.

Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados Alcancados

Potencialidades

Fragilidades

3.3 Identificacdo da
natureza das
relacbes com os
setores publico e
produtivo, com o
mercado de
trabalho e com
instituicoes
sociais, culturais e
educativas de
todos os niveis.

Realizagéo de atividades que promovam a inter-relacdo entre comunidade académica e a
comunidade regional, de forma a favorecer a interagdo de conhecimento académico/
realidade social, sob forma de parcerias de cooperacdo técnica, convénios e consorcios,
com outras instituicdes.

Interacdo com o mercado de trabalho e com instituicbes diversas, particularmente, na
Regido Metropolitana do Vale do Aco, por meio do setor de “Representacéo Institucional”.

Aproximacéo e estreitamento das relacdes dos gestores institucionais (coordenadores de
cursos, coordenadoria de pesquisa e coordenadoria de extensdo) com gestores de
instituicbes parcerias, por meio de acdes, tais como:
e Mediacdo entre as coordenadorias e Empresas/Instituicdes que tém a intencéo de
estabelecer parceria;
e Busca de fomento para projetos ja cadastrados ou novos projetos nos ambitos
social, cultural e educativo;
e Auxilio ao professor coordenador do projeto de extenséo e de pesquisa no dialogo
com o mercado de trabalho e com instituicdes sociais, culturais e educativas de
todos os niveis.

Implementacédo da Escola de Capacitacdo, com oferta de cursos de formacéo profissional
em varias areas: Educacdo, Exatas, Saude, Sociais Aplicadas e outras, com o objetivo de
possibilitar o acesso ao conhecimento construido e reconstruido na Instituicdo, como
também de ampliar a qualificacdo profissional necessaria ao mercado de trabalho e as
necessidades de formacé&o das pessoas.

Oferta de cursos in company, como personalizacdo de atendimento as necessidades das
empresas e de seus funcionarios, por meio da Escola de Capacitacdo do UnilesteMG.

Participacdo de docentes e coordenadores em conselhos publicos (Conselho Municipal do
Idoso; Conselho Municipal do ldoso da Pessoa com Deficiéncia; Conselho Municipal de
Educacao, Conselho Municipal da Juventude; Conselho Municipal de Turismo, dentre
outros) e 6rgdos de classe.

Representacdo de docentes e coordenadores, como delegados estaduais, na Conferéncia
Nacional de Educacéo (CONAE-2010).

Parcerias com o0s setores
publico e produtivo e com
instituicbes sociais, culturais e
educativas para a realizacao
de projetos.

Os Cursos de Capacitacdo
oferecem como diferencial de
qgualidade: equipe profissional
altamente qualificada
excelente infraestrutura;
processos planejados e bem
executados;




DIMENSAO 3
A Responsabilidade Social da Instituicdo

A responsabilidade social da Instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacédo a incluséo social, ao desenvolvimento econémico e social, a
defesa do meio ambiente, da meméria cultural, da producao artistica e do patriménio cultural.

Resultados Alcancados

Acdes programadas Acdes realizadas

Potencialidades Fragilidades

Conhecimento e
divulgacao das
politicas de acesso e
inclusdo social aos
diferentes segmentos
da sociedade

Promocao e participacdo em eventos relacionados as tematicas

34 Concepcao de préaticas pedagdgicas e - B
apresentadas no item A¢Bes Programadas.

insercao de disciplinas e atividades
complementares como componentes
curriculares, de carater obrigatério, com o
propdsito de promover a cidadania em
seus diversos contextos em interacao
com o meio social (educacao, saude,
lazer, cultura, solidariedade,
organizacdes econdmicas e sociais, meio
ambiente, patriménio cultural,
planejamento urbano, desenvolvimento
econdmico, entre outras).

Pequena valorizagdo da

importancia dessas tematicas no
Participacdo em organismos de prote¢cdo do meio ambiente. curriculo por parte do aluno.
Projetos de Educacdo Ambiental.

Linha de Avaliagcdo e Mitigacao de Impactos Ambientais - AMIA como uma
das linhas de pesquisa do Mestrado em Engenharia Industrial. Grande volume de
projetos

desenvolvidos com

relevancia social.

Atividades complementares como componentes curriculares de carater
obrigatério em todos os cursos de graduacao.

Validacdo das horas de participacao dos estudantes em atividades de
extensdo, pesquisa e/ou eventos académicos, culturais ou sociais, como
atividades complementares conforme regulamento do curso.

3.5

Avaliacdo das condi¢bes adequadas de
acesso (Decreto 5.296/2004) e
sistematizagdo de politicas contratacédo
de pessoas (docentes, discentes e
pessoal

Os campi possuem acessibilidade por meio de rampas, banheiros adaptados
e elevador na biblioteca.

Demarcacdo de estacionamentos especificos para deficientes e placas

Integracéo efetiva
dos profissionais ao
contexto institucional.

soal  técnico-administrativo)  com | jndicativas de filas preferenciais.
deficiéncia, (Fisica, Visual, Auditiva, etc.)

Contratacdo de pessoas com deficiéncia em consonancia com a legislagéo.

Oferta de bolsas pelos Programas ProUni, bolsas sociais e bolsas

funcionais. Para os programas ProUni e bolsas sociais séo desenvolvidas as

acOes a sequir:

Anadlise da Receita da Instituicdo para cumprimento dos 20% de

filantropia estabelecida pela legislagéo vigente

o Elaboragéo do Edital em conformidade com a Lei n® 12.101 e
demais legislagGes pertinentes.

e Divulgacéo do Edital a alunos através do site da IES, outdoor e
outros meios;

e Inscricdo e Recolhimento de documentos comprobatérios por parte
dos alunos interessados

e Analise dos documentos realizada por assistentes sociais

e Selecdo conforme critérios estabelecidos no Edital e legislacdo
pertinente;

e Visitas domiciliares em casos necessarios.

3.6 Concepcao de uma politica para
atendimento aos estudantes em situacao
econdmica desfavorecida, com bolsa de
estudos. °

N° de bolsas sociais
concedidas, sendo
2009: 331 bolsas ;
2010: 516 bolsas e
em 2011: 857 bolsas.

Apesar de o n° de bolsas
concedidas estar de acordo com
a legislacéo para cumprimento da
filantropia, a IES nao consegue
atender a expectativa dos alunos,
tendo em vista que a demanda é

Acesso a estudantes || .0 4 que a oferta,

de situagéo
economicamente
desfavorecida a
Educacao Superior.




Descricdo sobre como os resultados obtidos sdo incorporados no planejamento da gestdo académica e administrativa

DIMENSAO 3 - A Responsabilidade Social da Instituicdo

Os resultados sao incorporados para potencializar o aprimoramento continuo das relagfes com os setores publico e produtivo, com instituicdes sociais, culturais, educativas e
empresarias.

OrientacGes e regulamentacfes internas expedidas institucionalmente para consolidacdo de préaticas pedagoégicas que tém como foco a formacgdo humanistica, cultural,
social e politica.




DIMENSAO 4:
A comunica¢do com a sociedade

Coeréncia das acdes de comunicacao com a sociedade com as politicas constantes dos documentos oficiais

Comunicacéo interna e externa e Ouvidoria.

Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados Alcancados

4.1

Potencialidades Fragilidades
Altos indices de publicacdes
Identificac&o de acbes de Comunicacgéo externa: espontaneas na midia do Vale |Pelo carater inovador o

comunicacdo com a sociedade
praticadas pelo UnilesteMG e
andlise da coeréncia dessas
acfes com a missdo
Institucional e com as politicas
constantes no PDI.

Comunicacéo interna:

Abastecimento do site da instituicAo com informacfes
académicas e institucionais diariamente atualizadas.
Assessoria de imprensa, com producéo diaria de releases
e envio a veiculos de comunicacdo da regido e do
estado.

Estreitamento do contato com a imprensa, por meio da
criacao do Prémio Unileste de Midia.

Producéo de jornal eletrbnico (newsletter).

Producéo de Jornal e Revista Unileste

Unileste em NUmeros (balanco de atividades).
Participacdo e monitoramento de mensagens em Redes
Sociais como o Twitter e o Orkut.

Realizagcdo de campanhas de vestibular, com acdes
publicitarias e eventos abertos a comunidade.
Estruturacdo do Setor de Relacionamento.

Producéo de pesquisas mercadoldgicas e de satisfacao.
Promocéo de eventos institucionais, cientificos e culturais
abertos a populacéo.

Apoio a eventos cientificos e culturais da regiéo.

Servigo de Ouvidoria.

Mediacéo e contato com a imprensa local.

Atualizacdo diaria de mural eletrbnico de noticias,
denominado Log In News.

Veiculagdo de mensagens académicas e institucionais
em circuito interno de TV denominado Canal Unileste.
Veiculagdo de campanhas internas de curta duracdo em
“mini-doors”.

Realizagdo de campanhas de vestibular.

Promocé&o de eventos administrativos e académicos.
Servigo de Ouvidoria.

Depoimentos de iniciativas “destaques” de egressos,
professores, funciondarios da instituicdo no respectivo site.

do Aco.

O Portal da instituicAo tem os
mais altos indices de acesso da
regido, constituindo-se como
divulgador de eventos de cunho
social e cultural, e fonte de
informacdes cientificas,
académicas e institucionais.

Constante interacéo com
equipes administrativas e
académicas para identificacéo de
informacdes a serem
compartilhadas interna e
externamente.

Ampliacdo do acesso aos

eventos cientificos e culturais a
toda a comunidade.

Aumentar a presenca dos
profissionais da instituicdo nas
diversas midias.

Reconhecer a contribuicdo dos
egressos para com a instituicao.

Unileste ainda tem buscado
estruturar de maneira mais
efetiva sua atuacao junto as
Redes Sociais.

Alguns setores ainda néo

foram suficientemente
sensibilizados sobre a
importancia do
compartilhamento de

informacdes para a melhoria

dos processos de
comunicacao interna e
externa.

Dificuldade de atendimento a
todas as solicitagbes da
imprensa.




DIMENSAO 4:
A comunica¢do com a sociedade

Coeréncia das acdes de comunicacao com a sociedade com as politicas constantes dos documentos oficiais

Comunicacéo interna e externa e Ouvidoria.

Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados Alcancados

Potencialidades

Fragilidades

4.2

Andlise da consisténcia e
exequibilidade das propostas
de comunicagéo com a
sociedade, constituindo-se
como referéncia na
identificacao e solucéo de
problemas de natureza social,
técnica, organizacional,
econdmica, cultural e
ecologica.

Realizagdo de campanhas internas de conscientizacdo em relacdo
a saude, educagdo, meio ambiente e cultura.

Divulgacdo de projetos de extensdo, eventos e pesquisas que

tenham como objetivo o desenvolvimento de acfes ligadas a
saude, educacéo, ecologia e cultura.

Manuten¢do do Museu Padre José Maria De Man, criado com o
intuito de preservar a histéria do Unileste e sua relacdo com o
desenvolvimento da regido do Vale do Aco.

Realizagdo de campanhas de comunicacdo que transmitam um
posicionamento de marca que prima pela qualidade, com a
preservacdo da tradicdo, da missé@o e dos valores da instituic&o.

Fortalecimento da coeréncia
entre as agfes da instituicao,
sua missao, valores e visao,
através dos servicos de
comunicacéo e marketing.

Por meio da disseminacéo de
informacdes e da facilitagéo
do acesso a servicos de
utilidade publica, pode-se
possibilitar a melhoria da
gualidade de vida da
populacéo.




DIMENSAO 4:

A comunica¢do com a sociedade

Coeréncia das a¢des de comunicacao com a sociedade com as politicas constantes dos documentos oficiais
Comunicacdo interna e externa e Ouvidoria.

Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados Alcancados

Potencialidades

Fragilidades

4.3

Percepcdo da imagem publica da

instituicdio nos  meios de
comunicagéo social:
e Divulgacdo dos objetivos,

recursos, duracdo dos cursos,
orientacdo sobre a formacgéo,
regimentos sobre a admisséo,
titulacdo oferecida, lista de
curriculos diretivos e
docentes, incentivos e bolsas
para os estudantes, valor das
mensalidades, servicos e
procedimentos  burocraticos,
etc.;
e Comunicagao

membros da IES.

entre 0s

Atualizagdo constante do site do UnilesteMG, por ser o
principal dispositivo de informag&o da instituicdo, tanto para
aqueles que ndo o conhecem, quanto para consulta e auxilio
as agbes de usuarios frequentes, como colaboradores (
docentes e técnicos administrativos), alunos e a comunidade
regional. Para tanto, o site disponibiliza:

Missao, visdo, histdria da instituicao.

Informagdes sobre os cursos (descricdo, dados curriculares e
valores).

InformacgBes sobre incentivos e bolsas para os estudantes,
portarias, resolu¢des, editais, manual do aluno e
comunicados.

Divulgacédo de portarias, resolucdes, editais, manual do aluno
e comunicados.

Noticias sobre projetos, eventos e pesquisas.

Links para publicagBes proprias da instituicdo, como revistas
cientificas.

Contatos dos diversos setores académicos e administrativos.

Areas de acesso restrito de alunos e professores ao
Ambiente Virtual de Aprendizagem, assim como de
colaboradores ao RH Online e da comunidade em geral aos
servicos de Ouvidoria. Fale Conosco e Fale com o Reitor.
Acesso aos servicos de e-mails administrativos
(@unilestemg) a todos os colaboradores.

Acesso a lista de servicos disponibilizados pela Central de
Atendimento ao Aluno, entre outros recursos.

O site é fonte de consulta para toda a
comunidade académica.

Todas as pecas publicitarias e de
divulgacdo feitas pela instituicdo
apresentam o Portal Unileste como
fonte para informag0des adicionais.

O site € um veiculo de comunicagdo
capaz de dar suporte a informacdes
diversas sobre a institui¢ao.

O Portal facilita o contato entre o Centro
Universitario e seus diferentes publicos
e favorece a homogeneidade das
informac0Oes prestadas a comunidade.

O site contribui para a otimizacdo dos
processos, facilita a consulta aos dados
institucionais, revela credibilidade e
transparéncia e favorece a organizacao
na difuséo das informacdes
considerando as manifestacbes de
diferentes publicos.

Necessidade de aprimoramento
dos mecanismos de busca do
site para facilitar aos usuarios a

localizagéo de noticias,
documentos e informaces
publicados em datas mais
remotas.

Auséncia de envio de

informag®es dos diversos setores
da instituicdo para geragdo de
novos dados e atualizacdo das
informagdes do Portal.




DIMENSAO 4:
A comunica¢do com a sociedade

Coeréncia das acdes de comunicacao com a sociedade com as politicas constantes dos documentos oficiais

Comunicacdo interna e externa e Ouvidoria.

Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados Alcancados

Potencialidades Fragilidades
4.4 |Descricdo da sistematica de | Producéo e analise do Relatério de Midia Espontanea. O Relatéio de Midia &
avaliacdo da comunicacéo e - x .
de sistemas de informacio | Andlise dos resultados das campanhas de vestibular a partir do indice ms}rumen_to de gestdo _da Reitoria, Auséncia de
& Pré-reit d t
ara analisar: de ingressantes. ro-reitorias € demais  geslores | qcanismosfinstrumentos
P para que novas estratégias de A o
¢ Estratégias mais eficazes; . e . . . aprimoramento dos servicos de e/ou tec_nlcas de ava.'llagao
i " | Avaliagdo das campanhas institucionais por meio de reunies com a P T am t dg dos meios de comunicagao
* Problemas; comunidade interna e a Geréncia de Marketing nas fases de |COMunicacao sejam tracadas. interna.
. Globalidade, clareza e |elaboracéo, implementacio e avaliagcdo das campanhas. A i tatistica dos dad
atualidade. bt%na ISe estz?llsdlca ots da SS N&o alcance de todos os
OI Idos a pgr Ird ? cap ag?o de funcionarios das
alunos, € do delineamento do informacdes no a&mbito da
perfil dos ingressantes se constitui comunicacao interna direta
base para estratégias de acédo '
para futuras campanhas.
45 |ldentificacdo da Utilizacao de diversos veiculos de

implementacéo e
frequéncia, dos meios e
canais de comunicacédo
utilizados na Instituicao e de
sistemas de informacéao.

Veiculacéo e atualizagdo diaria de mensagens de interesse do publico
interno por meio de TV corporativa (Canal Unileste).

Envio semanal de jornal eletrénico (newsletter), atingindo cerca de 10
mil leitores.

Publicacao diaria de mural eletrénico disponibilizado na rede interna
de computadores da instituigc&o.

Atualizacéo diaria do Portal Unileste.

Envio mensal de mensagens institucionais em boletos bancérios e
contracheques.

Envio de mensagens SMS aos alunos, quando necessario.

Envio de e-mails coletivos para colaboradores e alunos, quando
necessario.

Veiculagdo de mensagens em fundo de tela de todos os
computadores da rede interna da instituicdo, quinzenalmente.
Publicacao diaria de mensagens em Redes Sociais.

Envio diario de releases a imprensa.

Realizagdo de contatos telefénicos via Setor de Relacionamento, com
mensagens especificas para grupos determinados quando
necessario.

comunicacdo para atingir o0s
diferentes publicos da instituicao.

Compartilhamento constante de
informacdes com os publicos
interno e externo do Unileste.

Criacdo de relacdes duradouras e
constantes com os publicos da
instituicdo por meio da
manuten¢do de uma periodicidade
fixa em cada um dos veiculos de
informacéo.

Agilidade na propagacdo de
informacdes.

Acompanhamento das tendéncias
e transformacdes dos veiculos de
comunicacéo disponiveis.

Dificuldade de manutencéo
e atualizacdo dos bancos
de dados que abastecem o
envio das mensagens
institucionais.




DIMENSAO 4:
A comunica¢do com a sociedade

Coeréncia das a¢des de comunicacao com a sociedade com as politicas constantes dos documentos oficiais
Comunicacdo interna e externa e Ouvidoria.

Acdes programadas

AcOes realizadas

Resultados Alcancados

Potencialidades Fragilidades
46 |Andlise da consisténcia e exequibilidade das |R€@lizacdo de reuniGes para Integracdo da comunidade B
' compartilhamento de diretrizes e académica e fortalecimento da Dificuldades de alguns

propostas de comunicacdo com a comunidade
interna  do  UnilesteMG, identificando as
estratégias, recursos e qualidade dessa
comunicacdo interna, de forma a assegurar a
gestdo  participativa e  democréatica, a
transparéncia, o desenvolvimento da consciéncia
institucional e o dialogo, favorecendo a
socializacdo das informacgBes, a participacdo
coletiva nas atividades da IES e a relacdo entre
0S cursos e demais instancias académicas.

Descricdo do funcionamento:

e da Central de Atendimento (ouvidoria):
pessoal e infraestrutura adequados; registros
e observacdes levados em consideracéo pelas
instancias académicas e administrativas;

e dos mecanismos de comunicacdo e sistemas
de informacdo eficazes para a coordenacdo
dos diferentes cursos/unidades e para os
demais segmentos da Instituicdo;

e da estrutura de informacdo sobre a realidade
institucional, as caracteristicas do meio, os
recursos e outros elementos para avaliar o
cumprimento as metas e objetivos.

informacdes institucionais, apresentacao de
novas campanhas, e socializacdo de
resultados.

Realizag¢do de encontros comemorativos
com presenca de todos os colaboradores.

Promocéo de atividades esportivas,
integrando discentes, docentes e
colaboradores.

Estruturacdo do espaco fisico adequado
para atendimento da Ouvidoria.

Ampla divulgacéo do atendimento da
Ouvidoria no site institucional.

Disponibilizagédo de acesso a Ouvidoria via
site da instituicdo, caixa de sugestdes,
telefone e atendimento presencial.

Encaminhamento das mensagens recebidas
aos gestores responsaveis.

Monitoramento das respostas as
mensagens enviadas.

Elaboracéo de relatorios semanais, mensais
e semestrais, com vistas ao embasamento
das medidas que proporcionem melhorias
nos servi¢cos prestados pela instituicao.

cultura institucional.

Manutencé&o de canal aberto para
contato da comunidade académica
com a instituicdo.

Melhoria nos processos académicos
e administrativos por meio das
informacdes apontadas pelos
relatorios da Ouvidoria.

Agilidade das respostas oferecidas

pela maioria dos gestores a
Ouvidoria.

Bom clima organizacional.

gestores no encaminhamento
das respostas em tempo habil.

Necessidade de desenvolver
programas sistematicos e
continuos de capacitagéo de
funcionarios administrativos,
no &mbito da comunicacéo.




Descricdo sobre como os resultados obtidos séo incorporados no planejamento da gestdo académica e administrativa

DIMENSAO 4: A comunicag&o com a sociedade
Coeréncia das a¢des de comunicacao com a sociedade com as politicas constantes dos documentos oficiais
Comunicacéo interna e externa e Ouvidoria.

Participacdo da Assessoria de Comunicacao em reuniées académicas e administrativas.

O uso do Relatdrio de Midia Espontanea para andlise do indice de publicacdes sobre o Unileste na imprensa, com a identificagcdo dos setores e cursos da instituicado que mais
contribuem para a producédo de a¢des de comunicacdo com a sociedade.

O Relatério de Midia Espontanea € instrumento da Reitoria, Pro-reitorias e demais gestores para que novas estratégias de aprimoramento dos servigos de comunicagao
sejam tracadas.

Realizagéo periédica do programa de Media Training, estruturado com o intuito de capacitar fontes institucionais de informacao para atendimento a imprensa.

Através de reunifes periédicas todos os setores da instituicdo s@o orientados a se manterem cientes das informacdes que se referem aos servigcos disponibilizados no Portal,
como também, sobre a necessidade de enviar periodicamente a Geréncia de Marketing as informacgdes a serem excluidas, corrigidas ou atualizadas.

Os gestores sdo multiplicadores das informacgdes, compartilhando-as com sua equipe.

Os resultados obtidos nas ag¢fes de divulgagdo sdo reportados aos gestores, embasando o planejamento de estratégias de comunicagdo. Os Relatorios e estatisticas sao
utilizados como base para a tomada de decisfes.

Acompanhamento direto da Reitoria com a Ouvidoria, através de encontros semanais. Os dados dos relatorios da ouvidoria sdo analisados e orientam medidas preventivas,
proativas e/ou corretivas em relagdo aos servicos da instituigao.




DIMENSAO 5:

As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢cdes de

trabalho.

Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados Alcancados

Potencialidades Fragilidades

5.1 |!dentificacdo e analise das | Promog&o de Cursos de formagdo continuada para docentes. Satisfacdo profissional e pessoal | Processos internos de
politicas de pessoal, de dos  funcionarios  com a | gestédo de informacao.
carreiras do corpo docente e | Oferta de condi¢cGes de trabalho adequadas que possibilitem praticas de | instituicao, identificada  nos
do corpo técnico- ensino e de aprendizagem coerentes com as diretrizes e politicas | resultados da avaliacdo
administrativo, seu institucionais. institucional realizada  com | Uniforme dos
aperfeicoamento, seu docentes e técnicos- | funcionérios dos
desenvolvimento Oferta de sistema online como suporte a aprendizagem, possibilitando | administrativos. servicos gerais

profissional e as condi¢cbes
de trabalho praticadas pelo
UnilesteMG e a coeréncia

dessas politicas com o PDI.

maior interac&o entre o docente e o discente.

Incentivo ao docente para participagdo em Conselhos da categoria,
comités e demais orgaos de representagdo regional e estadual.

Apoio a docentes para realizagdo de cursos de poés-graduacdo e
participacdo em eventos técnico-cientificos.

Oferta de condicbes gerais de trabalho aos funcionarios técnico-
administrativos adequadas ao desempenho da fun¢éo.

Reunides periodicas com os gestores administrativos e académicos.

Contratagdo de profissionais por meio de processo seletivo com critérios
de atendimento ao perfil necessario a fungéo.

Incentivo a qualificagdo dos funcionarios através de cursos internos
gratuitos, ajudas de custo para cursos externos e oferta de bolsas
funcionais.

Realizacdo de processo de recrutamento e selecdo profissional que
prioriza os candidatos internos.

Contratacdo de planos de salde e odontoldgico.
Implantacéo de novo uniforme administrativo.

Reforma das cantinas e do refeitério dos funcionarios administrativos.

Gestéo participativa

Gestores qualificados.

Valorizagdo do funcionario por
meio de progressao na carreira.

Bom clima organizacional

inadequados (conforto
e apresentacao).




DIMENSAO 5:

As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢cdes de

trabalho.

Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados Alcancados

Potencialidades

Fragilidades

5.2

Delineamento do Perfil do
Corpo Docente, no
UnilesteMG:

e Diagnosticar se o
UnilesteMG tem, no
minimo, um terco do corpo
docente com titulacédo de
mestrado e/ou doutorado
(Lei n°® 9.394/1996, Art.52);

e Diagnosticar se o
UnilesteMG tem, no
minimo, um quinto do
corpo docente em regime
de tempo Integral (Decreto
5.786/2006 — art. 1°);

Analisar se o docente tem

experiéncia profissional e
académica adequadas as
politicas  constantes  dos

documentos oficiais do

UnilesteMG.

Atendimento ao requisito legal de ter, no minimo, no corpo
docente, 1/3 de mestres e doutores e 1/5 em regime de trabalho
integral.

Grande parte dos professores com experiéncia profissional no
magistério acima de 3 anos.

Professores com experiéncia profissional fora do magistério.

Professores com participacdo em projetos de iniciacéo cientifica,
de pesquisa e de extenséo.

Elaborag&o do Plano de Capacitacdo Docente.

Atuacdo do Proapi (Programa de Assessoria Pedagoégica
Institucional) para assessoria ao docente em suas necessidades
pedagodgicas e acompanhamento do trabalho desenvolvido pelos
professores recém-contratados.

Atuacdo do NEV (Nucleo de Educacgédo Virtual) como apoio aos
docentes nas atividades educativas virtuais e a distancia.

Incentivo a capacitacao docente em stricto sensu.

Promocé&o de congressos e eventos cientificos internos.
Acolhimento de eventos académicos regionais e/ou nacionais.
Promoc&o de eventos internos de capacitacéo.

Manutencéo da politica de promogé&o por titulagao.

Atendimento aos requisitos legais
no que se refere a titulagao,
experiéncia profissional e
académica e regime de trabalho.

Ter em seu quadro docente
profissionais de empresas da regido
e de o6rgdos publicos e privados,
com experiéncia profissional na
area especifica.

Melhoria do
profissional.

desempenho

Necessidade de ampliacéo
do numero de professores
com titulagdo stricto sensu,
em determinadas areas de
formacéo.

A comunidade escolar
desconhece 0 novo plano de
carreira docente.

Dificuldades para retencéo
do quadro de docentes com
titulacdo stricto sensu devido
a grande oferta de concursos
publicos nas universidades
federais




DIMENSAO 5:

As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢cdes de

trabalho.

Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados Alcancados

Potencialidades

Fragilidades

5.3

Condic¢Bes institucionais para
os docentes: analise do Plano
de Cargo e Carreira Docente,
identificando sua articulagéo
com a missdo e objetivos
institucionais e verificando se
o Plano esta:

e Devidamente registrado e
homologado por érgao
competente do Ministério
de Trabalho e Emprego.
(Sumula 6 — TST);

¢ Implementado e difundido
na comunidade académica
do UnilesteMG;

e Consoante a legislacao
vigente no que se refere a
regime de trabalho (um
quinto do corpo docente
em regime de tempo
integral - Decreto
5.786/2006 — Art.1°);

Claro quanto aos critérios
para admissdo, contratacéo
(mediante vinculo
empregaticio — CLT, arts. 2° e
3° ), descricdo de cargos e
progressédo na carreira.

Elaboracdo de novo Plano de Cargos e Salarios para o

Corpo Docente, pela diretoria e reitoria.

Contratacdo de docentes exclusivamente em carater de

CLT.

Atendimento a legislagcdo vigente no que se refere a regime

de trabalho.

Implementacdo e difusdo do Plano de Cargos e Salarios

vigente junto a comunidade académica.

Elaboragdo de um novo Plano de
Cargos e Salérios atualizado e em
consonancia com as necessidades e
demandas institucionais.

O Plano de Cargos e Salarios
vigente encontra-se difundido
na comunidade académica,
porém nao encontra-se
homologado pelo Ministério de
Trabalho e Emprego

O novo PCS encontra-se
protocolado no Ministério do
Trabalho e Emprego, porém
ainda nado foi homologado, por
isso ainda ndo foi divulgado e
implementado junto a
comunidade académica.




DIMENSAO 5:

As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢cdes de

trabalho.

Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados Alcancados

Potencialidades

Fragilidades

54

Condic¢Bes institucionais para
o} Corpo Técnico-
Administrativo: andlise do
Planos de Cargos e Saléarios
(PCS) identificando  sua
articulacdo com a misséo e
objetivos  institucionais e
verificando se o PCS esta:

e Implementado e difundido
na comunidade académica
do UnilesteMG;

e Consoante ao homologado
por 6rgdo do Ministério do
trabalho e Emprego;

Claro quanto aos critérios
para admissdo, contratacao,
descricio de cargos e
progressédo na carreira.

Avaliacdo do atual Plano de Cargos e Salarios, com vista a
elaboracao de um novo Plano de Cargos e Salarios para o

Corpo Técnico-administrativo.

Contratagcdo de técnicos — administrativos exclusivamente

em carater de CLT.

Elabora¢éo de novo Plano de Cargos e Salérios.

Bolsas de estudo para filhos e
cbnjuges de funcionarios
técnicos-administrativos.

O Plano Cargos e Salarios vigente

encontra-se difundido na
comunidade académica, porém néao
encontra-se homologado pelo

Ministério de Trabalho e Emprego.

O novo PCS encontra-se protocolado
no Ministério do Trabalho e
Emprego, porém ainda nao foi
homologado, por isso ainda néo foi
divulgado e implementado junto a
comunidade académica.




DIMENSAO 5:

As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢cdes de

trabalho.

Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados Alcancados

Potencialidades Fragilidades
. Constataco, nos Cgsrr;g;;n(engo da missdo do Unileste: buscar aprimoramento continuo das Maior investimento e apoio na fd:]iionérirg;atlwdadetécnic%?
' documentos  oficiais  do | P capacitacéo docente. dministrativi docent
UnilesteMG, de Politicas e a strativo € — docentes

Programas de qualificagcéo
profissional e de melhoria da
qualidade de vida para os
corpos docente e técnico-
administrativo, no que se
refere ao:

¢ Acompanhamento do
trabalho e avaliacéo;

e Aperfeicoamento/desenv
olvimento
profissional;

e Valorizag&o (enquanto
profissionais e
pessoas);

e Das condicbes de
trabalho.

Elaboragéo do Plano de Capacitagdo Docente, que estabelece as politicas
de formacdo e capacitacdo docente (Critérios para participacdo de
docentes em eventos académicos externos e para programas de pos-
graduacdo stricto sensu).

Atuacéo do Proapi (Programa de Assessoria Pedagogica Institucional):

1. Capacitagéo do Corpo docente definida a partir das demandas da
instituicao e dos proprios docentes, além das verificadas na
autoavaliagéo.

2. Atendimentos Individuais a professores e coordenadores.

Promocao de congressos e eventos cientificos internos.

Promocdo de eventos/atividades internas de capacitacdo docente. Por
meio da Implanta¢@o do Programa de Reconstru¢éo das Praticas Docentes
— PRPD, foram realizadas as seguintes ac¢des: Curso Pratica Docente
Colaborativa em ambiente virtual e presencial; Palestras de abertura do
semestre letivo; Encontro de Professores recém-contratados — 1° e 2°
semestre, Encontro Enade 2011; | Seminario de Avaliagdo do curso de
Direito; O exercicio da docéncia no atual canario da educacao superior;
Oficina: Avaliagdo da Aprendizagem: reflexfes e analise de questbes
de prova do Enade; Capacitacdo uso do sistema académico - RM;
Encontros de Professores do NDE; Encontro com professores das
areas de Matematica, Fisica e Quimica, entre outros).

Sistematizacdo e Institucionalizagdo dos processos de selecdo e
contratagcdo de docentes. Priorizacdo do recrutamento interno como
valorizacdo do docente.

Capacitacdo do corpo técnico-administrativo definida a partir das
demandas da instituicdo e dos préprios funcionarios, além das verificadas
na autoavaliacdo. No periodo 2009/2011 o Unileste ofereceu 87 cursos,
perfazendo 470 horas e contemplando 3.694 participagdes.

Investimento na infraestrutura dos campi: salas top; climatizacdo das salas
de aula, com instalagédo de projetor multimidia e computador em todas as
salas; melhorias no Centro de Convivéncia; aquisicdo de equipamentos de
laboratérios; salas de reunides e auditorios.

Melhoria da qualidade do ensino.

Ampliacao da titulagao docente.

Melhoria da qualidade dos servigos
prestados.

Priorizagéo do recrutamento interno
como valorizagdo do docente e do
pessoal técnico-administrativo.

Valorizacao do profissional de
acordo com a titulagéo.

Melhoria do nivel de satisfacdo dos
alunos, docentes, dos funcionarios e
do clima organizacional.

por melhores oportunidades
no mercado de trabalho.




DIMENSAO 5:

As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢cdes de

trabalho.

Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados Alcancados

Potencialidades

Fragilidades

5.6

Identificacdo da existéncia
de um clima institucional,
relagBes interpessoais,
estrutura de poder, graus
de satisfacao pessoal e
profissional.

Encontros com gestores de cursos e outros setores
individualmente e por area

com o objetivo de identificar demandas e avaliar o clima
institucional.

Avaliacdo por meio de instrumentos especificos junto aos
setores administrativos levantando de demandas e
necessidades de intervencao.

Participacdo de docentes na autoavaliacéo institucional.

Participagdo de docentes e técnicos-administrativos em 6rgaos
colegiados do UnilesteMG.

Participacdo de diferentes segmentos em
reunies promovidas pela reitoria e pelos
gestores dos diversos setores.

Identificagédo de demandas para
capacitacio bem como para a
identificacdo de talentos da IES.




Descricdo sobre como os resultados obtidos sdo incorporados no planejamento da gestdo académica e administrativa

DIMENSAO 5:
As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢cdes de
trabalho.

Uso dos resultados da autoavaliacdo institucional, pela gestao, para identificagdo das fragilidades e planejamento de agfes prioritarias.

Feedback dos resultados da avaliacdo institucional aos coordenadores e gestores administrativos e académicos que por sua vez socializaram com seus funcionarios.
Os responséveis pelas areas/setores mantiveram e reforcaram agdes consideradas potencialidades e estabeleceram um plano de acdo para correcdo das fragilidades.
Novo Plano de Carreira elaborado e protocolado no Ministério do Trabalho.

Institucionalizacéo dos processos de sele¢do e contratacdo de docentes e de pessoal técnico- administrativo, inclusive, com publicacédo de edital.

Previsdo em orcamento anual de investimentos em capacitagdo docente, tanto no que se refere a formacao stricto sensu, quanto na formacgao pedagogica e na formagéo
profissional especifica.

Priorizacdo do recrutamento interno como valorizacéo do pessoal interno.

A avaliacédo do Plano de Cargos e Salérios - PCS pelas diversas areas proporcionou a constru¢do de um novo PCS.

Elaboracéo e implementacéo do Plano de Capacitacdo Docente.
Implementacdo do Programa de Reconstrucdo de Préaticas Docentes - PRPD, com ag¢fes previstas em calendério anual.

Existéncia de uma Paolitica Institucional para participacao de docentes e técnicos administrativos em cursos de aperfeicoamento.

Elaborag&o de orcamento anual por centro de custos para investimentos de toda natureza, aprovado pela mantenedora.

Participacdo de docentes e técnicos-administrativos em érgéos colegiados do UnilesteMG.




DIMENSAO 6
Organizacdo e Gestdo da Instituicao

Funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade

universitaria nos processos decisorios.

Acdes programadas

Resultados Alcancados

Acdes realizadas

Potencialidades Fragilidades
oA ~ ~ . Participagéo ativa dos colaboradores
6.1 |Existéncia de um plano de gestdo e/ou plano de | Elaboracdo do plano estratégico com pag
metas: adequagdo da gestdo ao cumprimento | participac@o dos diferentes segmentos. L —
_ adequacao gestao a0 primento | p pag 9 Definicdo de metas e de indicadores
dos objetivos e projetos institucionais e coeréncia . - C
S L ~ = de acompanhamento mediante | Dificuldade da participagcéo
com a estrutura organizacional oficial e real. Elaboracéo do plano de a¢éo anual. o o
avaliagdo permanente e levando em | de 100% os colaboradores.
e o conta as informag¢des da avaliacé@o
Reunides periédicas com grupo gestor para|. ..~ .
L o~ institucional.
andlise e revisdo dos planos.
_ o _ o Processo de composicdo e eleicdo de
6.2 Funcionamento dos orgéos coleg|ado§, Criterios | membros dos 6rgdos colegiados com clareza
de composicéo, atribuicdo e sua coeréncia com | g transparéncia.
as politicas firmadas no PDI, com os dispositivos
regimentais e estatutarios: Reunides dos 6rgdos colegiados no ambito | Participacéo ativa dos colaboradores
e Funcionamento e representagao; institucional e de cursos conforme previsto em
e Independéncia e autonomia na relagdo com | regimento.
a mantenedora;
e Participagdo dos segmentos da comunidade |Divulgacdo das metas dos progressos
universitaria nos processos decisorios. Institucionais aos integrantes dos conselhos
63 |Uso da gestio e tomadas de decisdo R_eun(ljoes pe_rlct)dlcas Ncomd dlferen_tes setores
institucionais em  relagdo as finalidades | V'S3N90 @ Integracao da equipe € a
educativas: participag&o dos colaboradores nas Necessidade de melhorias
o . definicGes e decisoes. icinaca ' i 5 '
o Instancias de apoio: ¢ Participacédo efetiva. dg therIocugao por meio da
e Consulta para tomar decisdes; avei criagdo de novos canais de
para to ! o Consulta constante~ aos responsaveis por comunicagéo que
e Modos de participacdo da comunidade setores, coordenacBes e geréncias sobre privilegiem as demandas
interna e externa na gestao (consensual, processos, fluxos, procedimentos e dos setores
normativa, burocrética), identificando o grau | possibilidade de ac¢des integradas.
de centralizacdo e descentralizagéo.
N , . ) Elaboracéo do plano estratégico e dos planos
6.4 | Uso da gestdo estratégica para antecipar

problemas e solugdes.
e Procedimentos para organizacdo;
e Conducéo/desenvolvimento dos processos
de tomada de deciséo.

anuais de acédo

Elaboracdo dos diagnésticos dos cursos
pelas coordenacdes.

Criacéo de indicadores para gestdo de cursos

Ampla participacdo dos colaboradores

Necessidade de maior
atuacéo em  acdes
preventivas




Organizagédo e Gestdo da Instituicdo

DIMENSAO 6

Funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade

universitaria nos processos decisorios.

Acdes programadas

Ac0es realizadas

Resultados Alcancados

Potencialidades Fragilidades
6.5 |Investimento na comunicacdo e circulacdo da informacéo |Elaboracdo de manuais e |Colaboragdo de diferentes
(privativa na gestéo central ou fluida em todos os niveis). normas internas. setores.
6.6 Nerificar a existéncia de: Revisdo e divulgacio de Participagéo de vérios Dificuldade das informacdes

e Sistemas de arquivo e registro eficientes das funcdes da
IES.

e Instrucdes normativas formuladas e conhecidas sobre
os procedimentos Institucionais (estatutos, regimentos,
organogramas, regulamentos internos, normas
académicas e outros).

e Organograma institucional explicitando: a hierarquia das
funcdes e a dindmica de funcionamento da IES; outras
funcdes; relacdes estabelecidas fora do organograma
institucional.

documentos institucionais que
normatizam o funcionamento
da IES.

Elaborag&o de normativos
especificos de setores e
servicos, respondendo a
necessidades préprias desses
organismos.

colaboradores

alcancarem 100% dos
colaboradores.

Descricdo sobre como os resultados obtidos s&o incorporados no planejamento da gestdo académica e administrativa

DIMENSAO 6 - Organizacdo e Gest&o da Instituicéo

As avaliacdes das acgdes realizadas séo incorporadas as metas de gestéo e divulgadas a toda comunidade académica.

Os processos de elaboracao e implementagédo dos documentos oficiais sdo participativos e levam em consideragéo os resultados das avaliagdes em seus diversos niveis.




DIMENSAO 7:

Infraestrutura Fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informacdo e comunicacéo

Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados Alcancados

Potencialidades

Fragilidades

7.1

Analise da infra-
estrutura  fisica do
UnilesteMG,

especialmente a de
ensino e pesquisa,
biblioteca,recursos de
informagéao e
comunicagcdo e sua
coeréncia com a

especificada no PDI do
UnilesteMG.

Definicao politica no PDI e no plano orgcamentario anual de
percentual de 0,5% da receita liquida do Unileste para
atualizacdo de acervo da biblioteca.

Acervo do Sistema de Bibliotecas é atualizado constantemente,
sendo:

2003 — 46.671 titulos

2004 — 49.501 titulos

2005 - 50.335 titulos

2006 — 51.702 titulos

2007 — 52.419 titulos

2008 — 54.214 titulos

2009 — 54.725 titulos

2010 — 54.728 titulos, com 101.659 exemplares

2011 — 47.200 titulos, com 91.777 exemplares (Os numeros
sofrem alteragbes devido a politica de descarte e ao
processo de novas aquisi¢des)

O Sistema de Bibliotecas oferece a comunidade interna e
externa, acesso a Bases de Dados nacionais e estrangeiras;
acesso a Rede Wireless; acesso a Redes: Internet; acesso ao
catalogo on-line; acesso e treinamento as bases Scopus e
Science Direct da CAPES; atendimento orientado a deficientes
visuais; catalogacdo na fonte (elaboracdo de fichas
catalogréficas); Comutacdo Bibliografica - COMUT; consulta
local, on-line e por telefone; empréstimo domiciliar; empréstimo e
devolugdo em qualquer biblioteca do Sistema; empréstimo entre
bibliotecas do Sistema Unileste; empréstimos para fotocopias;
orientacdes e acompanhamento nas pesquisas as Bases de
Dados; orientagcfes e solicitagdes de ISBN / ISSN; orientacdes
para normalizagdo de trabalhos académicos; pesquisa
bibliografica; sala de video (agendamento -
http://sistemas.unilestemg.br/sge/); reserva e renovagdo on-line
ou nos terminais de consultas em qualquer biblioteca do
Sistema; treinamento de toda comunidade académica.

Os usuéarios da Biblioteca tém, também, a disposi¢éo, um servigo
de reprografia que funciona junto a Biblioteca Central.

O sistema de informagdo ocorre através de prestacdo de
servicos de referéncia, via funciondrios treinados e terminais de
consulta.

A Instituicdo ser contemplada com as Bases de
Dados Scopus e Science Direct da CAPES a
partir de Marco de 2009. Professores, alunos e
funcionarios tem acesso gratuito as duas Bases
de Dados dentro da Institui¢éo.

Todo o processo e formulario para solicitacdes de
aquisicdo de materiais bibliograficos ¢é de
conhecimento das coordenagbes de cursos. Os
coordenadores de cursos designam um professor
responsavel pelas aquisicdbes e repassa o
processo e o formulério.

O plano de expanséo de livros se baseia em um
crescimento de 100 titulos, em média, por curso,
anualmente, que se altera ao longo dos anos e se
define com a inclusdo de novos cursos.

O Sistema possui uma area fisica de 3.211,67m?
disponiveis para o acervo, distribuido em
modernas instalagdes dotadas de estante de aco,
que obedecem a disposi¢do, organizacdo e
padrées consoantes com as normas técnicas e

especificas de biblioteconomia.

O prédio apresenta condigcbes adequadas de
iluminacéo, ventilacdo, extintor de incéndio, rota
de fulga, sistema anti-furto, proporcionando,
assim, conforto aos usuarios; areas reservadas
para estudos individuais, com espaco climatizado
e mobiliarios adequados, atendendo totalmente
as necessidades dos alunos, professores e
funcionarios; possui sal6es de leituras e cabines
de estudo em grupo climatizado, com mobiliario
adequado que atende as necessidades dos
alunos, professores e funcionarios.

Destinacdo de percentual fixo da receita para
atualizacao de acervo bibliogréfico.

Devido ao crescimento da
demanda, ha necessidade de
ampliagdo dos espacgospara
estudo das duas bibliotecas
(dois campi).




DIMENSAO 7:

Infraestrutura Fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informac¢do e comunicagéo

Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados Alcancados

Potencialidades

Fragilidades

7.2

Diagnosticar se as Instalacbes Gerais

para

o funcionamento dos Cursos

Presenciais estdo adequadas/adaptadas,
em quantidade e qualidade para:

desenvolvimento do ensino,
pesquisa e Iniciacdo Cientifica;

Pratica de esportes, atividades
culturais e de lazer, espacos de
convivéncia, para laboratoérios
didaticos e de pesquisa;

Estudantes com deficiéncia,
fisica, auditiva, visual (Decreto
5.296/2004).

Climatizacdo de todas as salas de aula e

laboratérios.

Disponibilizagdo de laboratérios e salas para
atividades inerentes a Programas de Iniciagdo
Cientifica, BIC Jr, Projetos Interdisciplinares.

Disponibilizagdo de espagos como: Centro
Esportivo (quadras, campo de futebol, pista de
atletismo, tatame, salas de danca), Centro de

Ginastica Olimpica, Salas equipadas com
multimidia, Laboratérios livres, Teatro, dentre
outros, para o desenvolvimento de projetos

académicos e sociais.

Construgcdo de rampas de acesso aos espacos de
uso publico e adaptacdo de sanitarios conforme
normas técnicas de acessibilidade.

Instalacdo de Elevador para acesso a portadores
de necessidade especial em laboratorio do curso
de Psicologia.

Instalagdo de Gerador de Energia Proprio para
suprir quedas de energia.

Cobertura de quadra poliesportiva visando melhor
atendimento, conforto e praticas esportivas.

Melhora significativa no conforto
ambiental de salas e laboratdrios
e consequente elevagcao no nivel
de satisfacdo de discentes e
docentes.

Melhores recursos didaticos a
disposicéo dos professores.

Provimento da integracdo e da
inclusdo de portadores de
deficiéncia.

Suprimento de Energia, na falta de
fornecimento pela concessionaria
(CEMIG).

Necessidade de adequacfes
pluviais para retencao de aguas
de chuva nas laterais da quadra
coberta.




DIMENSAO 7:

Infraestrutura Fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informac&do e comunica¢édo

Acdes programadas

Acdes realizadas
Responsavel pelo preenchimento

Resultados Alcancados
Responsavel pelo preenchimento

Potencialidades

Fragilidades

7.3 Diagnosticar se Instalagdes gerais no Encontro presencial de abertura dos cursos Maiqr familiari(_:lade do aluno com a Dificuldade d_e_ de:c,locamento
Pélo — UnilesteMG - para Educacéo a N _ ) equipe de apoio do Polo, com seus para participacéo dos
Distancia (EaD), estéo Encontros presenciais de interacéo. profes_sores, _colegas de’ turma e com | encontros.
adequadas/adaptadas, em quantidade e L . o 0 ambiente virtual que € utilizado
qualidade para: Encontros presenciais de intera¢do e avaliacdo durante o curso.

Desenvolvimento do ensino, pesquisa e com 0s alunos. S .
Iniciacéo Cientifica, incluindo . - Maior Interagao com 0s professores
laboratorios. Defesas de TCC via web conferéncia. quandg da_l participacdo em web
conferéncia.
Encontros individuais, em sala exclusiva, para
apoio ao aluno de EAD Acompanhamento do nivel de
aprendizagem.
Disponibilizagédo de acesso a rede Internet em
Laboratério de informética Facilidade de acesso a rede Internet
para busca de objetos de
Disponibilizag&o de acesso a rede Internet em rede | aprendizagem e relacionamento com
sem fio nos campi. professores e colegas de turma.
Aquisicao de novos computadores para o Nucleo
de Educacao Virtual e para os laboratorios
utilizados pelos alunos.
74 Biblioteca dos Cursos Presenciais e do Disponibilizagdo de espaco fisico, 3° piso da Amplo acesso ao acervo exclusivo aos | Processo de devolugdo dos

Pé6lo — UnilesteMG - para Educacao a
Distancia (EaD): acervo, servi¢os e espaco
fisico.

Verificar a adequagdo do espaco fisico da
biblioteca e a existéncia de acdes
adequadas de atualizagdo e ampliacao do
acervo bibliografico e dos servicos da(s)
biblioteca(s).

Biblioteca Central, com acervo exclusivo e
empréstimos com prazos diferenciados para os
alunos de EAD.

O espacgo disp6e de mobiliarios adequados para
estudo em grupo, pontos de energia, terminal de
consulta ao acervo da UCB e estante de acgo, que
obedece a disposicdo, organizacdo e padrbes
consoantes com as normas técnicas e especificas de
biblioteconomia.

Os espacos da Biblioteca Central do Unileste também
estéo disponiveis aos alunos, incluindo os servigos
oferecidos.

alunos EAD; ao acervo do Sistema de
Bibliotecas do Unileste e aos servigos
oferecidos.

empréstimos realizados devido
ao fato de grande parte dos
alunos residirem em outros
municipios.




DIMENSAO 7:
Infraestrutura Fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informac&do e comunica¢éo

Acdes programadas

Acdes realizadas
Responsavel pelo preenchimento

Resultados Alcancados
Responsavel pelo preenchimento

Potencialidades Fragilidades
7.5 I ~ L . Lo o
Politicas institucionais | Avaliacdo do plano anual de manutencéo, atualizacdo e | Existéncia de setores estruturados, responsaveis pela|N&o utilizacdo por
de conservacdao, | seguranga predial. estrutura fisica, que atuam com sinergia: parte de alguns
atualizacdo, seguranca - IGO — manutencéo predial usudrios do sistema
e de estimulo a|lmplantacdo de sistema informatizado para abertura de - NULAB - Ndcleo de Laboratorios informatizado
utilizacdo dos meios |chamados para manutencgao. - IGS — é&rea de TI responsavel pelos equipamentos de | dificultando o controle
em funcao dos fins. informética e infraestrutura de redes. e atendimento das
- Apoio — conservacao, limpeza e jardinagem. demandas.
O Plano anual de manutencao, atualizacdo e seguranca
serve como base para a elaboracdo do orcamento anual
dos setores envolvidos.
Existéncia de sistema para abertura de chamados para
manutencéo.
7.6 S A estrutura fisica dos campi possui diversos ambientes e | . : . I :
Utilizacdo da espacos  utilizados elosp %ocentes e discentes no Diversidade da estrutura fisica, campi horizontalizados com
Infraestrutura no Pag . P " L areas verdes e espacgos de convivéncia.
. desenvolvimento de aulas praticas, atividades de
desenvolvimento de observacdo, coleta de materiais, aplicacdo de
praticas pedagdégicas Acao, ’ plicac
: conhecimentos, dentre outros. Nessa estrutura
inovadoras. o ) . ~
destacamos: diversas areas verdes, prédios que séao
patriménio histérico de Coronel Fabriciano, museu,
teatro, centro esportivo, laboratérios, biblioteca, etc.
7.7 Observacio Aquisicdo de equipamentos novos para laboratérios. Pleno funcionamento dos laboratérios.
: L Reducdo da demanda de manutencdo e maior
sistematica da ~ . . . ) o L
manutencao de Manutencéo preventiva e corretiva de equipamentos disponibilidade dos computadores dos laboratérios.

equipamentos.

laboratoriais e de estruturas fisicas.
Verificagdo de todas as maquinas 1 vez por semana.

Aquisicdo de computadores novos para atualizacdo dos
laboratérios de informatica.

Ampliagédo do cabeamento de fibra Gptica.

Atualizagéo e aquisicdo de servidores, troca do sistema
operacional de rede.

Melhora da performance dos computadores, substituicdo
de maquinas obsoletas.

Aumento da capacidade de fluxo de dados, rede e
internet.

Aumento da capacidade de armazenamento de arquivos,
reducdo do numero de senhas, maior controle das
estacBes de trabalho, unificacdo das cotas de impresséo.




Descricdo sobre como os resultados obtidos s&o incorporados no planejamento da gestdo académica e administrativa

DIMENSAO 7:
Infraestrutura Fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informag¢do e comunicacéo

O plano anual de manutencao é um dos documentos institucionais utilizados na constru¢éo do orgamento anual.
Ha o monitoramento constante dos dados apontados na autoavaliacdo e vistorias periddicas.

Por meio da autoavaliagéo institucional foi identificada a necessidade de climatizacao de salas e laboratério, gerando por parte da gestdo uma estratégia de curto
prazo, para execucdo deste projeto.

As reformas, as organizacdes dos servicos de aquisicao de materiais e as bases de dados da biblioteca proporcionaram um melhor atendimento aos usuarios, melhor
atendimento nas demandas por informacdes e o crescimento organizado do acervo.

Ao tomar conhecimento das necessidades de alunos e professores, através da autoavalia¢do, os setores responsaveis tracaram plano de acao para a resolucéo de
problemas apontados nos relatérios.




DIMENSAO 8:
Planejamento e Avaliacao, especialmente em relacdo aos processos, resultados e eficacia da Autoavaliacéo Institucional

Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados Alcancados

Potencialidades

Fragilidades

8.1

Verificar a adequacéo,
efetividade, eficiéncia e
eficacia do Plano Estratégico
(PE) e sua coeréncia com o
Plano de Desenvolvimento
Institucional e com os
Projetos Pedagogicos dos
Cursos (PPC), com énfase
nos seguintes tépicos:

e Planejamento e seu
funcionamento.

e Articulacéo entre
planejamento e
avaliacao institucional.

e Contribuicdes da
avaliacdo institucional
para o planejamento
institucional.

Seminario “Planejamentos Institucionais e
sua efetivacdo”, realizado pela reitoria junto

aos gestores, docentes e funcionarios
administrativos, com 0s objetivos de
apresentar, discutir e identificar o
alinhamento entre os  planejamentos

institucionais (Planejamento Estratégico; PDI
e PPI) e suas respectivas formas de

efetivacao.
Reunibes periddicas da reitoria com
gestores.
Apresentacdo dos relatérios e dados
oriundos da avaliacdo institucional em

reunides de gestores e em Foéruns de
Autoavaliacdo junto aos gestores, docentes e
discentes.

Andlise de todos os PPCs pelo setor de
Assessoria Pedagégica Institucional com
objetivo de garantir o alinhamento de
principios, diretrizes e  procedimentos
institucionais descritos no PPl e PDI.

Criacdo do NDE, por meio de portaria, e sua
respectiva consolidagdo no que diz respeito
a articulagcdo dos planejamentos institucio-
nais aos PPCs e sua efetivacdo no ambito
dos cursos

Projetos Pedagdgicos de Cursos alinhados com
Projeto Pedagogico Institucional e Plano de

Desenvolvimento Institucional.
Existéncia de

principais  finalidades

garantir a articulagédo

Os resultados da Autoavaliacdo Institucional

sdo  subsidios para atualizacdo  dos
planejamentos institucionais e para
determinacdo de prioridades de acéao,

sobretudo, quando da Elaboragdo do Plano

Orgcamento anual.

Ha compatibilidade entre as politicas de

captacdo e de alocacdo de

atendimento as necessidades dos cursos.

Uso dos relatérios parciais de

pelos gestores de cada setor/curso,
planejar os investimentos e as prioridades para
cada semestre/ano letivo. Por exemplo: eventos
académicos, cientificos e culturais, atualizacédo

e aquisicdo de equipamentos,

acervo, melhorias na infraestrutura fisica e

tecnoldgica, entre outros.

uma Geréncia de
Académico que tem como uma de suas
atuar
coordenacdes de cursos no acompanhamento
da elaboracgéo e atualizacdo dos PPCs visando
dessas
planejamentos e politicas institucionais.

Necessidade de criar mecanismos
para propiciar maior divulgacdo dos
planejamentos institucionais junto a
toda comunidade académica.

Apoio
Consolidacéo da pratica de
planejamento dos setores/curso com
base nos resultados da autoavaliacéo.

junto  as

com Os

recursos para

autoavaliacao,
para

atualizacao do
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Planejamento e Avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados e eficacia da Autoavaliacdo Institucional

Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados Alcancados

Potencialidades

Fragilidades

8.2

Analise dos Procedimentos de
autoavaliacdo e acompanhamento do
planejamento institucional, especialmente
das atividades educativas:

¢ Implantagdo e funcionamento da
Comisséo Prépria de Avaliacao
(CPA).

e Autonomia da CPA em relacdo aos
Conselhos e demais 6rgéos
colegiados da IES.

Processo de sensibilizagéo.
Escolha dos procedimentos
metodolégicos.

* Identificacio das formas de
participacdo das comunidades interna
(professores, estudantes e técnico-
administrativos) e externa nos
processos de autoavaliagao
institucional.

e Condic¢des de desenvolvimento e
efetivacdo do processo.

e Coleta e sistematizacdo das
informag0®es disponiveis na IES
durante a autoavaliacao institucional.

e Producdo de relatério que proporcione
a geracéo de juizos criticos e
comunicacéo das conclusfes do
processo de avaliagdo interna.

e Divulgagéo, para os diversos publicos,
das analises e dos resultados das
avaliagdes.

Implantagdo da CPA por meio de nomeagdo da
reitoria, através de portaria especifica (RT n° 10
de 05 de junho de 2008), contemplando os
segmentos previstos na Lei 10861/2004.

Elaboracdo do Regimento Interno da CPA que
contempla as atribuicbes das comissdes
responsaveis pela conducdo dos processos de
autoavaliagéo.

Atuacdo junto a CPA da Comissdo Permanente
de Avaliagdo Institucional — COPAVI e da
Comisséo Setorial de Avaliagdo dos Cursos —
CSAs, representadas por um professor avaliador
por curso. CPA, COPAVI e CSA compdem no
UnilesteMG a CPA Ampliada.

Reunibes mensais com a CPA e CSA para
encaminhamento junto a COPAVI das ag¢fes de
autoavaliacdo referentes as quatro fases:
planejamento, sensibilizagdo, desenvolvimento e
consolidacao.

Tabulagcdo, semestral, pela CPA/COPAVI dos
dados resultantes da avaliagdo e divulgacdo por
meio de foéruns, reunides com discentes e
docentes, funcionarios  administrativos e
gestores, além do uso de recursos de
comunicacéao disponiveis na Instituicao.

Estruturacdo de espago fisico adequado com
equipamentos necessarios, para o realizacdo
das atribuicbes da CPA/COPAVI.

Uso de ambiente virtual de aprendizagem — AVA
para realizac&do da autoavaliagdo institucional.

Participagdo no Seminario de Coordenadores de
CPAs.

A CPA esta devidamente implantada e em
funcionamento com autonomia em relagéo
aos Conselhos e demais 6rgaos colegiados
da IES.

A CPA conta com apoio técnico da
Comissdo Permanente de Avaliacao
Institucional, composta por profissionais
responsaveis pela dimensdo técnica da
avaliagdo. Conta ainda com o apoio da
Comisséo Setorial de Avaliagdo — CSA —
representada por docentes de todos os
cursos do Unileste.

A realizag8o dos Foéruns de autoavaliacdo
possibilita, além da divulgacéo, a discussao
dos resultados da autoavaliacao.

A disponibilizacdo dos dados da
autoavaliagdo no ambiente virtual de
aprendizagem, favorece diretamente aos
docentes e coordenadores de curso o
acesso aos resultados em tempo real.
Além disso, sao elaborados banner's e
boletins informativos que sdo enviados a
todos o0s membros da comunidade
académica.

As acdes de autoavaliagdo, inclusive a
producdo dos instrumentos de coleta de
dados, incluem relagdes diretas e dialogais
com docentes (CSA), gestores
administrativos e académicos,
conquistando credibilidade junto a eles.

Alto indice de adesdo de docentes,
discentes e funcionarios a autoavaliacao
institucional.

Necessidade de andlise mais
aprofundada e critica dos dados

que séo produzidos na
autoavaliagdo, ocasionando a
elaboracao de pareceres
analiticos-criticos nos relatérios

de autoavaliagédo institucionais.

Necessidade de adequacdo da
carga horaria para o efetivo
trabalho dos membros da CPA.

Pouca visibilidade da CPA, junto
aos discentes, como Orgado
responsavel pela autoavaliacao
institucional.




DIMENSAO 8:

Planejamento e Avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados e eficacia da Autoavaliacdo Institucional

Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados Alcancados

Potencialidades

Fragilidades

8.3

Verificacdo do Planejamento
e das acbes académico-
administrativas a partir dos
resultados e eficacia das
avaliacbes Internas e
Externas:

e Comprometimento e
apropriacéo dos
resultados da avaliacéo
pela comunidade
académica;

¢ Planejamento/implementa-
¢do adequada de ac¢bes
académico-administrativas
baseadas nos resultados
da autoavaliacéo e das
avaliacbes externas;

¢ Instauracdo de mudancas

imediatas, a médio e
longo prazos, como
resultado do processo de
autoavaliacao;

Democratizagdo do acesso,
para a comunidade
académica, as informacoes
acerca das andlises e dos

resultados das avaliacBes
internas (AutoAvaliacao) e
externas (Enade, ACG e
Avalies).

Semindrio “Planejamentos Institucionais e sua Efetivacéo”,
realizado pela reitoria junto aos gestores, docentes e
funcionarios administrativos, com os objetivos de apresentar,
discutir e identificar o alinhamento entre os planejamentos
institucionais (PE; PDI e PPI) e suas respectivas formas de
efetivacao.

As acdes planejadas s&o incorporadas aos projetos
pedagodgicos de curso, ao PDI e ao Planejamento estratégico,
conforme deliberagdes dos 6rgaos colegiados.

Entre as ac¢bGes decorrentes dos processos de avaliagdo,
destacam-se:
» reforma e ampliag&o de banheiros e cantina no
campus de Coronel Fabriciano;
e atualizacdo de equipamentos e instrumentos de
laboratorios;
» criacdo da central de atendimento,
* climatizaco de salas;
e construcéo e reforma de estacionamentos;
« implantacdo do programa de reconstrucéo de
praticas docentes;
« reformulacé@o do quadro docente, para atender as
demandas dos cursos de graduacao;
* revisdo de curriculos.

Institucionalizagcdo de uma comissdo de trabalho para
acompanhar as acdes dos cursos e realizar acdes
pedagodgicas e académicas de preparagdo para o ENADE.

Elaboracéo dos diagnésticos dos cursos pelas coordenagfes
com apresentacdo de potencialidades e metas para
saneamento de fragilidades.

Os relatérios configuram-se como
documentos norteadores das tomadas
de decisdes dos gestores nos diversos

ambitos, com implicagbes em
planejamentos e em agfes tanto
imediatas, quanto a médio e longo
prazo.

Sistematizacdo de procedimentos e
incorporacdo desses pelos setores
envolvidos com o ENADE (Secretaria de
Ensino Superior, Geréncia de Sistemas,
Geréncia de  Apoio  Académico,
Assessoria Académica)

Institucionalizacéo de prética de
planejamento pela gestdo dos cursos.

Criacdo de indicadores e ferramentas
para acompanhamento financeiro dos
cursos e de atendimento aos
referenciais da avaliacédo externa.

Democratizagdo do acesso,
para a comunidade
académica, as informacdes
acerca das andlises e dos
resultados das avaliacbes
internas (Autoavaliacdo) e
externas (Enade, ACG e
Avalies.




Descricdo sobre como os resultados obtidos séo incorporados no planejamento da gestdo académica e administrativa
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Presenca da reitoria e pro-reitoria académica nos Foruns de Autoavaliagéo;
Apresentacao frequente de resultados e dados da Autoavaliacdo Institucional nas reunifes de gestores.
Participacdo dos gestores no planejamento das atividades de Autoavaliagcéo referentes aos seus respectivos setores.

Criag&o de um grupo de estudo e andlise dos resultados do ENADE, CPC, IGC. A andlise dos resultados da Autoavaliagdo associados aos resultados obtidos nesse grupo de
estudo orientam o processo de tomada de decisdes referentes a: atualizagao de acervo bibliografico e de laboratérios, melhorias na infraestrutura, agbes de capacitagao

docente, dentre outros.

Remanejamento de profissional técnico-administrativo em atendimento a demanda de suporte técnico para a autoavaliagdo institucional.
Atuacgdo permanente da COPAVI nos processos de discusséo, planejamento e acompanhamento de a¢cfes decorrentes do ENADE/CPC.

Criacao de ferramentas e sistemas para gestdo: sistema de gerenciamento de grade horaria docente, sistema de informacao dos ingressantes e concluintes.




DIMENSAO 9:
Politicas de atendimento a Estudantes e Egressos

9.1 Estudantes

Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados Alcancados

Potencialidades

Fragilidades

9.1.1 | Identificacdo
das politicas
de
atendimento
aos discentes
da IES e sua
coeréncia com
as
especificadas
no PDI.

Atuacdo do Programa de Orientacéo Psicopedagdgica para o
acompanhamento e orientac8es aos discentes referentes a sua
vida académica.

Identificagdo e monitoramento de alunos com necessidades
especiais desde seu ingresso na instituicdo até a concluséo do
curso.

Implementacédo do projeto de Mediacdo Docente e Projeto
Nivelamento.

Atuacao da Pastoral Universitéria junto a comunidade académica
com atendimentos coletivos e individuais e visitacGes a doentes e
apoio as familias enlutadas.

Implementac&o dos programas Ambiente Virtual de Aprendizagem
- AVA, Aluno Online e Professor Online.

Implantacéo do Portal Académico
Sistematizacdo das Atividades Complementares Virtuais

Realizacdo de projeto de capacitacdo discente para uso da
informética

Realizag&o de projeto de acolhida e acompanhamento do aluno
ingressante.

Disponibilizacéo de atividades de nivelamento para alunos
ingressantes.

Disponibilizag&o dos servi¢os oferecidos pela Central de
Atendimentos, Secretaria de Cursos e Laboratorios de Informatica

Reconhecimento pelas comissdes de
avaliagéo externa das ag6es desenvolvidas
pelo setor de apoio ao discente.

Melhoria e expanséo continua dos
laboratérios de informatica e os especificos
dos cursos.

Acompanhamento do aluno durante o seu
primeiro ano na institui¢&o.

Atendimento de monitoria — servigo gratuito
Incentivo a participagdo nos trabalhos de
iniciacdo cientifica.

Aprimoramento continuo do atendimento da

biblioteca e atualizag&o de acervo.

O uso de ambiente virtual de aprendizagem
como espago complementar as atividades
presenciais.

Politica de auxilio a alunos carentes,
através dos programas de bolsas e de
financiamento estudantil.

Necessidade de estruturacdo do
Programa de Acompanhamento da
trajetoria profissional do egresso




DIMENSAO 9:
Politicas de atendimento a Estudantes e Egressos

9.1 Estudantes

Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados Alcancados

Potencialidades

Fragilidades

9.1.1

continuacéo

Disponibilizag&o dos servi¢cos da Ouvidoria via e-mail, telefone,
caixa de sugestdes, atendimento presencial.

Disponibilizagéo de Programas de Bolsas de Estudo (ProUni e
Bolsa Social e Bolsa Funcional).

Implementacéo de politica de descontos (desconto familia,
egresso Ubec, Coral Unileste).

Implementacéo de crédito estudantil (FIES, Pra Valer).

Promocéo de eventos académicos, artisticos, culturais, esportivos,
congressos, debates, palestras, visitas técnicas, jogos inter-cursos

Realizac&o de intercAmbio entre o UnilesteMG e Instituicbes
congénitas nacionais e internacionais

Estruturacao da Coordenadoria do Estagio visando
acompanhamento e orientagfes a alunos estagiarios e professores
orientadores de Estagio

Celebracéo de convénio com instituicBes e 6rgdo de fomento e
programas de incentivo para bolsa de Iniciagdo Cientifica e
Pesquisa

Implementag&o do Programa de Apoio e Acompanhamento do
aluno Egresso — Proegresso

Criagdo do sistema identificador de horarios e localizador de salas
instalados em pontos estratégicos da instituicao.

Encaminhamento de informacdes a respeito de oferta de trabalho,
de cursos de formag¢&o continuada, dentre outros a aluno egresso.

Possibilidades multiplas de negociacao

junto ao setor financeiro

Apoio ao aluno estagiario no que se refere a
convénios, orientacdes e esclarecimento de

duvidas.

Articulacéo e integracéo entre os setores

académicos e administrativos




DIMENSAO 9:

Politicas de atendimento a Estudantes e Egressos

9.1 Estudantes

Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados Alcancados

Potencialidades

Fragilidades

9.1.2

Elaboragéo e implantacéo
adequada de:

e Programas de apoio ao
desenvolvimento
académico dos discentes;

e Acles voltadas para a
participacédo e realizagao de
eventos (atividades
cientificas, técnicas,
esportivas e culturais);

e Politicas de incentivo a
estagios, tutorias,
intercambios com
instituicoes e estudantes do
exterior;

e Politicas de incentivo a
participagdo em projetos
com docentes, de agéo
comunitaria e de
representacgdo politica, de
empresa junior e
incubadoras;

e Programas de iniciacédo
cientifica;

e Mecanismos de divulgagéo
da producao do discente.

Implementacao e institucionalizagédo do Projeto “Circuito do Saber”
o Projeto “Sou universitario, e agora?, o Projeto “Ser de Sucesso”

Oferta de cursos de autodesenvolvimento

Elaboracgédo e implementagéo do Projeto Escrita Online para
calouros

Realizacdo de Aula Inaugural para integracdo do aluno a
instituicdo

Promocao de atividades esportivas Copa Intercursos
Oferta de curso no Projeto Teatro Universitario
Promocao pelos cursos de visitas técnicas especificas
Promocao de eventos artisticos culturais

Reestruturacao do setor de Estagio com a ampliagéo de convénios
com instituicbes e empresas ofertantes de Estagio

Promocao de Intercambios Estudantis nacionais e Internacionais
(Portugal e Franca)

Reelaboracéo e Institucionalizagdo do Regulamento de Monitoria

Disponibiliza¢cdo da Comissdo Permanente de Formatura -
COPERFOR para acompanhamento e Orientagcdo aos formandos

Disponibilizacdo dos laboratérios gerais e especificos aos cursos

Realizagcdo de Seminarios em parceria com os Conselhos
Regional dos diversos cursos.

Promocgao de congressos e seminarios por areas de conhecimento

Disponibilizac&o de bolsas de Iniciagdo cientifica e de extenséo a
partir de fomento externo.

Autodesenvolvimento do discente por meio
de oferta de cursos.

Competéncias ligadas a aprendizagem
da lingua escrita e de leitura desenvolvidas
pelo aluno.

Habilidades e competéncias artisticas
desenvolvidas pelo aluno.

Acompanhamento dos processos de
monitoria e estagio.

Aulas de Nivelamento para os cursos de
Engenharia.

Troca de experiéncias, conhecimentos e
culturas entre instituicfes.

Integracdo do aluno ingressante a vida
académica.

Necessidade de
sensibilizar maior
ndmero os alunos para
participagdo no Projeto
Escrita Online.

Necessidade de
adequar os horarios das
atividades cientificas e
académicas para maior
adesao na participagéo
dos alunos, sobretudo
trabalhadores.




DIMENSAO 9:
Politicas de atendimento a Estudantes e Egressos

9.1 Estudantes

Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados Alcancados

Potencialidades

Fragilidades

9.1.3

Avaliacdo das condi¢bes
institucionais de atendimento ao
discente quanto as politicas de
acesso, selecdo e permanéncia
de estudantes (critérios utilizados,
acompanhamento pedagogico,
espaco de participacdo e de
convivéncia) e sua coeréncia com
as politicas publicas e com o
contexto social.

e Critérios de acesso e
admisséo;

e Divulgacéo dos dados sobre
ingressantes,
evasdo/abandono, tempos
médios de concluséo,
formaturas, relacéo
professor/aluno e outros
estudos;

e Formas de
acompanhamento
pedagogico e orientagéo;

e Existéncia de espaco de
participagdo e convivéncia;

e Maneiras de incentivar o uso
de novas tecnologias;

Registros da vida escolar do
aluno

Atuagdo efetiva da Comissdo Permanente do Processo Seletivo —
COPESE

Disponibilizagcdo do Edital e Manual do Candidato referentes ao
Processo Seletivo, no Portal Institucional e impresso.

Prestacdo de atendimento telefénico especifico para “tira duvidas”
referente ao Processo Seletivo.

Disponibilizagdo de atendimento pelos coordenadores de curso aos
candidatos com dividas.

Promocéo de evento especifico para candidatos ao Processo Seletivo
— “Encontrdo Universitario”.

Disponibilizagdo de recursos materiais e humanos
acompanhamento de alunos com necessidades especiais
realizacdo do Processo Seletivo.

para
na

Realizacdo de encontros para Orientacdo Profissional aos alunos —
candidatos com duvidas referentes a escolha do curso.

Criacdo da Comisséo de Matricula para orientacdo e acompanhamento
dos processos de matricula.

Orientagdo através de materiais de comunicagdo (folder, cartazes)
explicando os procedimentos para efetivacdo da matricula.

Estruturacdo de espacos especificos (secretaria e laboratérios) para
efetivacdo da matricula presencial e virtual.

Disponibilizacdo de equipamento de impressdo em varios locais da
instituicao.

Procedimentos do Processo Seletivo e
de matricula ageis e otimizados.

Dados dos relatérios de evaséo,
trancamento e perfil dos vestibulandos
sdo utilizados para definicdo de
estratégias e priorizacdo de acdes.

Contato com alunos para realizar
atendimentos e orientagfes referentes
as questdes académicas e
psicopedagdgicas, de acordo com a
demanda pessoal.

Acolhimento, escuta e atendimento
individualizado a alunos.

Assisténcia e acompanhamento aos
alunos formandos.

Facilitar o trabalho académico.

Necessidade de
implementar o
projeto de
combate a evasdo
escolar a partir
dos resultados dos
respectivos
relatérios.




DIMENSAO 9:
Politicas de atendimento a Estudantes e Egressos

9.1 Estudantes

Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados Alcancados

Potencialidades

Fragilidades

9.1.3

continuagao

Emisséo de relatérios mensais e semestrais apresentando dados de evaséo
e trancamentos.

Criacao de links no Portal Académico com acesso a diversas informacdes
Publicacdo pelo setor de Avaliagcdo (PAC) dos relatérios: Perfil dos
vestibulandos.

Publicacdo online e impressa do Manual do Aluno com orientacbes e
informacdes académicas e calendario escolar.

Criagdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA e do Aluno online

Oferta de treinamento do Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA e do
Aluno online.

Atuacdao junto aos DA’s (Diretorios Académicos) e DCE (Diretério Central de
Estudantes) para fortalecimento das relacdes e estabelecimento de
parcerias.

Atuacdo do Programa de Orientagdo Psicopedagogica — POPp junto aos
discentes referente a acolhimento aos calouros, atendimento individualizado
e coletivo para as questdes psicopedagodgicas, oferta de cursos de auto-
desenvolvimento, intervencdes em salas de aula e outros.

Participacdo de representantes institucionais em comissbes de acles
sociais e comunitérias regionais e nacional.

Oferta de Estagio interno: obrigatério e ndo-obrigatorio.
Registro da vida escolar do aluno em sistemas eletrénicos e disponibilizagéo
das informagBes para consultas on-line e fornecimento de histéricos e

declaracfes.

Atuacédo efetiva da COPEFOR ( Comisséo permanente de formatura).

Parcerias com instituicdes publicas e
privadas, por meio da participacéo de
representantes institucionais em
diversas comissdes da comunidade
regional.

Potencializacdo da interacéo entre
alunos e professores, d a auto-
aprendizagem do aluno, através do
AVA.

Oportunizar consultas de
informacdes e esclarecimentos por
meio do Portal com diversos links.

Quantidade relevante de convénios
com instituicBes ofertantes de estagio.

Disponibilidade o setor de estagio para
atendimento aos alunos.

Sistematizacdo e organizacao dos
processos de formatura.

Necessidade de
aprimorar 0s
sistemas de
matricula e de
registros
académicos.




DIMENSAO 9:

Politicas de atendimento a Estudantes e Egressos

9.2 - Egressos

Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados Alcancados

Potencialidades

Fragilidades

9.2.1

Acompanhamento de
egressos e de criacdo de
oportunidades de formacao
continuada, verificando a
existéncia de mecanismos
adequados para conhecer:
A opinido dos egressos
sobre:

e A formacéo recebida,
tanto curricular
quanto ética;

e O indice de
trabalho/ocupacéo
entre 0s egressos;

e AsrelacOes entre a
ocupacéo e a
formacao
profissional
recebida.

A opinido dos
empregadores dos
egressos para:

e Revisar o plano e os
programas das
disciplinas;

e Programar a formacéo
continuada para os
egressos.

Manutencédo e implementacéo do Projeto de Acompanhamento de
Egressos

Manutencéo e implementacéo do Portal do Egresso

Veiculagéo de noticias sobre atuacdo dos egressos no mercado de
trabalho

Lancamento no site de informac8es sobre oportunidade de emprego e
Trainner, realizacdo de congresso, oferta de cursos de especializacdo
eventos internos da instituicdo, realizacdo de concursos

Visitacdo as salas dos ultimos periodos dos cursos para levantamento
de interesse para a oferta de cursos de especializacdo e pesquisa de
satisfacéo

Incentivo a participagdo em cursos de qualificacdo aperfeicoamento
especializacdo (desconto para ex-aluno)

Aplicacao de instrumento avaliativo para avaliar o curso/curriculo, a
formacao recebida e a Instituicdo através do site do aluno egresso

Encaminhamento do consolidado da avaliacdo dos egressos para as
coordenacdes de curso e demais gestores académicos

Sistema que possibilita o registro e
atualizacdo de cadastro de alunos
egressos.

Utilizacdo do Portal como veiculo de
comunicacdo com 0S egressos.

indice significativo de alunos egressos
nos cursos de poés-graduacdo, além de

participagdo  em congressos e
seminarios.

Possibilidade de estabelecer
relacionamento duradouro entre

Instituicdo e alunos egressos.

Os coordenadores de curso e a
instituicdo utilizam o consolidado da
avaliacdo dos alunos egressos para
rever processos e procedimentos e
estabelecer acbes prioritarias

Professores empregadores e
funcionarios de empresas compdem o
conselho de curso e contribuem para
avaliagdo, revisdo e atualizagdo dos
curriculos.

Empresas regionais e nacionais
procuram a instituicdo para referendar
selecdo de alunos egressos

A composicdo do quadro docente conta
com alunos egressos e funcionarios
egressos.

Necessidade de
aprimorar 0s
mecanismos de
acompanhamento da
trajetdria profissional
dos ex-alunos.

Necessidade de
ampliar o intercAmbio
com empresas que
recebem alunos
egressos.

O sistema
informatizado
Proegresso precisa
ser ampliado e
adequado as
demandas crescentes
do setor responsavel
pelo egresso.




DIMENSAO 9:
Politicas de atendimento a Estudantes e Egressos

9.2 - Egressos

Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados Alcancados

Potencialidades

Fragilidades

9.2.2

Participacdo dos egressos
na vida da IES.

Participacdo dos egressos nos eventos culturais e cientificos da IES
Promoc&o de encontros de alunos egressos dos diferentes cursos.

Promoc&o de troca de experiéncias entre os egressos e 0s discentes com a
participacéo dos egressos como palestrantes em eventos institucionais.

Atualizagcéo constante do cadastro para acompanhamento dos egressos.

Depoimentos de egressos no site da Instituicao.

Contratacdo de egressos como professores e/ou técnicos-administrativos.

Interagdo constante entre o Unileste e 0
egresso.

Reconhecimento por parte do egresso
da qualidade de ensino da instituicdo,
inclusive com a indicacéo da instituicéo
para amigos, e familiares.

Reconhecimento das empresas da
qualidade da formacéo técnica e
humana dos alunos egressos.

Necessidade de
ampliar o nUmero
de egressos
cadastrados.




Descricdo sobre como os resultados obtidos sdo incorporados no planejamento da gestdo académica e administrativa

DIMENSAO 9:
Politicas de atendimento a Estudantes e Egressos

A Reitoria e demais instancias de gestéo, a partir dos relatdrios de resultados, tém incentivado e incorporado em seu planejamento, a¢des que valorizem o fortalecimento
das politicas de atendimento aos discentes

Participacdo da Geréncia de Apoio Académico em reunides periddicas da Pro-reitoria Académica com as coordenacfes de curso e demais setores académicos, para
socializacdo de relatérios parciais de autoavaliacdo e que oferecem dados para o planejamento de acdes.

Reunides da Proé-reitoria académica por meio de agenda definida junto as diferentes comissdes e setores académicos para analise, revisdo e adequagédo de procedimentos
para melhoria dos processos e compartilhamento dos valores institucionais.

Os Relatérios do Consolidado da Avaliagéo sao discutidos e analisados pela Pro-reitoria académica junto as coordenacgdes de cursos e norteiam acdes de melhorias.
As informacdes de sucesso do aluno egresso séo agregadas a campanhas para consolidacdo da imagem de qualidade de ensino da instituicdo e valorizacdo do egresso.

A Reitoria e pré-reitorias na participacao de eventos com a presenca de ex-alunos e no contato com 0os mesmaos, passam a ter subsidios para estabelecer outras estratégias
de aprimoramento dos servicos de atendimento ao aluno egresso.




DIMENSAO 10:

Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da Educacdo Superior

Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados Alcancados

Potencialidades Fragilidades
10.1 Analisar se a Sustentabilidade | Avaliagcdo comparativa entre resultados realizados de 2009 | Melhoria continua dos resultados
Financeira do UnilesteMG esté | e 2011para verificar consonéncia com o previstos no PDI. | econdmicos desde 2007.
coerente com a especificada no
PDI e outros documentos Confiabilidade do orcamento anual.
oficiais.
Coeréncia entre os dados
apresentados no PDI, os resultados
obtidos (2009 a 2011).
Superavit no orcamento de 2011,
garantindo a sustentabilidade da
instituicéo.
10.2 [Sustentabilidade financeira do | Verificacdo e avaliagdo das politicas, controles e processos | Resultados significativos do setor de | Necessidade de melhoria no

UnilesteMG e  politicas de
captacdo e alocacdo de recursos,
quando se verifica:

e Adequacdo entre a proposta
de desenvolvimento do
UnilesteMG as politicas de
alocacéo/captacéo de
recursos e ao orgamento
previsto;

e Compatibilidade entre a
guantidade e o tipo de
cursos oferecidos e as
verbas/recursos disponiveis
para viabiliza-los,
assegurando o padréo de
qualidade proposto no PDI,

Controle entre as despesas

efetivas e as referentes a

despesas correntes, de

capital/investimento.

existentes para captacdo e alocacdo dos recursos conforme

acdo programada.

Representacdo Institucional, que
cuida da captacdo de recursos
externos para viabilizacdo de
projetos de pesquisa e extenséo.

Andlise de viabilidade econbmica
para abertura de cursos e turmas.

Controle efetivo das despesas
correntes e investimentos em relacdo
ao orgamento.

Orgcamento participativo.

Utilizagcdo dos documentos
institucionais (PDI, Planejamento
Estratégico, Plano de Agéo e
relatorios de Avaliacao Institucional)
para as definicdes quando a
alocacéo dos recursos.

software utilizado atualmente

para elaboracdo e
acompanhamento do
orgamento.




DIMENSAO 10:

Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da Educagédo Superior

Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados Alcancados

Potencialidades

Fragilidades

10.3

Politicas direcionadas a
aplicacdo de recursos para

programas de  ensino,
pesquisa e
Extenséo:
e Expanséo e/ou

conservagao do espaco
fisico adequada a
implementacéo de
programas de ensino,
pesquisa e extensao;

e Aquisicdo
equipamentos
atualizados em ndmero
e qualidade;

e Destinagdo de verbas
para capacitacao dos
corpos docente e
técnico-administrativo;

e Cumprimento das
obrigacdes trabalhistas;

e Pagamento de salérios;

e Acordos com sindicato.

de

Verificagdo e avaliagdo da politica de orcamento, mais
especificamente dos recursos destinados aos programas de
ensino, pesquisa e extensdo conforme acédo programada.

Disponibilizacéo de verbas para capacitacdo dos corpos docente
e técnico-administrativo, conforme critérios estabelecidos nos
planos de capacitacao.

Destinacdo de percentual fixo da receita para atualizacdo e
expansédo do acervo bibliografico, bem como para capacitacao e
participacdo em eventos académicos.

Elaboragcdo e implantacdo do plano de manutencdo e
conservacgéao de estruturas fisicas e tecnolégicas.

Aquisicdo de equipamentos e instrumentos para o0
desenvolvimento de acdes pedagdgicas, conforme solicitacdo
dos cursos e especificado em orgcamento.

Destinacao, na grade do professor, de horas para atividades de
pesquisa e extensdo, conforme projetos aprovados junto a
Diretoria de Pés-graduacao, Pesquisa e Extenséao.

de

Promogdo de técnicos-

administrativos.

cursos capacitacdo para

Participagdo de técnicos administrativos em cursos/seminarios
ofertados por instituicbes externas, conforme necessidade dos
setores especificos.

Destinacdo de verbas expressivas
para a conservacdo e ampliacdo da
infraestrutura fisica. verba d
docentes.
Cumprimento de todas as obrigacfes
trabalhistas e pagamentos realizados
em dia.

Acordos coletivos incentivando a

formagdo dos funciondrios e
dependentes.
Destinacdo de verbas para

capacitacdo dos corpos docente e
administrativo.

e capacitacdo

Necessidade de ampliagdo da

de




Descricdo sobre como os resultados obtidos séo incorporados no planejamento da gestdo académica e administrativa

DIMENSAO 10:
Planejamento e Avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados e eficacia da Autoavaliacdo Institucional

Os resultados obtidos na autoavaliagdo sao incorporados pela reitoria e pré-reitorias académica de administracéo, para que as politicas de captacdo e alocagédo de recursos
sejam otimizadas.

O plano de manutencgéo/conservacgéo € elaborado levando em consideracgéo os relatérios de autoavaliagéo.

Ha reunifes periddicas entre a pro-reitoria de administragdo e as coordenagdes de curso e gestores administrativos com o objetivo de melhor gerenciamento das acdes
académicas e administrativas.

O plano orgcamentério anual € construido de forma participativa, envolvendo os gestores de cada curso ou setor, levando em consideracgéo os resultados da autoavaliacao.

Os investimentos inseridos no orgamento anual, sdo definidos juntamente com os gestores de cada centro de custo, buscando atender a necessidades especificas.
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IV CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados de um processo avaliativo institucional - da producado de
relatorios ao feedback para comunidade académica - sdo produzidos considerando a
sua complexidade, as concepcdes diversas de uma avaliacdo, as dinamicas de
participacdo e perspectivas dos sujeitos envolvidos, como também os seus limites e
possibilidades. Todavia, procura-se, de forma coletiva, descrever a realidade
institucional, de maneira que as politicas e acbes desenvolvidas pela Instituicao
possam se fundamentar nas potencialidades e fragilidades identificadas.

Nessas, como em todo o processo de categorizagdo, encontram-se inumeras
dificuldades, considerando os sujeitos, as condi¢cdes e outros fatores envolvidos na
construcdo das respostas no momento de avaliar. No entanto, por meio das
discussdes coletivas - aqui consideradas as CSAs, CPA e COPAVI, é possivel
minimizar as angustias e dudvidas nesse tipo de trabalho, além de conferir-lhe
legitimacao.

Nesse sentido, o processo de Autoavaliacdo Institucional se constitui num
movimento ininterrupto de fortalecimento da “cultura da Avaliagdo”. E assim, a
articulacdo com outros documentos institucionais como, o PDI, PPI, além dos
Projetos Pedagodgicos dos cursos, é de suma importancia, no sentido de
possibilitarem uma apreensdo do contexto geral da instituicdo. Ao lado disso, e
consequentemente, ha uma possibilidade de fundamentacdo consistente dos
processos de planejamento e estabelecimento de politicas, diretrizes e metas,
constituindo-se num referencial indispensavel para a tomada de decisdo em
diferentes niveis.

O processo avaliativo institucional, sob o olhar e atencdo de docentes e
discentes, funcionarios administrativos, desencadeia intensas e amplas reflexdes
sobre a pratica avaliativa de uma forma geral, considerando as formas como se
veem e que concepgdes constroem sobre o processo.

Essas analises e reflexdes nos remetem ao processo educativo ocasionando
intensas problematizagfes sobre as préaticas docentes e discentes, 0S compromissos
com a sociedade e os desafios da formacdo académica no mundo contemporaneo.

Considerando isso é que se constituem como indagacdes continuas desses sujeitos:

Relatério Final de Autoavaliacdo Institucional do UnilesteMG — 2009-2011
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Que concepcdes de aluno(a), professor(a), gestdo e pratica pedagodgica
consideramos no ato de avaliar? Como esses processos avaliativos vém se
articulando as outras politicas institucionais? O que se espera da atuacao dos varios
segmentos académicos nos processos de ensino e aprendizagem na graduagédo no
UnilesteMG?

Pode-se considerar que muito se avancou nesse periodo o que significa
reconhecer a efetividade do projeto de autoavaliacdo, bem como a importancia e a
abrangéncia das a¢6es empreendidas a partir dai.

Com isso, a autoavaliacdo se fortalece como um instrumento fundamental
nesse processo, ja que corresponde a uma atividade de carater participativo e

democratico.
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