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APRESENTACAO

O Relatorio Parcial de Autoavaliagdo Institucional apresenta as informagdes
sobre o processo de avaliagdo do Centro Universitario do Leste de Minas Gerais —
Unileste, referente ao ano de 2012, em atendimento a legislacdo em vigor.

Apresenta-se, inicialmente, a missdao e a visdo da Instituicdo, seu corpo
gerencial e as equipes diretamente envolvidas no trabalho de avaliagdo. Nas
consideracdes iniciais constam algumas abordagens sobre a avaliacdo destacando
seu papel estratégico na formulacdo de politicas institucionais, bem como sua
importancia como instrumento essencial para o planejamento e para a gestdo. Ainda,
nesse item, estdo relacionadas as atividades realizadas no ano de 2012, uma
analise do processo, destacando o envolvimento dos participantes, o que resultou
em uma riqueza de dados quantitativos e qualitativos.

No desenvolvimento sdo apresentados os focos da avaliagcdo, seus respectivos
resultados. As consideracgdes finais, constantes neste documento, consolidam as
informacdes iniciais apresentando um posicionamento institucional em relagdo a todo
processo de avaliacdo. A realizacdo deste trabalho ultrapassa a exigéncia legal, pois
considera-se que esse documento contém uma leitura conjuntural do que é a
instituicdo, favorecendo o conhecimento do que ela pode vir a ser. E, portanto, de
fundamental importancia, também como instrumento gerencial, para todos o0s seus

segmentos.
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MISSAO DO UNILESTE

Promover a formacgé&o continuada da pessoa humana por meio da educacao superior,

pautada em valores éticos, cristdos, na responsabilidade ambiental e na acao social.

VISAO DO UNILESTE

Ser uma instituicdo reconhecida por sua exceléncia no ensino da graduacéo,
articulado a iniciagdo cientifica, pos-graduacdo e extensdo; por sua acao
extensionista voltada para inclusdo social; por sua contribuicdo para a comunidade

regional através da educagéo superior.
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|. DADOS DA INSTITUICAO

Mantenedora

Denominagao: Unido Brasiliense de Educagéo e Cultura— UBEC
Enderecgo: Av. Dom Bosco, 2139 — Silvania — Goias — CEP 75.180-000

CNPJ : 00.331.801./0001-30

Mantida

Denominacao: Centro Universitario do Leste de Minas Gerais — Unileste

Endereco: Av. Presidente Tancredo de Almeida Neves, 3.500 — Bairro Universitario —
Coronel Fabriciano - MG — CEP 35.170-056

CNPJ: 00.331.801/0006-44

Cddigo da Instituicdo de Educacgéo Superior: 878

Natureza Juridica

Entidade Beneficente, de Natureza Educacional, Assistencial e Filantropica.

Cdbdigo CNAE — Receita Federal: 399-9 — Outras Formas de Associagao.

Composicao da Comisséo Propria de Avaliagéo (CPA)

A CPA, como responsavel pela “condugcdo dos processos de avaliacdo
internos da instituicdo, de sistematizacdo e de encaminhamento de informacgdes

solicitadas pelo INEP” ' tem a seguinte composicao:

Nome Segmento que representa

Tereza Cristina Monteiro Cota| Presidente

Virginia Maria Amarante Medeiros| Representante da Com. Perman. de Avaliacdo - Copavi

Margaret Maria de Souza Silva| Corpo Técnico-administrativo

Marlene de Araujo| Corpo Docente

Caroline Abreu| Corpo Discente

Amir José de Melo| Sociedade Civil

Periodo de mandato da CPA: 6/03/2012 a 6/03/2014
Ato de designacao da CPA: Portaria PRT N° 13, de 6 de mar¢o 2012.

! conforme Artigo 11 da Lei 10.861, de 14 de abril de 2004 — que institui o SINAES
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ll. CONSIDERACOES INICIAIS

O processo de autoavaliagdo no Unileste se amplia na compreensao de sua
missado e nos elos que se estabelece com as politicas para a Educacéo Superior no
Brasil, em especial, as politicas de avaliagdo, circunscritas nos documentos do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES e em demais
dispositivos legais que regulamentam a avaliacao.

O presente Relatorio Parcial de Autoavaliacdo do Unileste apresenta os dados
referentes ao ano de 2012, do 4° ciclo?, sendo uma de suas finalidades dinamizar a
interacdo com a comunidade académica® comunicando, de forma transparente, os
resultados da autoavaliacdo. Os féruns de interlocucéo®, organizados para este fim,
contribuiram para as analises das avaliacdes realizadas e as propostas e sugestdes
gue emergiram dessa discussao, subsidiaram as tomadas de decisdes gerenciais.

Por acreditar que a avaliacdo, ao favorecer a participacdo conjunta, amplia o
principio da autonomia, a compreensdo da realidade e o compromisso com as
propostas de mudancas, a CPA vem criando espacos de didlogo, realizando féruns
de interlocucdo durante todo o processo de avaliagcéo: (i) na elaboracdo do projeto;
(i) na construgdo dos instrumentos de avaliacdo; (iii) na analise, interpretacdo e
publicacao de resultados.

Os encontros mensais entre as comissdes CPA, CSA e Copavi oportunizaram
a problematizacdo das dimensOes avaliadas, suscitando discussfes dos diversos
pontos de vista. Esse debate, além de minimizar as resisténcias, deixando fluir o
processo avaliativo, faz emergir as responsabilidades individuais e coletivas, que
extrapolam os limites da visédo funcionalista, ligada a cargos e atividades.

Dessa forma, a participagcdo efetiva da comunidade académica vem
proporcionando legitimacdo dos encaminhamentos das atividades planejadas pelas
comissOes de avaliacdo do Unileste, principalmente, no que se refere a metodologia

escolhida para desenvolver os trabalhos, & construgdo de instrumentos utilizados

’0 Projeto Institucional de Autoavaliagdo para o 4° ciclo (2012-2014), contempla a analise global e integrada
das dimensfes, estruturas, rela¢des, compromisso social, atividades e finalidades do Unileste, por meio da
avaliacdo interna e externa. Este projeto foi aprovado na 472 reunido do Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo — CONSEPE.

A expressdo “Comunidade Académica” engloba gestores, docentes, discentes e técnico-administrativos do
Unileste.
4 Utilizacdo de diversas estratégias para planejamento, desenvolvimento e divulgagdo da autoavaliagdo -
reunides, analise de documentos informativos (impressos e eletrénicos), seminarios e outros.
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para operacionalizar a proposta de avaliacdo, as formas de analise e tratamento dos
dados, de acordo com a missao e 0s objetivos institucionais.

Nesse sentido, a CPA, conta com o envolvimento de varios setores que
participam ativamente da realizagcdo de todo o processo da autoavaliacdo. Essa
participagdo se expressa na producao coletiva dos instrumentos de avaliacdo, na
analise de resultados, no planejamento de acdes. Na medida em que emergem
discussbes com os componentes da CPA a respeito da metodologia, dos
instrumentos e dos resultados obtidos, melhorias sdo implementadas, o que favorece
a participacao e o compromisso dos sujeitos avaliadores, bem como a solidificagéo
da cultura da avaliagéo.

Considerando os objetivos propostos no Projeto de Autoavaliacao (4° ciclo), o
ano de 2012 foi o ponto de partida para implementacado de metodologia diversificada
para avaliar algumas dimensdes. Assim, conforme planejamento, a dimenséo 5 (as
politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico administrativo) do
Sinaes foi avaliada com a metodologia de Grupo Focal, o que envolveu profissionais
das areas da psicologia, administracdo e pedagogia, com vistas a alcancar maior
eficacia durante o processo de entrevistas, bem como a liberdade de expresséo dos
sujeitos avaliadores.

Destaca-se que, além das avaliacdes previstas, organizadas por dimensoes,
conforme cronograma do Projeto de Autoavaliacdo (anexo ), outras se fizeram
necessarias, a partir de demandas emergentes da Reitoria e das necessidades
educacionais percebidas. Nesse caso, na dimensao 2 (a politica para o ensino, a
pesquisa, a pos-graduacéao, a extensdo), foram avaliados os curriculos dos cursos de
graduacdo, tendo em vista os objetivos institucionais, as demandas académicas,
sociais e mercadoldgicas.

Outras avaliacbes relacionadas a dimensdo 2, como nos anos anteriores,
foram realizadas em ambiente virtual, cuja linguagem tecnoldgica é de uso cotidiano
e de facil acesso pela comunidade académica.

Na fase de elaboragdo dos relatérios de autoavaliagdo conta-se,
primeiramente, com a participacdo da Copavi que assessora as CSAs e 0s
coordenadores de curso, na realizacdo de leitura e analise criteriosa dos dados, e,
consequentemente, na proposicdo de agbes, com vistas & melhoria dos processos

de ensino-aprendizagem, a partir dos elementos apontados nos relatorios.
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Ressalta-se que algumas dimensdes sao avaliadas, concomitantemente,
(Missdo e PDI, Organizacdo e Gestdo da IES, Avaliacdo e Planejamento,
Infraestrutura, Politica de atendimento ao discente), por meio de outras estratégias
de comunicacdo como por exemplo, Ouvidoria, aplicagdo de questionario de coleta
de informacéo e de avaliacdo de atendimento a alunos e membros da comunidade
académica e externa, usuarios dos servi¢cos prestados pelo Unileste, dentre outros.

A elaboracao desse relatorio parcial de autoavaliacdo é resultado do processo
dialégico entre CPA e diferentes instancias do Unileste, que buscou ultrapassar as
justas exigéncias das politicas para a Avaliacdo da Educacgéo Superior, configuradas

no documento Sinaes (2004).
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[ll. DESENVOLVIMENTO

Os resultados obtidos da autoavaliacdo, registrados em relatorios parciais, séo
tomados como referéncia para programas e projetos desenvolvidos pela instituigao.
Tais relatorios configuram-se como documentos norteadores das tomadas de
decisbes dos gestores, nos ambitos da Reitoria, Coordenacdes de Cursos e
Geréncias e, consequentemente, na revisdo continua do Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI.

Em 2012, foram avaliados alguns focos relacionados com as dimensdes 2 e 5
do Sinaes, assim divididos: Autoavaliacdo Docente e Discente, Avaliacédo
Desempenho Docente pelo Aluno, Avaliacdo de Turmas, Avaliagdo das Politicas de
Pessoal Docente e Administrativo, Avaliacdo de Curriculo. Além disso, também em
2012, algumas acdes, no ambito da gestdo administrativa e académica, foram
implementadas decorrentes de avaliagbes realizadas em 2011 (Avaliacdo dos
Setores de Atendimento Académico), as quais considera-se oportuno relata-las, por
terem subsidiado o plano da gestdo em 2012.

Para uma melhor compreensao do processo da autoavaliacdo, apresentamos
o historico da adesao as avaliacbes, os resultados institucionais obtidos em cada
foco da avaliacdo, a metodologia utilizada, as agdes planejadas e as respectivas
situagbes em que cada uma se encontra, bem como alguns resultados parciais

alcancados.
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Adesao

Historicamente, a adesédo as avaliacbes tem sido alvo de analise da CPA e
das CSAs, no sentido de compreender os fatores intervenientes nesse processo,
com vistas a elaboracdo de estratégias para melhoria da adesdo ao processo
avaliativo pelos sujeitos avaliadores. Para tanto, destaca-se a atuacao, sobretudo, do
setor de Marketing e Comunicacéo no processo de divulgacao e sensibilizacao.

Gréafico 1 - Histérico da Adesao
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Focos avaliados em 2011

Avaliacdo dos Setores de Atendimento Académico

Conforme previsto no Projeto de Autoavaliagdo Institucional, 3° ciclo
(2009/2011), os setores de atendimento académico foram avaliados no ano de 2011,
pelos discentes, docentes e coordenadores de curso, e seus resultados impactaram
os planos de agbes dos gestores em 2012.

Os aspectos abordados nessa avaliacdo estdo relacionados a presteza,
agilidade e exatiddo das informacfes que 0s sujeitos buscam nestes setores. Além
disso, para alguns setores, os discentes puderam avaliar alguns mecanismos de
apoio ao estudante do Unileste, bem como expressar o conhecimento sobre outros
servicos prestados como a Ouvidoria, a Central de Atendimentos, a Secretaria de
Cursos de Graduacéao, o Nucleo de Educacao Virtual (NEV), o setor de Marketing, a
Seguranca e Vigilancia Patrimonial. Os docentes e coordenadores de curso também
avaliaram alguns setores, os quais lhes oferecem algum tipo atendimento: Recursos
Humanos, Marketing, Seguranca e Vigilancia Patrimonial.

A avaliacdo ocorreu no ambiente virtual de aprendizagem (AVA), no qual os
sujeitos avaliadores acessam 0s questionarios por meio de senha individual. Até
2011, considerava-se bem avaliados os itens cujo a soma dos conceitos “Sempre
e Quase Sempre” ou “Muito Bom e Bom”, fosse igual ou maior a 70% de aceitacéo
pelos sujeitos avaliadores.

Os graficos a seguir refletem o resultado institucional alcancado pelos setores
guando avaliados pelos discentes, docentes e coordenadores de curso, podendo-se
observar o percentual de aceitacdo para cada foco de avaliagdo e o quanto cada um

superou a média ou nao (70%).
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Gréfico 2 — Resultados alcangados - Discentes
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Gréfico 4 — Resultados alcancados - Coordenadores
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Os resultados ora apresentados subsidiaram acdes dos setores avaliados, as

quais sao descritas nas paginas seguintes, levando em consideracgao:

a) As potencialidades: destagues para o0s registros relacionados ao
compromisso, ao acolhimento, que evidenciam a seriedade da instituicdo no

exercicio de suas fungdes.

b) As fragilidades: sdo recorrentes as manifestagbes quanto a infraestrutura, ao
conteudo das pecas publicitarias, relacdes interpessoais, feedback das

avaliagOes internas e externas, entre outros.

Considerando os resultados, os gestores de cada setor avaliado, além de
divulga-los os resultados entre os colaboradores, elaboraram um plano de acdo. A

seguir, a situacdo em que se encontra o plano de cada setor
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Secretaria de Ensino Superior

Acdes Programadas

Situacdo em que se encontra cada acéo
programada (realizada, em andamento
ou néo-realizada)

Meios utilizados para
implementacdo (Como?)

Outras acgdes realizadas néo
previstas no planejamento

1. Treinamento e sensibilizacdo dos
funcionarios da SES para o
atendimento eficiente e cortés.

O processo nado esta concluido, trata-se de
melhoria  continua.  Atualmente, o0s
funcionarios tém praticado um bom nivel
de atendimento, tanto na qualidade quanto
na cordialidade com as pessoas.

¢ Sensibilizacdo dos funcionarios por
meio de encontros de capacitacao.

e Substituicdo dos funcionarios
reincidentes e resistentes as
mudancas necessarias.

2. Melhoria
matricula

dos processos de

O processo nao esta concluido, trata-se de
melhoria continua. O processo de
matricula estd sendo analisado, no intuito
de melhorias no fluxo desse processo.

Revisdo dos processos, sistemas,

recursos e pessoas.

3. Melhoria nos processos do Setor
de Documentos

O processo nado esta concluido, trata-se de
melhoria continua. Os processos de
emissdo de declaragcbes e outros
documentos solicitados pelos usuarios da
SES estdo sendo revistos, de acordo com
a necessidade, tanto quanto os sistemas e
recursos aplicados.

Revisdo dos processos, atualizacdo
dos arquivos tanto digital quanto em

papel.

4. Melhorias no atendimento da SES
ao longo de todo o dia, com a
implantacdo de uma equipe para
o atendimento noturno.

O processo nado esta concluido, trata-se de
melhoria continua. Atualmente o setor de
matriculas e o setor de documentos
funcionam com pessoal no periodo da
noite de forma a atender as demandas
noturnas.

Remanejamento de  horario e
contratacdo de funcionarios novos
para trabalharem no horério da tarde e
noite.
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Central de Atendimentos

Acbes Programadas

Situacdo em que se encontra cada
acao programada (realizada, em
andamento ou ndo-realizada)

Meios utilizados para
implementacao (Como?)

Outras ac¢des realizadas néo
previstas no planejamento

1. Identificag&@o dos guichés

Concluido. Os guichés foram
identificados no més de junho/2012.

Avaliaces e indicacdes dos usuarios
do setor

Esta sendo substituido o material
de identificacdo, por um de maior
durabilidade

Em andamento. Um novo sistema de

Compra de novos equipamentos e

2.  Melhorias no atendimento | telefonia esta sendo implantado e houve | softwares, voltados para o setor de

telefénico aumento no quadro de funcionarios para | telefonia, contratacdo de novos
atender a demanda. funcionarios.

3. Substituicio do senhador do Concluido. Um novo equipamento mais

atendimento por outro mais moderno
e eficiente

moderno e capaz de emitir relatérios foi
adquirido, visando proporcionar maior
conforto e agilidade no atendimento.

Aquisicao de equipamento e
treinamento de pessoal

4. Confeccédo de carteirinha

estudantil

Concluido. Foram criadas novas senhas
para atendimentos especiais (pessoas
com dificuldades para chegar no horario
estipulado para confecc¢éo)

Criacdo de senhas

5. Treinamento de funcionarios para | Em andamento, pois semestralmente sdo
. . . . ; Cronograma do setor de recrutamento
o atendimento telefénico e ministrados treinamentos diversos para
. . do setor de RH.
presencial 0s atendentes e telefonia.
6. Treinamento de funcionarios a

nos processos financeiros e
académicos.

Em andamento, pois todo semestre os
funcionarios passam por um treinamento.

Cronograma definido entre os setores

Relatorio Parcial de Autoavaliagéo Institucional do Unileste — 2012




Centro Universitario do Leste de Minas Gerais

Comisséao Propria de Avaliacédo

18

QOuvidoria

Acbes Programadas

Situacdo em que se encontra cada

acao programada (realizada, em
andamento ou né&o-realizada)

Meios utilizados para implementacéo
(Como?)

Outras ac¢des realizadas néo
previstas no planejamento

1. Revisao do site da Ouvidoria,

Atendimento da Ouvidoria todos os

proporcionando melhor visibilidade Realizada Alterac&o no Layout da Ouvidoria no site. dias até as 19 horas.
das informacdes referentes a
Ouvidoria aos alunos

2. Solicitac&o de agilidade nas Realizada Durante as reunifes com 0s
respostas encaminhadas aos coordenadores, a Reitoria orienta aos
gestores pelo canal da ouvidoria e coordenadores a importancia do retorno
assim possibilitar ao usuéario um das mensagens da Ouvidoria.
retorno no tempo habil;

3. Programacéo de encontros com Encontro da Ouvidora com os gestores
os diversos setores da Instituicéo . dos setores que apresentam mensagens

o Realizada ~ : X S

com o objetivo de desenvolver néo respondidas & Ouvidoria.
acbes para diminuir o numero de
respostas ndo encaminhadas a
Ouvidoria;

4. Realizacdo de encontro semanal Realizada Encontro visando alinhamento das
com o Reitor; informacdes da Ouvidoria.

5. Emissao de relatdrios semestrais; Realizada Registro de mensagens, niimeros e

dados.
6. Realizacéo de atendimentos Realizada Atendimento presencial, quando

agendados no Campus de Ipatinga.

solicitado.
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Secretaria de Cursos de Graduacao

Situacdo em que se encontra cada
Acdes Programadas acao programada (realizada, em
andamento ou nao-realizada)

Meios utilizados para Outras acgdes realizadas néo
implementac&o (Como?) previstas no planejamento

1. Treinamento dos funcionéarios para

melhor atender o aluno e o professor Realizada Cronograma definido pelo SDP (Setor

~ de desenvolvimento pessoal - ' ' 3
e coordenacdo de curso, p ) Melhorla na divulgacéo dos
avisos nos quadros e salas de
aula;
2. Reunido semanal com os .
Realizada Conforme cronograma do setor

- Criacdo do sistema de localizacdo
de salas de aula e laborat6rio;

funcionarios;

3. Melhoria do processo de
comunicacao interna (protocolos) e
verbal

- Criagéo de passo a passo dos
servicos da secretaria de cursos de
graduacéo;

Criacéo de folheto informativo
Realizada semestral; instalac&o de caixa de
sugestéo

- Implantacéo da pasta

Mudanca no layout do balc&o de compartilhada dos arquivos

atendimento: comuns entre a SCG e
coordenador de curso na rede

4. Melhoria na identificagdo dos * Aluno - recepgao ; administrativa;
balcdes de atendimento, . * Coordenacéo; o o _
proporcionando melhor qualidade e Realizada « Aluno - referente a atividades - Criag&o de Kit para profess(())res
maior agilidade no atendimento. complementares, entrega de novatos (horario de aula ¢/ n® das
declaragéo de participacdo em salas de aula, pincel, apagador,
eventos, reposicao de prova,; lista de presenca).

Balcdo para outros atendimento

5. Reforma do espaco fisico N&o realizado
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Secretaria de Cursos de Graduacao

Acbes Programadas

Situacdo em que se encontra cada
acao programada (realizada, em
andamento ou nao-realizada)

Meios utilizados para implementacéao
(Como?)

Outras acdes realizadas néo
previstas no planejamento

6. Melhoria no processo de confeccdo
e entrega de declaracdes
[certificados de eventos

Em andamento

e Envio das declara¢des via e-mail)

¢ Pedido aos alunos para atualizagédo
do e-mail para envio das declarages:
aviso via AVA

¢ Pedido de criacao de sistema para
agilizar o envio das declaracgdes via e-
mail e diminuir o fluxo para registro
das declarac¢fes nas atividades
complementares.

7. Melhorar a visibilidade do Bloco G,
através da confecgéo de placa de
identificacao.

Nao realizado

8. Agilidade no retorno de pedidos dos
alunos, por meio do uso da
ferramenta de protocolo do RM.

Nao realizado

9. Melhoria no processo de localizagédo
de professores nos campi, através
da divulgacao do horéario do
professor no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA)

Nao realizado

10.Desvincular da Secretaria de Cursos
a autorizacao de copias (xerox)
para docentes.

Nao realizada

11.Manter a equipe da SCG no préprio
setor em todos os momentos do
semestre letivo.

Realizada
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Nucleo de Educacéo Virtual - NEV

Acdes Programadas

Situacdo em que se encontra cada
acado programada (realizada, em
andamento ou ndo-realizada)

Meios utilizados para implementacéo
(Como?)

Qutras agoes
realizadas néo
previstas no
planejamento

. Ampliacéo do processo de
divulgacéo das Atividades
Complementares Virtuais e as
normas que a regulamentam.

Em andamento. E um processo continuo.

Divulgacéo no Portal Unileste, no AVA e em
visita as salas

. Elaboracéo de Atividades
Complementares Virtuais - ACVs
especificas por area e/ou cursos.

Em andamento. E um processo continuo.

Desenvolvimento das seguintes ACVs:
Educacéo: Direitos Humanos
Saude: Uso racional de medicamentos

Sociais Aplicadas: Empreendedorismo e
Plano de Neg6cios

. Revisédo continua dos conteldos e
das questdes que compdem as
avaliagBes das Atividades
Complementares Virtuais.

Em andamento. E um processo continuo.

Revisdo das ACVs de Ldgica, Resumo de
Trabalho Cientifico, Estruturacdo de artigo
cientifico, Google Académico e Quero ser do
bem.

. Amplia¢do do envolvimento dos
coordenadores de curso na
divulgacdo da importancia e dos
objetivos das ACVs.

Em andamento. E um processo continuo.

Desenvolvimento de um relatério com a
situacao por curso que pode ser emitido
diretamente pelo coordenador e analise dos
resultados gerais nas reunifes de gestédo
académica.

. Promocé&o de um maior
envolvimento dos professores no
processo de divulgagéo e producéo
das ACVs

Em andamento. E um processo continuo.

Abertura de férum online para discusséo dos
temas pelos professores e liberacdo das
ACVs para serem realizadas para alguns
professores que se prontificaram a esta
tarefa.
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Nucleo de Educacéo Virtual - NEV

Acdes Programadas

Situacdo em que se encontra cada
acado programada (realizada, em
andamento ou ndo-realizada)

Meios utilizados para implementacéo
(Como?)

Qutras agoes
realizadas néo
previstas no
planejamento

6. Desenvolvimento de um instrumento
para que os alunos possam opinar
sobre o0s novos temas a serem
oferecidos.

Nao realizado.

7. Ampliacdo do banco de questbes
utilizadas nas avaliaces das ACVs.

Em andamento. E um processo continuo.

Solicitagdo de novas questdes para 0s
professores.

8. Aguisicdo de um novo sistema para
aplicacdo das avaliagcfes das ACVs
gue possibilite publicacdo dos
gabaritos.

Nao realizado.
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Recursos Humanos

Acdes Programadas

Situacdo em que se encontra cada
acado programada (realizada, em
andamento ou nao-realizada)

Meios utilizados para implementacéo
(Como?)

Outras ac¢des realizadas néo
previstas no planejamento

1. Melhoria na localizacdo dos
pontos para docentes

Em Andamento

Indicacdo do professor quanto ao melhor
local para assinatura de seu ponto

2. Institucionalizacdo do Processo de

selecao do docente

Realizado

Para contratagdo do docente é necessario
abertura de edital e realizag&o processo
seletivo, conforme descrito em documento
proprio.

3. Realizacéo de treinamento e
desenvolvimento de pessoal

Em andamento

Levantamento de necessidades de
treinamento através sugestdes dos
gestores

4. Implementacéo e divulgacéo do
Plano de Carreira (docente e
administrativo)

Em andamento. Aguardando
homologacéo do Ministério do
Trabalho

5. Realizag&o de encontros de
confraternizacéo

Em andamento

Comemoracéo do dia do auxiliar
administragao escolar, festa junina,
confraternizacéo final de ano

6. Disponibilizacdo de informactes
referentes as questdes contratuais

Em andamento

Acesso ao colaborador através do RH ON
LINE

Implanta¢éo do CSC —
padronizando informacdes aos
colaboradores

7. Implementacéo de cursos de
formacéo continuada para os
técnico-administrativos

Em andamento

Disponibilizagdo horas dos funcionarios
administrativos para realizar treinamentos

Relatorio Parcial de Autoavaliagéo Institucional do Unileste — 2012




Centro Universitario do Leste de Minas Gerais

Comisséao Propria de Avaliacédo

24

Recursos Humanos

Acbes Programadas

Situacdo em que se encontra cada
acdo programada (realizada, em
andamento ou nao-realizada)

Meios utilizados para implementacéo
(Como?)

Outras acdes realizadas néo
previstas no planejamento

8. Realizag&o de capacitagéo sobre Realizada Através programa de treinamento
relacionamento interpessoal para

equipe de RH

9. Disponibilizag&o do contra-cheque _ bilizacio d o I
on line Realizada Disponibiliza¢édo do contra-cheque pelo

sistema RM, no ultimo dia do més
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Marketing — Eventos, Comunicacéo, Criacéo

Situacdo em que se encontra cada
Acdes Programadas acao programada (realizada, em
andamento ou nao-realizada)

Meios utilizados para implementacéo
(Como?)

Outras acgdes realizadas néo
previstas no planejamento

1. Consolidagao das campanhas de
captacdo (Vestibular e P6s) com um

Suporte da Agéncia de Publicidade e

L. . . Permanente parceria com as midias.
posicionamento diferenciado frente
as demais IES.
2. Intensificagdo das campanhas Realizada

institucionais

Uso da Midia externa

3. Realizacéo de pesquisa de

e Em andamento
opinido e mercado

Uso do setor de Relacionamento — call
center

4. Realizacéo de reunides prévias
com os setores para o langamento Em andamento
dos eventos institucionais

ReuniBes com os lideres de setor,
coordenadores e professores

5. Maior agilidade nas respostas as Realizada
solicitacdo de criacdo de arte final.

Compra de novos equipamentos e
melhoramento de maquinario.

6. Maior aproximacéo das acdes do
setor de Marketing junto aos anseios Permanente
dos Coordenadores de Curso

Reunibes de treinamento com 0s novos
coordenadores

Fixou-se um dia da semana para
trabalho cotidiano no campus de
Ipatinga

Participagdo maior nas reunides de
Coordenadores de Cursos

Criacdo de um novo espago de
comunicacdo chamado “Porta
banner”.

Aprofundamento do estudo do
mercado e do publico alvo em
periodos de planejamento de
campanha

Compra de um Triedro — espaco de
outdoor com 3 faces — para
Ipatinga.

Melhora técnica na equipe de
trabalho

Criacdo de um projeto viabilizando
um Canal de Ideias
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Marketing — Eventos, Comunicacéo, Criacéo

Acdes Programadas

Situacdo em que se encontra cada
acao programada (realizada, em
andamento ou nao-realizada)

Meios utilizados para implementacéo
(Como?)

Outras acgdes realizadas néo
previstas no planejamento

7. Melhorias quanto ao suporte de
material para as a¢des dos cursos.

Realizada

Compra do kit eventos com itens novos
e de melhor qualidade.

8. Elaboracéo de agenda de
eventos institucionais

Realizada

Producéo de uma cartilha

9. Criacao da péagina de servicos
agrupando o atendimento online ao
aluno.

Em andamento

Péagina no site
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Focos avaliados em 2012

A - Autoavaliacdo Discente
Autoavaliacado Docente
Avaliacdo Desempenho Docente pelo Aluno

Avaliagao de Turmas

A Autoavaliacdo Docente e Discente é realizada no Unileste, semestralmente,
ha 20 anos e objetiva oferecer aos sujeitos a oportunidade de reflexdo de suas
responsabilidades académicas e, assim, se posicionarem quanto as mudancas que
se fizerem necessarias para que o desempenho seja satisfatorio. Nesse processo, 0
aluno avalia professor e o professor avalia a turma, o que permite a cada um
perceber a opinido do outro sobre a sua respectiva vida académica. Além disso,
como as questbes do instrumento de avaliacdo sé&o semelhantes, possibilita
comparacoes entre os resultados aluno-professor-aluno.

Tais focos avaliativos acontecem, semestralmente, em ambiente virtual, no
gual os sujeitos avaliadores acessam 0s questionarios por meio de senha individual.
O anonimato é garantido, pois 0 sistema ndo arquiva as respostas vinculadas a
senha. A participagéo é censitaria, mas todos séo convidados a adeséo por meio de
acoOes de sensibilizacao (anexo II).

Em 2012, o sistema AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) foi
redimensionado o que possibilitou gerar um conceito (média ponderada), numa
escala de um (1) a cinco (5) para cada questdo do instrumento de avaliagdo, bem
como do respectivo foco avaliado (Autoavaliacdo Docente, por exemplo), por
docente, por curso e institucional. A distribuicdo dos conceitos foi assim
dimensionada: 5 — Excelente; 4 — Muito Bom; 3 — Bom; 2 — Regular; 1 — Fraco, sendo

0 conceito trés (3) o minimo desejado para cada item avaliado.
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Gréafico 5 — Resultados Institucionais 2012
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Observa-se no grafico 2 uma semelhanca nos resultados alcangcados no 1° e
2° semestres de 2012. Em todas as avaliacbes o conceito obtido foi acima de 4, o
que se considera bastante positivo. Além disso, ha uma variagdo minima entre o
conceito que o aluno atribuiu na autoavaliagéo e o conceito que o professor atribuiu
para a turma. A mesma analise vale para a autoavaliagdo docente e a avaliacdo do
desempenho docente pelo aluno.

Esses resultados traduzem o empenho que a gestdo académica e
administrativa tém empreendido para viabilizar um desempenho eficaz do corpo
docente e técnico-administrativo, que se traduz na satisfagdo do aluno com a
instituicdo e com o processo de sua formacédo académica. Além disso, os resultados
ora apresentados subsidiaram um planejamento de ac¢fes por curso, podendo-se
observar nas tabelas a seguir tanto a descricdo consolidada desse planejamento

guanto as agbes empreendidas.
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DIMENSAO 2: A politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacio, a extensao (...)
Autoavaliacéao dos cursos de Graduacao
Situacdo em que se
Acdes Programadas conforme | encontra cada  acdo o . ~
. - . . . . N Outras acdes realizadas néo

relatério de Autoavaliacdo do Curso | programada  (realizada, | Meios utilizados para implementacéo

1° semestre de 2012

em andamento ou nao-
realizada)

previstas no planejamento

1. Sensibilizacdo dos alunos para
participacdo do processo de
autoavaliacao institucional.

Realizadas durante o ano
de 2012.

Acdo junto aos  professores para
sensibilizagdo dos alunos, em sala de aula,
guanto a importancia da Avaliagéo.

Intervencdo, em sala de aula, pelo
representante do Conselho de Curso/CSA,
para valorizagdo da participacdo dos alunos
ao processo de Avaliacao.

Divulgagdo da Avaliacdo, pelo setor de
marketing, por meio de banner eletrénico,
cartazes e protetores de telas para todos os
computadores da instituicao.

Encontro com professores de 1° periodo
para discusséo sobre evasao,
metodologias apropriadas para o
ingressante e atencéo as dificuldades
dos alunos.

Implementag&o do Programa de
Acompanhamento ao Estudante do
Unileste (PAEU), por meio dos projetos:

e Professor Mediador em todas as
turmas de 1° periodo.

¢ Nivelamento: matemética, quimica,
fisica e biologia.

e Escrita Online (pratica de produgédo
de texto em ambiente virtual que
corresponde a 15 horas de atividade
complementar).

e Sou Universitério, e agora? — para
todos os calouros.

e Circuito do Saber (minicursos de
autodesenvolvimento, ofertados a
todos os discentes).
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Programa de formacao dos gestores
académicos, com o0s seguintes temas:

e Contexto da Educacgdo Superior no
Brasil.

e Concepcdes de aprendizagem.
e Tecnologia e Educacao.

e Juventude(s).
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DIMENSAO 2: A politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacio, a extensao (...)
Autoavaliacao dos cursos de Graduacao
Situacdo em que se
Acdes Programadas conforme | encontra cada  acdo ~ . N
. - . . . . ~ Outras acdes realizadas néo

relatério de Autoavaliacdo do Curso | programada  (realizada, Meios utilizados para implementacéo

1° semestre de 2012

em andamento ou nao-
realizada)

previstas no planejamento

2. Sensibilizacdo dos alunos para
participacdo do processo de
autoavaliacao institucional.

Realizados - féruns
referentes ao 1° semestre
de 2012.

Nado realizados - féruns
referentes ao 2° semestre
de 2012.

Féruns presenciais e virtuais para apresentacéo
dos relatérios referente ao 1° e 2° semestres de
2012.

3. Sensibilizacdo dos professores para
as atualizacbes dos registros
académicos.

Em andamento

Acompanhamento via

sistemas.

pelas coordenacgbes

4. Divulgacdo dos relatérios de
Autoavaliagdo para o0 corpo
docente e discente.

Realizada

Relatorios enviados, por e-mail, aos professores
e postados no Ambiente Virtual de
Aprendizagem para acesso dos docentes e
discentes.

5. Intervencdo da coordenacao de
curso, individualmente, junto aos
docentes, a partir dos resultados
da avaliacdo do desempenho
docente pelos alunos.

Processo continuo.

Reunido com o professor para andlise da
avaliacao individual.

Reunido geral do corpo docente para discussao
das potencialidades e fragilidades apontadas
pelos discentes.
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DIMENSAO 2: A politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacio, a extensao (...)

Autoavaliacédo dos cursos de Graduacao

Encaminhamento, ao  Programa de

6. Orientacdo aos ji|U_n05, quanto as Orientacdo Psicopedagégica (POPp), das
demandas académicas, problemas b " demandas académicas dos alunos, em
de  aprendizagem,  conflitos | FTOCESSO continuo. relagdo as problemas de aprendizagem,
emocionais e dificuldades de conflitos emocionais e dificuldades de
conciliar estudo e trabalho. conciliar estudo e trabalho.

Suporte dos setores institucionais como o
Programa de Assessoria Institucional
(PROAPI) e Nuicleo de Educacao Virtual
(NEV), prioritariamente aos professores
recém-contratados e o0s  professores
veteranos da éarea de Ciéncias Exatas
(Matematica, Fisica e Quimica).

7. Formacéo continuada dos | Processo continuo.
professores

Encontros dos NDEs e Conselho de Curso
para elaboracdo de propostas metodoldgicas
diferenciadas e interdisciplinares.

Climatizacdo de todas as salas de aulas,
laboratdrios e bibliotecas.

8. Investimento na infraestrutura e Instalagdo de equipamentos de multimidia
divulgacéo das melhorias | Realizado em todas as salas de aulas.
implementadas na instituicao. Reforma de prédios.
Divulgac@o por meio de foruns e acdes do
setor de marketing.

Relatorio Parcial de Autoavaliagéo Institucional do Unileste — 2012




Centro Universitario do Leste de Minas Gerais

Comisséao Propria de Avaliacédo

33

DIMENSAO 2: A politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacio, a extensao (...)

Autoavaliacédo dos cursos de Graduacao

9. Avaliacdo e reestruturacdo dos
curriculos de todos os cursos de
graduacédo do Unileste.

Avaliacao de curriculos -
realizada.

Reestruturacdo de
curriculos - em andamento

Encontros coletivos.

Estudos dos NDEs.

Formagc&o de gestores.

Entrevistas com professores, alunos e
egressos, entre outros, conforme item sobre
Avaliacao de Curriculo, que compbe este
relatorio.
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B - Avaliagdo das Politicas de Pessoal Docente e Administrativo

Em atencg&o a ampliagdo dos procedimentos de avaliagédo institucional que se
direciona para a triangulagdo como estratégia metodologica, até entdo focada em
métodos quantitativos, emergiu-se a proposicdo de um percurso de carater
qualitativo. Utilizou-se, entdo, uma adequacdo do método da pesquisa focus group
(discussdes focadas em grupo) para captacdo de informacdes relacionadas as
politicas de gestdo de pessoas como unidade de andlise, bem como 0s seus
colaboradores internos (professores e técnico-administrativos) como objetos de
estudo.

O processo para utilizagdo da metodologia focus group na avaliacdo das
politicas de pessoal docente e administrativo envolveu varias etapas, as quais foram
conduzidas pela CPA, com a contribuicdo de dois docentes com experiéncia no uso

da metodologia. Seguiram-se, entdo, as etapas:

e Elaboracdo da proposta preliminar de pesquisa.

e Apresentacdo e discussdo da metodologia focus group com devidas
adaptacoes.

¢ Definicdo de publico alvo e critérios para definicdo dos grupos.

e Definicdo de questbes a serem discutidas durante as entrevistas.

¢ Divisdo dos grupos e definicdo de calendario.

e Elaboracao e envio de carta-convite aos sujeitos avaliadores.

e Realizagéo das entrevistas.

Deu-se inicio as entrevistas com o corpo docente, em novembro de 2012, as
guais estdo em processo de transcricdo. A partir de margo de 2013, iniciaram as
entrevistas com o corpo técnico-administrativo.

Até o0 momento pode-se observar a aceitacdo e o envolvimento dos sujeitos
convidados na participacdo das entrevistas, as quais ocorreram em ambiente
adequado, garantindo o sigilo no tratamento das informacdes e preservando o
anonimato dos participantes.

Os resultados bem como a anélise dos dados obtidos serdo apresentados no

relatorio parcial referente ao ano de 2013.
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C- Avaliacédo de Curriculo

Para a avaliacédo de curriculo foi designada, pela Pro-reitoria Académica, uma
comissdo com objetivo planejar o processo de avaliacdo dos curriculos dos cursos
de graduacgéo do Unileste, considerando o fechamento do ciclo de reestruturagcéo
académica iniciado em 2008, os ordenamentos legais, bem como as demandas
académicas, administrativas, sociais e mercadologicas. Assim, foram realizadas,
pelos Nucleos Docentes Estruturantes (NDEs) e demais professores da instituicao,
leituras e discussdes de textos, registros dos estudos e das discussdes, que
ocorreram a partir de 2011, com culminancia de seminarios, féruns e socializacéo
em 2012. Em 2013, em continuidade aos trabalhos, inicia-se 0 processo de
reestruturacao curricular.

As referéncias que fundamentaram esses estudos foram o Projeto
Pedagogico Institucional — PPl e nele com destague para a missao institucional e
principios filosoficos (PPI), as Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos (DCNs) e
o Relatério Semestral de Autoavaliagdo Institucional do 1° semestre de 2010, que
teve como focos a Autoavaliacdo Docente e Discente, a Avaliagdo do Desempenho
Docente, o Curriculo de Curso, a Iniciacado Cientifica, o Estagio Institucional e o0s
egressos.

O processo de avaliacdo/reestruturacdo de curriculo envolveu estudos,
revisdo e atualizacdo dos Projetos Pedagogicos de Curso (PPCs), considerando a
amplitude e a dindmica dos trabalhos, tendo como metodologia a definicdo de
estratégias para ouvir alunos, egressos, professores e gestores, por meio de grupos
de discussao, questionarios impressos ou enviados por email, como também por
guestionarios disponiveis no Ambiente Virtual de Aprendizagem. Os dados foram
analisados pelos Nucleos Docentes Estruturantes e pelos Conselhos de Cursos.
Foram realizados, também, seminarios e palestras, a partir das orientacbes da
Comisséao de Curriculo. Além disso, destaca-se o envolvimento de diferentes setores
institucionais na garantia da infraestrutura necesséria para realizacdo dos encontros,
tanto no ambito dos NDEs, quanto nos encontros gerais envolvendo todo corpo
docente.

E importante destacar, ainda, nesse processo de avaliacdo do curriculo, as

metodologias diferenciadas utilizadas pelos NDEs para obtencéo de respostas para
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as questdes levantadas nas orientagcdes de estudo; os desafios colocados pelos

docentes para implementacdo dos curriculos articulado aos contextos sociais,

culturais, politicos e econémicos, as demandas locais e mercadologicas.

Em razdo disso, destacam-se 0s seguintes objetivos propostos para o

desenvolvimento dos trabalhos:

Capacitar gestores académicos, Nucleo Docente Estruturante e demais
docentes da instituicdo para melhor entendimento sobre Curriculo e suas
concepcoes.

Definir diretrizes curriculares institucionais para reestruturagdo dos curriculos
dos cursos de graduacéo do Unileste.

Revisar e atualizar os Projetos Pedagdgicos dos Cursos.

Envolver toda comunidade académica no processo de reformulacdo dos
curriculos dos cursos de graduacao, considerando as demandas académicas,

administrativas, sociais e mercadoldgicas.

Nesse sentido, foram realizadas algumas acoes:

Constituicdo da Comissao de Curriculo, pela Pro-Reitora Académica, com
representacdo de docentes, Comissdo Permanente de Avaliagdo (CPA) e
setor de apoio académico.

Producdo de relatorio analitico dos resultados da avaliacdo de Curriculo,
realizado a partir do Relatorio Semestral de Autoavaliacdo Institucional do 1°
semestre de 2010.

Discussao dos resultados do relatério analitico junto a Pré-Reitoria Académica
e CPA.

Producdo de orientacdes dos trabalhos, pela Comissdo de Curriculo,
focalizadas nos estudos sobre os curriculos dos cursos, para os NDEs.
Realizacdo de encontros com os NDEs para estudos e debates sobre
Curriculo:

v Elaboracao de planos de trabalho pelos NDEs;

v' Socializacdo das ac¢des dos NDEs, previstas nos planos de trabalho, por

meio de seminarios.
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v' Encontro dos NDEs das areas de Ciéncias da Educacdo, Sociais
Aplicadas, Exatas e Saude para apresentacdo do consolidado dos
trabalhos realizados.

e Encontros com docentes dos cursos de graduacdo do Unileste, nao-
participantes dos NDEs para:

v" Estudo sobre concepg¢bes de Curriculo na Educagéo Superior.

v' Discussdo e socializagdo com todos os professores dos cursos de
graduacéo, a partir da questdo para DEBATE: Quais seriam 0s elementos
fundantes para a construcédo do projeto de formacao institucional no que
se refere as competéncias e habilidades do aluno, atuacdo docente, em
relacdo as estratégias de promocdo de aprendizagem, bem como as
tecnologias e inovagéo?

e Producgdo, a partir do consolidado dos NDEs das areas, de um relatorio
intitulado “Olhares dos/as professores/as sobre o curriculo dos cursos de
graduacéao do Unileste”.

e Divulgacdo do relatério intitulado “Olhares dos/as professores/as sobre o
curriculo dos cursos de graduacdo do Unileste” a todos os docentes e
gestores académicos (reitoria, diretorias, setor de apoio académico e
coordenacdes de curso).

e AvaliacOes realizadas por estudantes e docentes dos cursos de graduacéo,
com foco nos Componentes Curriculares, a saber. Atividades
Complementares;  Atividades Complementares  Virtuais;  Disciplinas
Obrigatdrias, Institucionais e Optativas; Estagio; Eventos Académicos e
Visitas Teécnicas; Extensdo; Iniciacdo Cientifica; Praticas Investigativas e
Projeto Interdisciplinar.

e Seminario com 0s gestores académicos e NDEs de todos os cursos de
graduacéao para socializacdo da avaliacdo dos componentes curriculares.

e Apresentacao para os NDEs, pela reitoria, da verséo preliminar das Diretrizes

Curriculares para os Cursos de Graduagao do Unileste.
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Dando prosseguimento aos trabalhos de avaliacdo e reestruturacdo dos curriculos

dos cursos, em 2013, estdo em andamento as seguintes agdes:

Constituicio de Comissbes para revisdo/atualizacgdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e do Projeto Pedagdgico Institucional
(PPI).

e Constituicho da Comissdo de PPC com vistas a orientar e elaborar
instrumentos norteadores para reestruturacdo dos projetos pedagoégicos dos
Cursos.

e Constituicho de ComissbOes para elaboragéo/estruturacdo da proposta de
educacdo semipresencial e do projeto de formacéo geral.

e Producado de relatorios das Comissfes, para socializagdo entre os gestores
académicos e NDEs.

e Andlise, pelos NDEs, dos dados referentes as avaliacOes realizadas por
estudantes e docentes dos cursos de graduagcao, com foco nos Componentes
Curriculares e producéo de relatorios.

e Conclusdo da primeira fase de revisdo e atualizacdo do PPC, pelos NDEs,
com base nas orientagdes da Comissao de PPC, dos seguintes componentes
curriculares: perfil dos ingressantes, contextualizagdo do curso, perfil
profissional do egresso, objetivos e misséo do curso, concep¢des de ensino e
de aprendizagem, metodologia e avaliacdo da aprendizagem.

e Andlise, pela reitoria, diretores, assessoria académica e pedagodgica, dos

documentos produzidos pelos NDEs, referentes a primeira fase da

reestruturacao do PPC.

Até o presente momento, € possivel identificar como resultados parciais: 0
envolvimento de toda comunidade académica nas acdes de avaliacdo, revisao e
atualizacdo dos curriculos dos cursos de graduacéo; o trabalho colaborativo entre a
reitoria, as diretorias, 0os setores académicos, as Comissdes e os NDEs, pautando-
se no espirito de coletividade; a integracdo entre as diversas areas que compdem 0s
cursos de graduacao do Unileste (Educacao, Exatas, Saude e Sociais Aplicadas) e a
sistematizacdo das discussbes e analises, resultando em relatérios, de relevancia
académica. Além disso, destaca-se o carater formativo que este processo de

avaliagdo vem se desenvolvendo.
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IV CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados de um processo avaliativo institucional - da producdo de
relatorios ao feedback para comunidade académica - sdo produzidos considerando a
sua complexidade, as concepcdes diversas de avaliagdo, as dinamicas de
participagdo e perspectivas dos sujeitos envolvidos, como também os seus limites e
possibilidades. Todavia, neste documento, procurou-se, de forma coletiva, descrever
a realidade institucional, de maneira que as politicas e ac¢des desenvolvidas pela
InstituicAo possam se fundamentar nos resultados encontrados, nas andlises e
reflexdes realizadas.

Nesse sentido, o processo de Autoavaliacdo Institucional se constitui num
movimento ininterrupto de fortalecimento da “cultura da avaliagdo”. Assim, a
articulagao do processo de autoavaliagdo com os documentos institucionais como o
PDI, PPI, Planejamento Estratégico, além dos Projetos Pedagdgicos dos cursos, é
de suma importancia, no sentido de permitir uma apreensao do contexto geral da
instituicdo. Além disso, hd uma possibilidade de fundamentagdo consistente dos
processos de planejamento e estabelecimento de politicas, diretrizes e metas,
constituindo-se num referencial indispensavel para a tomada de decisdo em
diferentes niveis.

O processo avaliativo institucional, sob o olhar e atencdo de docentes e
discentes, funcionarios administrativos, gestores, desencadeia intensas e amplas
reflexdes sobre a pratica avaliativa de uma forma geral, considerando as formas
como se veem e que concepgdes constroem sobre o processo.

Essas analises e reflexdes nos remetem ao processo educativo ocasionando
intensas problematizacdes sobre as praticas docente e discente, 0S compromissos
com a sociedade e os desafios da formagdo académica no mundo contemporaneo.
Considerando isso é que se constituem como indagac¢des continuas desses sujeitos:
Que concepcdes de alunos, professores, funcionarios administrativos, gestdo e
curriculo consideramos no ato de avaliar? Essas concepc¢des estdo articuladas as
politicas institucionais? O que se espera da atuacdo dos varios segmentos
académicos e administrativos nos processos de ensino e aprendizagem na

graduacgé&o no Unileste?
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Os processos de avaliacdo desenvolvidos em 2012, além de oferecerem

informagdes importantes para subsidiar o planejamento e as prioridades da gestéo,

apontaram, também, as necessidades de revisdo do plano de avaliacdo no que diz

respeito a:

Sensibilizag&o dos envolvidos com vistas a melhoria da adeséo
Necessidade de agbes continuas no ambito da avaliagéo de curriculo.
Diversificacdo de instrumentos para a avaliagdo de discentes e docentes
com foco, também, no acompanhamento de egressos

Potencializacdo das atividades para o feedback, transformando os foruns

em acdes continuas.

Pode-se considerar que muito se avangou nesse periodo, o que significa

reconhecer a efetividade do projeto de autoavaliacdo, bem como a importancia e a

abrangéncia das acdes empreendidas no ano de 2012. Com isso, a autoavaliacéo

se fortalece como um instrumento fundamental nesse processo, ja que corresponde

a uma atividade de carater participativo e democratico.
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ANEXO |

Cronograma do Projeto de Autoavaliagcao
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CRONOGRAMA DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL NO UNILESTE-MG — QUARTO CICLO 2012-2014

ACOES

2012

2013

2014

2[3]4|5]6|7]8]9]10]11]12

2]3]4a|s5]e6][7]8]9o]10]11]1

2[3]4]5]6|7]8]9]10]11]12

DIMENSAO 1 — A misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional.

1.1 Andlise/identificac&o da articulag&o entre os
documentos institucionais.

1.2 Cumprimento da Miss&o e dos Objetivos institucionais
— prética.

1.3 Perfil do vestibulando.

DIMENSAO 2 — A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacéo, a extenso e as normas de operacionalizacéo (...).

2.1 Ensino (curriculo, estagio, TCC, ativid. comple-
mentares, desempenho docente, autoavaliagdo docente,
titulagdo docente).

2.2 Pesquisa e IC (politicas institucionais e sua
implementacao, participacéo de docentes e discentes,
relevancia académica, cientifica e social, vinculagdo com a
formagéao académica do aluno).

2.3 Extensao (politicas Institucionais e sua
implementacao, participacédo de docentes e discentes,
relevancia académica, cientifica e social, vinculagdo com a
formagéao académica do aluno).

2.4 Pés-graduacéo (politicas instit. e sua imple- mentagéo,
org. didatico pedagdgica, corpo docente, infraestrutura,
articulagdo com a graduacéo).

DIMENSAO 3 — A responsabilidade social da instituicéo (...).

3.1 Identificacéo da existéncia de articulagao entre as
politicas previstas no PDI e as a¢6es de responsabilidade
social.

3.2 Relagédo da IES com a sociedade.

3.3 Identificacéo da existéncia de articulagao entre as
diretrizes institucionais e a¢Ges da IES que visam a
inclus&o social.

3.4 Identificacéo da existéncia de articulacdo entre as
diretrizes institucionais e a¢es da IES que visam a defesa
do meio ambiente, do patriménio cultural e da produgéo
artistica.
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CRONOGRAMA DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL NO UNILESTE-MG — QUARTO CICLO 2012-2014

2012 2013 2014
2[3]als]e|7[8]ofwo|uf2][2]3]4a]5]6]|7]8]ow]u]2[2]3]4]5]6]7]8]0]10]11]12

ACOES

DIMENSAO 4 — A comunicagéo com a sociedade.

4.1 Relagéo entre as politicas institucionais e as a¢6es de
comunicagdo com a sociedade.

4.2 Canais de comunicagéo e sistemas de informacao
internos.

4.3 Canais de comunicagéo e sistemas de informa-¢éo
externos considerando a repercusséo da imagem da IES
na sociedade.

4.4 Ouvidoria — funcionamento e infraestrutura.

DIMENSAO 5 — A politica de pessoal, de carreiras do corpo docente e técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condicdes de trabalho.

5.1 Corpo docente (formagéo, politicas de capacita-cao e
acompanhamento, plano de carreira, regime de trabalho,
graus de satisfacao pessoal e profissio-nal e relacdes
interpessoais)

5.2 Técnico-administrativo (politicas de capacita-¢éo,
plano de cargos e salarios, graus de satisfagdo pessoal e
profissional e rela¢des interpessoais)

DIMENSAO 6 — Organizac&o e gestfo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados (..).

6.1 Identificagdo da existéncia de coeréncia entre as acdes
de organizacéo e gestédo da IES com as politicas firmadas
nos documentos institucionais.

6.2 Funcionamento, representatividade e autonomia dos
colegiados (Consun, Consepe, Conselhos de Curso).

DIMENSAO 7 — Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informacéo e comunicaca

S

7.1 Biblioteca, Laboratérios

7.2 InstalagBes gerais (salas de aula, estacionamen-to,
cantina, xerox, areas de convivéncia, vias de acesso,
centro esportivo, acessibilidade, etc).

7.3 Sistemas de informacado (internet, redes, AVA, RM,
emails institucionais).
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CRONOGRAMA DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL NO UNILESTE-MG — QUARTO CICLO 2012-2014 |

2012 2013 2014

AGOES 2[3]4a|s5]e6|7|8]ofwofu]r2|2]3]a]s5]e]7][8]o]of1n|12][2][3]4]|5][6|[7][8]0]10]11]12

DIMENSAO 8 — Planejamento e avaliacéo, especialmente em relacéo aos processos, resultados e eficacia da autoavaliaco instituci

8.1 Relagdo entre a autoavaliagéo e o planejamento
institucional (PDI, PPI, PPC, PE ...).

8.2 Identificacdo/andlise da existéncia de incorpora- ¢ao
dos resultados da avaliagdo no planejamento da gestéo.

8.3 Divulgacao, disponibilizagéo e discusséo dos
processos e resultados da Autoavaliag&o Insititucio-nal com
a comunidade interna e externa.

8.4 Meta-avaliagéo

DIMENSAO 9 — Politicas de atendimento a alunos e egressos.

9.1 Identificacéo da existéncia de coeréncia das politicas
de atendimento aos discentes com o estabelecido em
documentos oficiais.

9.2 Programas de apoio ao desenvolvimento aca- démico
dos discentes (atividades cientificas, técnicas, esportivas e
culturais, bolsas IC/Extenséo).

9.3 Politicas de acesso, sele¢do, permanéncia e
progressao dos estudantes (bolsas estudantis, monitorias,
nivelamentos, POPp).

9.4 Acompanhamento do egresso.

9.5 Servigo de atendimento ao discente (central de
atendimentos, ouvidoria, secretaria de cursos, etc).

DIMENSAO 10 - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da educag&o superior.

10.1 Relagédo entre a proposta de desenvolvimento da IES
e 0 orgamento previsto

10.2 Sustentabilidade financeira e politicas de cap- tacdo e
alocagao de recursos; aplicagdo de recursos para
programas de ensino, pesquisa e extensao.

10.3 Adequacéo entre as estratégias de sustentabi-lidade ,
qualidade de ensino e PDI-PPC.
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ANEXO I

Divulgacao/Sensibilizacdo da Autoavaliacao
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