Y RELATORIO DE

AUTOAVALIACAO
INSTITUCGIONAL

CICLO 2015 - 2017

) Unileste




MISSAO DO UNILESTE

Promover a formacgao continua de cidaddos por meio da educagao superior, pautada nos
valores cristdos, éticos, solidarios, na acao social, na diversidade cultural, na

responsabilidade ambiental e na sustentabilidade institucional.

VISAO DO UNILESTE

Em 2021, ser o melhor Centro Universitario de Minas Gerais, segundo os indicadores de
avaliagdo do MEC, reconhecido em Minas Gerais por sua atuagao inovadora na organizacéo
curricular focada nos alunos e baseada em diferentes metodologias ativas, articulado a
iniciagdo cientifica, a pods-graduacdo e a extensdo, pela presenga significativa na

comunidade e contribuicdo no desenvolvimento regional.

CENTRO UNIVERSITARIO DO LESTE DE MINAS GERAIS

Reitor
Genésio Zeferino da Silva Filho

Pré-Reitor Académico
Marcelo Vieira Corréa

Pro-Reitor de Administragao
Venicio Elmar Soares de Oliveira Junior

Secretario de Educacgao Superior
Denise Ribeiro Tuler
UNIAO BRASILIENSE DE EDUCAGAO E CULTURA
Conselheiro Presidente

Ir. José Nilton Dourado da Silva

Conselheiro Vice-Presidente
Pe. José Romualdo De Gasperi

Conselheiro Secretario
Ir. Alvimar D Agostini

Conselheiro Tesoureiro
Pe. Marcio José Montandon Marcal



COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO DO UNILESTE — CPA

Isabela Crespo Caldeira (Presidente da CPA)
Adriana Martins Santos Coelho (Técnico-administrativo)
Fabricio Moura (Docente)

Wesley André Fonseca Martins (Discente)

Jorge Damasceno Junior (Sociedade Civil)

Dalila Pereira Coura (Copavi)

COMISSAO PERMANENTE DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL — COPAVI

Maria Aparecida de Souza Silva (Coordenadora do Nucleo de
Apoio ao Desenvolvimento Educacional)
Isabela Crespo Caldeira
Dalila Pereira Coura

COMISSAO SETORIAL DE AVALIAGAO DOS CURSOS DE GRADUAGAO - CSA
(Formada por representantes dos cursos)

ESCOLA PROFESSOR(A)
Ciéncias Sociais Aplicadas - Gerson Mourao da Silva
- Robésio Teixeira Gomes
- Wallace Carvalho Costa

Educagao e Saude - Cinthia Kelly Sabadini
- Marcos Vinicius Rodrigues
- Michelle Carvalho Maia

Politécnica - Marcos Ribeiro Macedo
- Marcos Vinicius da Silva
- Thiago Martins Teixeira Braga



SUMARIO

1 APRESENTAGAOD ... ettt ettt et e e e et e e e en s 6
2 INTRODUGAOD...... oottt ettt ettt e ettt e et e et e et et eeaeeeeeeneaneneas 7
2.1 Dados Cadastrais da INSHtUIGAO ..........vuviiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiievieeivre e 7
2.2  Principais Dirigentes da Mantida ... 7
2.3  Composicao da Comissdo Propria da Avaliagao...........ccccccceevvvveiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 8
2.4 Plano estratégico de autoavaliaGa0............c.uuviiiiiiiiiiiiiie e 9

3 METODOLOGIA ...ttt e e e et e e e e e e e e e ee bt eeeaaeaees 10
4 DESENVOLVIMENTO ...ttt e e e e e e e e et e e e e e e e e e rraa e as 13
4.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional ................oooorriiiiii e, 13
4.2 Desempenho em avaliagdes externas........ccccccceii i eiiiieiiici e 15
4.3 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional ..............coooiiiiiiiei e, 17
4.3.1 Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional ...............ccceveveviiiiiiiiiiiiiiiiians 17
4.3.2 Responsabilidade Social da INSttUIGAO ...........ccuvviiiiiiiiiii e 18

5 EiX0 3 — Politicas ACAdEMICAS..........cceiiiiiiiiiiiicie e e e e e e et eaaeaees 21
5.1 Politicas para o Ensino, a Pesquisa € a EXtENS80 .........c.ocoevvviiiiiiiiiii e, 21
BT ENSINO oo 21

5.2  Ac¢des académico-administrativas relacionadas com o ensino de graduacgéo ......... 22
5.2.1  AtUAIIZAGAO CUITICUIAI........uiiiieiiee e e e e e e e et e e e e e e e e senrnreeeaaaeeaaans 22
5.2.2 Implantagéo/oferta de componentes curriculares na modalidade semipresencial............. 23
5.2.3 Normatizagdo dos procedimentos para fluxos de processos académicos...........cccc.cce..ne. 23

5.3 Resultados da Consulta ACadémica............ooevviiiiiiiiiiiiiiiieeieieeeeeeeeeeeeeeeeee e 24

5.3.1 Desempenho Docente pelo Aluno; a Autoavaliacao Docente e Discente, Avaliagao de
Turma 24

5.3.2 Avaliagao dos cursos de graduacgao - Organizacao Didatico Pedagdgica, conforme o

Instrumento de Avaliagdo de Curso de Graduagao (INEP) .......ooooiviiiiiiiiiiie e 26

5.4  Politicas relacionadas a Pesquisa/lniciacdo Cientifica e Extenséo......................... 27

5.5  Ac¢des académico-administrativas relacionadas a pesquisa e extenséo.................. 28

6 Comunicagdo com a SOCIEAAdE ........cceeeiiii e 33

6.1 Acbes académico-administrativas relacionadas a comunicagdo com a Sociedade. 34

7  Politicas de Atendimento aos DiSCENtES...........uciiiiiiiiiiiiiccc e 35

7.1 VY oTol[o 31 2] TeTo] 0 1=To F=To oo oo 1SS 35

7.2 Politica de Assisténcia Estudantil................cccooooiiii 35
7.3  Programas de Apoio as Pessoas com Necessidades Especiais (PPNE)-

Y= [2= Toto =T S 36

7.4  Programas de tutoria/monitoria - Realizages..............cceeveviiiiiiiiiiiiiieeeeeee 36

7.5 Pastoral UniVersitaria.............oouuuiiiiiiiec e 37

8 Eixo4 —Politicas de Gesta0........ccoooeiiiiiiii 38

8.1  Politica de Pess0al ..o 38

8.1.1 Plano de carreira do corpo docente e técnico-administrativo e sua gestdo — Realizagdes38

8.1.2 Politica de capacitagao e desenvolvimento do pessoal .............cccccevviiiiiiiiiiiiceeeeeeeeee 38

8.2  Organizagao e Gestdo da InstituiCa0...........cooeeeeiii 40

8.2.1 Sistema de regisStro aCad@mICO .........cccieiiiiiiiiiiiiie e e e 42

8.2.2 Sustentabilidade FINANCEIIa ...........coooiiiiiiee e e e e eaaas 43



L I ) o W Tl [0V = 111 (10 | (U] = PR 44

9.1 Manutencdo € ConsServagao das ArEaS........cceeeeeeeeeeeiuiieeeee e e e e e 44
9.2 Resultados da Consulta ACadémica............oovvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 44
9.3 7] o] 1] (=Y oz- IOt 47
9.3.1 Infraestrutura...........oo 47
9.3.2 Biblioteca: servicos € informatizagao.............ccccuuiiiiiiiiiiiiii e 48
9.3.3 Biblioteca: plano de atualizag8o dO @CEIVO ..........oooiiiiiiiiiiiii e 50
9.3.4 Resultados da consulta ACAAEMICA. ..........cciiiiiiiiiiiiiee et e e e e e e e eeaeeeeeans 52

10 Analise dos dados € das iNfOrMagOEsS ..........cceeiiiiiiiiiii i 54
10.1  Eixo 1 — Planejamento € AValiaCa0 .........ccovveiiiiiiii i 54
10.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional ... 55
10.3 Eixo 3 — Politicas ACAdEmICAS...........ceiiiiiiiiiiiicee e 55
10.4 Eixo 4 — Politicas de GeStA0.........c.uuuiiiiiiiieecee e 55
10.5 Eixo 5 - Infraestrutura FiSICa.........ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 57
11 ACOES COM DASE NA ANALISE ......couniiiii e 57
12 CONSIDERACOES FINAIS ...ttt ettt n et 59

13 BIBLIOGRAFIA e 61



Centro Universitario do Leste de Minas Gerais - Comissao Propria de Avaliagéo

1 APRESENTAGCAO

Este documento apresenta os resultados da Avaliacao Institucional realizada no ano
de 2017 no Centro Universitario do Leste de Minas Gerais/Unileste. O relatério contempla a
analise global e integrada dos eixos, estruturas, relagées, compromisso social, atividades e
finalidades do Unileste, por meio da avaliagdo interna e externa, sendo resguardada pela
Comissao Proépria de Avaliagao (CPA), garantindo assim um carater formativo, participativo,
global e legitimado pela Comunidade Académica.

No item metodologia estdo descritos os instrumentos utilizados para coletar os
dados, os segmentos da comunidade académica e da sociedade civil consultados e as
técnicas utilizadas para analise dos dados.

No item desenvolvimento estdo relacionadas as atividades realizadas no ano de
2017, bem como a metodologia para coleta de dados e uma breve analise do processo,
destacando o envolvimento dos participantes. Sao apresentadas nesse item os processos
de avaliagdo do 5° ciclo 2015-2017, organizadas por dimensdo, conforme Projeto de
Autoavaliacao do ciclo.

As consideragdes finais constantes nesse documento consolidam as informagoes
iniciais apresentando um posicionamento institucional em relagdo a todo processo de
avaliagdo. A realizagdo desse trabalho ultrapassa a exigéncia legal, pois considera-se que
esse documento contém uma leitura do que € a instituicdo, favorecendo o conhecimento do
que ela pode vir a ser. E, portanto, de fundamental importancia para todos os seus

segmentos.
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2 INTRODUGAO

O Centro Universitario do Leste de Minas Gerais - Unileste & uma instituicao privada,
sem fins lucrativos. Foi fundado em 1969 pela Congregacao Religiosa Missionarios do
Trabalho, chamada inicialmente de Universidade do Trabalho (UT), municipio de Coronel
Fabriciano / MG. Tem como atividade principal a oferta da educagao superior. Registrado na
Receita Federal sob n°® 399-9. E mantido pela Unido Brasiliense de Educagdo e Cultura
(UBEC), uma associacao civil, confessional, de direito privado, sem fins econémicos, de
carater educacional, assistencial, cultural e filantrépico.

A UBEC tem como atividade preponderante a Educagdo. Fundada em 8 de agosto
de 1972, na cidade de Brasilia, Distrito Federal, com sede e foro no municipio de Aguas
Claras, DF, Brasil, na QS 01, Rua 210, Lote 40, Salas 1105/1106, Torre A, Taguatinga
Shopping, CNPJ: 00.331.801/0001-30. Registrada no Cartério do 1° Oficio do Registro Civil
de Pessoas Naturais e Juridicas — Registro de Titulos e Documentos de Brasilia sob o

numero de ordem 1.132, no Livro A-6, em 12 de agosto de 1972.

2.1 Dados Cadastrais da Instituicao

MANTIDA: Centro Universitario do Leste de Minas Gerais - Unileste

END.: Avenida Tancredo Neves, 3.500 — Bairro Universitario — CEP 35170-056

CIDADE: Coronel Fabriciano — MG

FONE: (31) 3846 5505

E-MAIL: reitoria@unileste.edu.br

SITE: www.unilestemg.br

2.2 Principais Dirigentes da Mantida

NOME: Genésio Zeferino da Silva Filho

CARGO: Reitor

CPF: 683.775.846-20

RG: 2.534.678 DPC/MG

END: Rua Cedro, 80 — apto 501 — Bairro Horto — CEP 35160-296

CIDADE: Ipatinga — MG

FONE: (31) 3846 5505

E-MAIL: gzeferino@p.unileste.edu.br
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_ Marcelo Vieira Correa

Pro-Reitor Académico

847.894.767-15

M. 3.157.946 SSP/MG

END: Rua Buritis, 129 — apto 801— Bairro Horto — CEP 35160-321

CIDADE: Ipatinga — MG

FONE: (31) 99988 2367

marcelo.correa@p.unileste.edu.br

Venicio Elmar Soares de Oliveira Junior

Pro-Reitor de Administragao

026.860.306-58

7.729.285 SSP/MG

Rua dos Carijos, 260 — apto 302— Bairro Iguagu — CEP 35162-046

Ipatinga — MG

(31) 3846 5505

venicio.oliveira@unileste.edu.br

Denise Ribeiro Tuler

Secretaria de Ensino Superior

593.853.326-00

M — 3.685.032

END: Rua Belém, 172 —Bairro Amaro Lanari — CEP 35171-335

CIDADE: Coronel Fabriciano — MG

FONE: (31) 3846 5523

_ denise.tuler@unileste.edu.br

2.3 Composicao da Comissao Prépria da Avaliagao

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) do Centro Universitario do Leste de Minas
Gerais, com sede em Coronel Fabriciano - Minas Gerais esta em consonancia com a
legislacdo em vigor, com o Estatuto e Regimento Interno do Centro Universitario do Leste de
Minas Gerais, e com o Regimento Interno da Comissao Prépria da Avaliagdo, com atuagao
autdbnoma em relacdo aos Conselhos e demais Orgéos Colegiados da instituicéo.

O Regimento Interno da Comissao Propria de Avaliagdo consta a composi¢cao da

CPA, conforme descrito abaixo.

Art. 5° - Na composicdo da Comissao Prépria de Avaliacdo observar-se-a a
participacdo de todos os segmentos da comunidade universitaria - sendo
vedada a composicdo que privilegie a maioria absoluta de um dos
segmentos - e da sociedade civil organizada.
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Paragrafo unico - No segmento da comunidade universitaria sera obrigatoria
a representacao de docentes, discentes e pessoal técnico-administrativo.
Art. 6° - A Comissao Prépria de Avaliagao devera ser formada pelos
seguintes membros:

a) Um representante da Pré — Reitoria Académica que a preside.

b) Um representante do corpo técnico — administrativo.

c) Um representante do corpo docente.

d) Um representante do corpo discente.

e) Um representante da sociedade civil.

f) Um representante da Comissdo Permanente de Avaliagdo
Institucional (COPAVI).

Art. 7° - A Reitoria compete & emissado de portaria de nomeacéo dos

membros da Comissao Propria de Avaliagao, no inicio de cada ciclo, para
mandatos de trés anos, admitindo recondugao.

A Comissao Prépria de Avaliacdo é composta pelos seguintes membros:

Nome \ Segmento que representa
Isabela Crespo Caldeira Presidente
Dalila Pereira Coura Representante da Com. Perman. de Avaliagao (Copavi)
Adriana Martins Santos Coelho Representante do Corpo Técnico-administrativo
Fabricio Moura Dias Representante do Corpo Docente
Wesley André Fonseca Martins Representante do Corpo Discente
Jorge Damasceno Junior Representante da Sociedade Civil

Ato de designagao da CPA: Portaria PRT n°® 08/2017.

2.4 Plano estratégico de autoavaliagao

O processo de autoavaliacdo do Unileste conduzido pela CPA estd em consonancia
com as legislagbes federais além dos instrumentos balizadores institucionais tais como o
Plano Pedagdgico Institucional (PPI), Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e
Planejamento Estratégico (PE), garantindo um carater amplo para a avaliagéo, tendo como
foco o aperfeicoamento do projeto académico e sociopolitico da instituicdo e consequente
evolucgao institucional.

A autoavaliacdo no Unileste envolve todos os atores institucionais criando novos
espacos de dialogo, utilizando os resultados das avaliagbes externas e as informagobes
coletadas, organizadas a partir dos documentos oficiais da Instituicdo. Dessa forma, amplia-
se o papel da CPA atuando ndo somente como executor da autoavaliagcdo, e sim como
orgao de suporte para as decisdes estratégicas institucionais.

O processo de avaliagdo se consolida na elaboragdo do Relatério de Autoavaliagao
Institucional aqui apresentado. Este relatério é resultado de um trabalho coletivo, integrado
e cooperativo entre CPA, CSA e diferentes setores do Unileste, que buscou ultrapassar as
exigéncias das politicas para a Avaliagdo da Educagao Superior, configuradas no

documento Sinaes (2004).
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Para suporte a todo o processo de avaliagao e consequentes acdes de continuidade do
processo, a CPA conta com a participacdo da Comissdo Setorial de Avaliacdo (CSA)
composta por representantes das escolas. Além disso, os coordenadores de curso,
conselhos de curso, os gestores administrativos possuem, conforme sua éarea de
competéncia, o dever de promover agdes avaliativas que possam garantir controle e
subsidiar melhorias aos processos.

No plano estratégico da CPA tem-se os seguintes segmentos envolvidos:

Figura 1: Organograma Institucional.

SETORES
ADMINISTRATIVOS ELHaL

REITORIAE
PRO-REITORIA

O objetivo deste relatério € contribuir para o conhecimento da Instituicdo, para o

aperfeicoamento do projeto académico e sociopolitico da instituicdo, de maneira que
proporcione permanente melhoria da qualidade da educacéo superior, nas suas dimensoes
do ensino (graduagao e a pods-graduagao), da pesquisa, da extensdo e da gestdo do
Unileste. Os resultados obtidos da autoavaliacido, registrados em relatérios parciais sao
tomados como referéncia para programas e projetos desenvolvidos pelas unidades
académicas e pelos gestores. Tais relatérios configuram-se como documentos norteadores
das tomadas de decisdes dos gestores nos ambitos da Reitoria, Pro-reitorias Académica e
Administrativa, Coordenagdes de Cursos e Geréncias e, consequentemente, na revisado

continua do PDI.

3 METODOLOGIA

Para realizacao das avaliagdes, utilizou-se como referéncia os documentos federais,

o Plano de Desenvolvimento Institucional 2014/2018, que esta intimamente articulado com o
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Projeto Pedagogico Institucional (PPI). O processo de autoavaliagéo foi implementado a
partir de Matrizes de Referéncia que articularam metas estabelecidas no PDI 2014/2018,
com os 05 eixos do instrumento de avaliagao de instituicao.

Durante o desenvolvimento ciclo avaliativo foram realizadas reunides mensais com a
Comissao Prépria de Avaliacao (CPA) e Comissao Setorial de Avaliacdo (CSA) para
discussao do processo de avaliagdo, considerando as definicdes estabelecidas no Projeto de
Autoavaliacdo do 5° ciclo (2015-2017), a adequagao dos focos a serem avaliados, como

outras que se fizeram necessarias, a partir de demandas emergentes da Reitoria e das

necessidades educacionais percebidas.

Para realizar as avaliagdes foram utilizados instrumentos de coletas de dados

conforme tabela abaixo.

Tabela 1: Focos de avaliagéo e instrumentos utilizados.

Focos avaliados

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional
Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

Instrumentos de Avaliagao Utilizados
Questionarios dirigidos aos gestores

Analise documental

- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimenséao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento
Institucional
Dimensao 3:

Responsabilidade Social da

Instituicéo

Analise documental

Questionario para os gestores dos setores

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa
e a Extenséo

Dimensao 4: Comunicagédo com a Sociedade
Dimensdao 9: Politica de Atendimento aos

Discentes

Questionarios online para estudantes,
professores e gestores dos setores

Visitas in loco

Instrumento de Avaliacdo de Curso de Graduacéao
disponibilizado pelo Instituto Nacional de Estudos

e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP)

- Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Dimensao 6: Organizagéo e Gestéo da Instituicdo
Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira

Questionarios dirigidos aos gestores
Analise documental

Visitas in loco

Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Questionarios online para estudantes,

professores e gestores dos setores

Analise documental

A avaliagao foi realizada por comissado interna composta por representantes da

Comissao Setorial de Avaliacdao (CSA), representantes da Comissdo Propria de Avaliagao
(CPA) e da Comissao Permanente de Avaliagao (COPAVI) e representantes do Nucleo de

Apoio ao Desenvolvimento Educacional (NUADE). Além desses componentes, outros
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segmentos da comunidade académica participaram das coletas dos dados, tais como:
gestores administrativos, coordenadores de curso.

Para realizagao dos questionarios online foi realizado o cadastro das questbes no
sistema RM/TOTVS-Avaliacao Institucional por meio do médulo - TOTVS Educacional. Foi
utilizado ainda o proprio Instrumento de Avaliacdo de Curso de Graduacgao disponibilizado
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP),
considerando seus respectivos indicadores.

Findadas as avaliagdes online, os dados quantitativos e qualitativos foram extraidos
do Verga Business Intelligence (VBI). Os resultados foram organizados em tabelas e graficos
para analise dos setores responsaveis. Destaca-se que, o sistema VBI possibilita gerar uma
nota (média ponderada) de um (1) a cinco (5) para cada questdo do instrumento de
avaliagdo, bem como do respectivo foco avaliado (Autoavaliagido Docente, por exemplo), por
docente, por curso e institucional. A distribuicdo dos conceitos foi assim dimensionada: 5 —
Excelente; 4 — Muito Bom; 3 — Bom; 2 — Regular; 1 — Fraco, sendo a nota trés (3) a minima

desejada para cada item avaliado. O anonimato do avaliador foi garantido.
Figura 2: Exemplo de relatério no VBI.

- - CENTRO UNIVERSITARIO DO LESTE DE MINAS GERAIS - UNILESTE
% Un 1 ieste AVENIDA PRESIDENTE TANCREDO DE ALMEIDA NEVES, NO3500, UNIVERSITARIO
CORDNEL FABRICIANO - MG - BRASIL CEP 35170056

Autoavaliagfio discente Unileste 2017/1 l

ADMINISTRACAO

Avalie o seu desempenho académico nesse semestre,

I Muito bom: 50,41 %

[, Bom: 30,58 %

B Regular: 12,4 %

[ Exccelente: 5,79 %
Fraco: 0,63 %

dalilacours 5 de jutho de 2017 1f1

Para a avaliacao cujo instrumento foi o formulario do INEP, cada comissao avaliadora
emitiu relatério atribuindo nota em cada indicador com as respectivas justificativas e parecer
final. Esses relatorios foram enviados a CPA que apds analise encaminhou as Diretorias das
Escolas e coordenadores de curso para conhecimento, apreciagao e tomada de decisao A

avaliagdo nao teve carater obrigatério, sendo apresentada a comunidade académica a

importancia da sua realizagao.
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4 DESENVOLVIMENTO

4.1

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliagcao

Tabela 2: Agbes e resultados do Planejamento da Avaliago.

Acoes realizadas

Resultados

Revisao/atualizagao do regimento CPA

Aprovagdo do
n°277/11/05/2017

Regimento:  Resolugdo Consepe

Recomposicao/atualizagdo membros CPA

Portaria de nomeacgao RT/08/2017

Reunides mensais com a CPA e CSA para
encaminhamento junto a COPAVI das
acdes de autoavaliagdo referentes as
quatro fases: planejamento, sensibilizagao,
desenvolvimento e consolidagéao.

As agbes de autoavaliagdo: produgédo dos instrumentos
de coleta de dados, incluem relagbes diretas e dialogais
com docentes (CSA), gestores administrativos e
académicos.

Estruturacdo de espago fisico adequado
com equipamentos necessarios, para a
realizagao das atribuicoes da
CPA/COPAVI.

Adequacgéo realizada

Planejamento e execucdo das etapas de
avaliagdo conforme Roteiro de Avaliagdo
Sinaes 2004.

Etapas desenvolvidas: preparagéo, desenvolvimento,
consolidagao

Tabulagdo semestral dos resultados pela
CPA/COPAVI/Setor de Relatérios e dos
dados resultantes da avaliacdo e
divulgagdo por meio de féruns, reunides
com discentes, docentes e funcionérios
administrativos, gestores além do uso de
recursos de comunicagdo disponiveis na
instituicao.

Criacdo do Boletim da Avaliagao
Institucional, cartazes, outdoors, minidoors;
utilizagédo de diversas midias de divulgagéo
interna: loginnews, AVA, TV corporativa;
criagdo e apresentacdo de esquetes
(pequenas abordagens teatrais) com
estudantes do Unileste acompanhados por
dois docentes; foruns da Avaliagao
Institucional. Incremento com pegas de
divulgacédo (outdoor, midia eletrbnica,
redes sociais, midia  espontanea).
Incremento na divulgagdo da avaliagéo,
através da institucionalizagdo dos féruns
de apresentacgao dos resultados

Novos formatos de relatérios e de acesso dos docentes e
estudantes, impactando positivamente na adesdo e no
trabalho interno da comissao permanente de avaliagao.

Houve aumento no indice de adesdo a avaliagdo no ano
de 2016 quando comparado a 2015. Em 2017, houve
queda nos indices de adesdo. Em 2017, ndo foram
realizadas a apresentacdo de esquetes (pequenas
abordagens teatrais) com estudantes do Unileste
acompanhados por dois docentes. Verifica-se a
necessidade de incremento na divulgagao para o proximo
ciclo.

Necessidade de analise mais aprofundada e critica dos
dados que s&o produzidos na autoavaliagdo, ocasionando
a elaboragdo de pareceres analiticos-criticos nos
relatérios de autoavaliagao institucionais.

Necessidade de incremento nos processos de
acompanhamento dos planos de agao elaborado pelos
setores.

Apropriacdo dos resultados da avaliagédo
pela comunidade académica;
Planejamento/implementacao adequada de
agdes académico-administrativas
baseadas nos resultados da autoavaliagao
e das avaliagdes externas;

- Instauragcdo de adequagdes a médio e
longo prazos, em decorréncia do resultado
do processo de autoavaliagao.

As acbes planejadas sdo incorporadas aos projetos
pedagégicos de curso, ao PDI e ao Planejamento
estratégico, conforme deliberagdes dos  6rgaos
colegiados. Entre as ag¢des decorrentes dos processos de
avaliacao, destacam-se:

- Organizagcdo das Diretrizes Curriculares do Unileste
(Resolugdo CONSEPE n° 237 03/06/2015) como
norteador da nova proposta curricular.

- Implantagédo da nova proposta curricular de ensino,
adequando as demandas atuais dos estudantes, tendo
como base um alinhamento construtivo para o curriculo.

- Reestruturaggo do NUADE (Nucleo de Apoio ao
Desenvolvimento Institucional), definindo novas
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competéncias e atribuigdes.

- Implantagdo do Plano de Formagao Docente, pautado
na discussao de praticas que tenham como foco a
aprendizagem significativa do estudante. Em 2016, foram
18 atividades internas de formacado docente, totalizando
221 horas e 1627 participagdes. Em 2017, promoveu a
participagdo dos docentes em instituicbes externas.
Também em 2017, 15 atividades internas de formacgao
docente, foram desenvolvidas, totalizando 183 horas e
1090 participagdes.

- Melhorias no processo de matriculas.

- Reforma e ampliagdo de banheiros e cantina no campus
de Coronel Fabriciano e Ipatinga.

- Ampliagdo no escopo de atuagcdo da Central de
Atendimento ao estudante; implantacdo de ferramentas
tecnoldgicas e adogédo de novos processos internos para
garantir o atendimento as demandas.

- Implantados recursos para solicitacdo de documentos
via online (site do Unileste), reduzindo a necessidade de
deslocamento do estudante, bem como centralizando as
informacdes e solicitagbes na Central de Atendimento ao
estudante.

- Desenvolvimento de relatérios diarios no sistema RM
para gestores, para acompanhamento das rotinas
académicas.

- Normatizagdo dos procedimentos para fluxos de
processo para: registro e acompanhamento do Estagio,
no sistema académico do Unileste (PRT02/2017), para
concessdo de ajuda de custo para a participacdo de
discentes em eventos cientificos e similares, com base
nas politicas da Iniciacdo Cientifica e Extensdo do
Unileste (PRT03/2017). Concessao de ajuda de custo
para a participagao de docentes em eventos cientificos,
publicacbes e similares, com base nas politicas da
Iniciagédo Cientifica e Extensao do Unileste (PRT04/2017).
Procedimentos para concessdo de Regime Especial de
Exercicios Domiciliares - REED, de acordo com a Portaria
RT 007/2015.

- Atualizacdo de equipamentos e instrumentos de
laboratérios.

- Climatizacao de salas.

- Construcao e reforma de estacionamentos.
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Grafico 1: Adeséo a avaliagao no periodo de 2015-2017.
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4.2 Desempenho em avaliagdes externas

O planejamento da avaliagdo institucional, considera as avaliagbes externas como
ferramenta importante na evolugédo institucional. A instituicdo apresenta, a cada projeto de
avaliagao, os processos para analise dos resultados das avaliagbes externas.

Nos anos de 2015 a 2017 foram avaliados pelo INEP cinco cursos cuja sintese critica

€ apresentada abaixo:

Tabela 3: Conceitos obtidos em avaliagbes externas 2015-2017.

Dimensao 1: Dimensao 2: . .
Cursos . - - e Dimensao 3: Nota
. Organizacao Didati- | corpo docente | . -
avaliados . . infraestrutura Final CC
co-Pedagogica E tutorial

Direito 2015 46 41 46 40

Odontologia 2015 3,7 43 3,5 4.0

Nutricao* 2016 2.8 35 2.4 3,0

Eng. Metalurgica 2017 45 45 48 50

Educagéo Fisica 2017 3,6 47 4.4 40

O Centro Universitario do Leste de Minas Gerais, apresentou evolugao nos indices e
indicadores considerando-se avaliagbes externas, conforme pode-se observar no grafico

abaixo:
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Gréfico 2: indices e indicadores de avaliagdes externas.
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Analisando-se o0 desempenho dos cursos no periodo de 2011 a 2016, dos 26 cursos

atualmente ofertados pelo Unileste, 19,2% apresentaram Conceito Preliminar de Curso

(CPC) 4 em 2011, e em 2015 esse percentual passou para 26,9% de cursos. No Enade,

11,5% dos cursos que sao ofertados hoje apresentaram conceito 4 em 2011 e esse

percentual passou para 19,2% em 2016. O indice Geral de Cursos (IGC) Continuo em 2011

era 2,47 e em 2015 passou a ser 2,64, o que representa um, crescimento de 6,8% em

relacdo a 2011. Abaixo estdo discriminados os indices e indicadores dos cursos ofertados

pelo Unileste:

Grafico 3: indices e indicadores dos cursos.
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4.3 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

431

Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

O Unileste apresenta no PDI 2014-2018 a seguinte missao:

“‘Promover a formagdo continua de cidaddos por meio da educacao
superior, pautada nos valores cristaos, éticos, solidarios, na agao social, na
diversidade cultural, na responsabilidade ambiental e na sustentabilidade

institucional”.

Alinhada a essa misséao, a visdo de futuro da instituicao preconiza:

“Ser, até 2018, o melhor centro universitario de Minas Gerais segundo os
indicadores de avaligio do MEC, reconhecido por sua notoriedade na
exceléncia no ensino da graduagéo, articulado a iniciagao cientifica, a pos-
graduacdo e a extensdo, pela presenga significativa na comunidade e
contribuicdo no desenvolvimento regional.

Além desses, o Unileste apresenta os principios e valores institucionais. A partir

desses pressupostos, foi realizado o estudo de ambiente, através do método analise SWOT,

identificando-se as areas estratégias relacionadas a atuacao do Unileste e seus respectivos

objetivos para o alcance da missao, visao, principios e valores institucionais. Associados

aos objetivos, estdo descritas as metas a serem alcangadas nos eixos para as areas de

atuacado. Como consequéncia, o PDI do Unileste esta em consonancia com a missao, visao

institucional respeitando-se os principios e valores institucionais.

Abaixo sdo apresentados os resultados da analise do PDI e suas relagbes com o

contexto social e econémico, bem como andlise do cumprimento das metas e objetivos

propostos no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Tabela 4: Resultados das analises PDI

Acoes realizadas

Resultados

Reunides programadas entre os gestores
institucionais e os demais setores (docentes,
técnico administrativos, gestores académicos,
CONSUN, CONSEPE) para elaboragao do PDI.

De acordo com as analises das relagées do PDI
com o contexto social econbmico pdde-se
verificar que houve participagao de
colaboradores de diferentes segmentos por
representacdo na elaboragédo e revisdao do PDI,
tal participacdo garantiu a contextualizagdo e
relagdo com os contextos sociais e econdmicos
da regido.

Acompanhamento e anadlise das metas e
objetivos do PDI pelo grupo de diversos setores
da instituicho. O grupo realizou reunides
semanais durante 1 ano para tais analises.

Foram analisadas as 50 metas propostas pelo
PDI destas 39 foram alcangadas plenamente
(78%). 11 metas ndo foram alcangadas, dentre
elas a meta de numero 43 “Atingir o percentual
de 50% de market share, no mercado de
educacdo superior privada no Vale do Aco, até
2018. ” ndo foi alcangada. A analise da meta
demonstrou que houve uma mudanga no
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mercado nos ultimos trés semestres, em especial
com a redugcdo forte dos programas de
acessibilidade do governo.

Implantacdo da nova proposta curricular de
ensino, adequando as demandas atuais dos
estudantes, tendo como base um alinhamento
construtivo para o curriculo. Em 2016, iniciou-se
a implantacdo da proposta de ensino baseada
em metodologias ativas. A proposta é ampla e
promoveu um intenso movimento institucional
com mudangas na oferta dos componentes
curriculares, desde disciplinas, incluindo
atividades complementares e estagios. Junto a
nova proposta curricular, foi instituido o Projeto
de Formacdo Geral, com o intuito de propiciar a
formacao ampla do estudante, respeitando os
preceitos preconizados na missao do Unileste.

A meta descrita no PDI relacionada a obtencéao
de CPC (conceito preliminar de curso) 4 em
todos os cursos de graduacao do Unileste nao foi
plenamente alcangada. Fatores que
influenciaram negativamente: Resposta ao
Questionario do aluno; Desempenho na prova do
ENADE 2014.

Em funcdo do atendimento a alunos surdos, é
ofertado anualmente o curso basico de Libras a
toda a comunidade académica.

A destinacdo de verbas para atualizagdo do
acervo esta dentro dos parametros projetados.

O programa do Egresso nao foi implantado.
A gestao de carreira nao foi implantada.

O aumento em 5%, anualmente, no numero de
alunos nos cursos de Poés-Graduagdo néo
aconteceu. Um dos motivos que interferiu nessa
meta foi a situagao politico-econdmica vivida nos
ambitos regional, estadual e nacional.

4.3.2 Responsabilidade Social da Instituigao

A analise deste item foi realizada em 2015 e 2016 por meio de pesquisa documental.
Os dados apresentados sao relativos ao ano de 2015 e 2016.

As atividades de Responsabilidade Social do Unileste estdo relacionadas as agoes
culturais, de inclusao social, afirmativas de defesa e promogao dos direitos humanos e
igualdade étnico-racial e da diversidade sexual e que visem o desenvolvimento sustentavel.
A inclusdo social do Unileste pode ser atestada por meio de varias iniciativas. Destacam-se

algumas:
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a) Concessdao de Bolsas estudantis e participagdo em programas de
financiamento privados e governamentais. Em 2017, foram ofertadas pelo Unileste um
total 820 bolsas de estudo, que totalizaram o valor de R$11 milhdes de reais. O
financiamento estudantil também ¢é outra forma de incentivo. Sdo 2.429 estudantes
beneficiados.

b) Participagdo na comunidade por meio de projetos de iniciagado cientifica e
extensdo com carater de prestacdo de servigos. Por meio dos cursos e atividades
extensionistas que desenvolve.

c) Escola Corporativa - oferta de cursos de capacitagao.

Abaixo destacamos as atividades desenvolvidas pelo Unileste no periodo analisado:

Figura 3: Atividades do Unileste.

RNV Pessoas Atendidas

. Reabllitacio Geral — CRG {*]

VL Alunes Participanies

Investiments em Projetos de ExtensSo

Projetos de ExtensSo Beecutados

Atendimentos do Nucleo de Praticas Juridicas

Figura 4: Atendimentos Nucleo de Praticas Juridicas.

Total de Total de Novos Total de Tot'al de
Atendimentos

: Processos e

Atendimentos Ajuizados Audiéncias Arquivados
2014
2015 362 278 252 84

2016 111* 54 71 06
(até abril)

* 4+ 51 Atendimentos aguardando documentos
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Atendimentos do Nucleo de Atividades Praticas em Psicologia (NAPP)

Figura 5: Atendimentos do NAPP.

Analise de Comportamento 30 53 23
08 16 08

09 15 07

47 23 26

= 23 04

- 05 03

- - 05

Atividades de Estagio

Figura 6: Atendimentos do Estagio.
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Eventos realizados

Figura 7: Eventos realizados no ciclo.

A

14.400 espectadores de Eventos Culturais

1.000 Participantes do Cncontréia Pré-Universitario

750 Estudantes Recepcionados pelo Projeto Unileste de Portas Abertas

214 tventos Académicos ahertos 3 Comunidade

[
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46 Dvertos Cultursis

10 Expaosicies Arristicas na Galeria Espaco 8

)
)
)
)
100 Atividades Académicas Realizadas na Sala de Artes ]
]
]
J

13 Apresentacies do Coraf Unifeste

Eventos envolvendo a Pastoral Universitaria
| Retiro Espiritual de Educadores do Unileste.
Celebracgoes liturgicas, leitura da Palavra de Deus, Eucaristia, louvor.
Campanha da Fraternidade — Palestra: Casa comum - Nossa responsabilidade.
Il Férum: Tema: Juventude e trabalho.
Juventude e terra. Juventude e teto
Celebragao da Pascoa com a familia.
Oficina de tercos.

Celebragao do dia das méaes, dentre outros.

5 Eixo 3 — Politicas Académicas

Nesse eixo, analisam-se os elementos constitutivos das praticas de ensino, pesquisa
e extensao considerando como meta o aprendizado. Nesse sentido, foram avaliados, em
2015, os indicadores relativos a pratica de ensino. A pesquisa e a extensao foram avaliadas
em 2016.

5.1 Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

5.1.1 Ensino

Enquanto instituicao catdlica, o Unileste preza pela qualificacdo profissional e ética
de seus egressos, que atuardo em diferentes areas do conhecimento, comprometendo-se

com as questdes sociais do seu entorno e zelando por um desenvolvimento regional
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sustentavel. Desta forma, tem por objetivo formar um profissional que seja capaz de
identificar, acompanhar e promover mudangas contextuais na realidade em que se insere,
de forma a realizar enfrentamento dos desafios das rapidas transformacdes da sociedade
nos admbitos sociocultural, politico, econbémico e ambiental, do mercado de trabalho e das
condicoes de exercicio profissional, sustentando-se em principios éticos e de cidadania
como resultado de uma visdo humanistica e crista.

A organizagao curricular dos cursos volta-se para a dimensdo complexa do trabalho
intelectual, fundamentando-se na pratica investigativa, na responsabilidade social, na
inovacao de suas metodologias e na pastoralidade. Para tanto, articula o ensino, a iniciagéo
cientifica/pesquisa, a extensdo e a gestao, de forma a direcionar a educagao superior a
interacdo dos conhecimentos culturais, cientificos e técnicos, com o propdsito permanente
de aperfeicoamento cultural e profissional. Assim, as politicas para a graduagao
fundamentam-se na exceléncia do ensino, no desenvolvimento cientifico, critico e reflexivo,
no aperfeicoamento cultural e no compromisso social, objetivando uma formacgao académica
e profissional qualificada nas dimensdes humana e técnica.

O Unileste propdée uma postura académica que atenda a dindmica da sociedade
atual considerando as novas formas de aprender e as possibilidades de inovagdo como
também, cultivar e promover uma pratica pautada em principios éticos e cristdos. Desse
modo, as ag¢des académico-administrativas implantadas estdo relacionadas, de maneira
excelente, com as politicas de ensino para os cursos de graduagdo, considerando os
aspectos: Sistematica de atualizacdo curricular, desenvolvimento/utilizagdo de material
didatico-pedagogico, Programas de monitoria, articulagdo de ensino, pesquisa e extensao

por meio de editais que privilegiam essa interface.

5.2 Acoes académico-administrativas relacionadas com o ensino de

graduagao
5.2.1 Atualizagao curricular

Houve implantacao de uma nova proposta de formacgédo no Unileste em 2016. Esse
novo curriculo foi construido de forma coletiva, envolvendo os NDEs e o conselhos de curso,
considerando-se as demandas mercadolégicas, as DCNs, as diretrizes institucionais e a
legislacao pertinente. Os novos Projetos Pedagdgicos dos cursos (PPCs) foram construidos

sob a orientacdo do NUADE, érgéo de assessoria pedagogica do Unileste.
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5.2.2 Implantacaol/oferta de componentes curriculares na modalidade semipresencial

A oferta de componentes curriculares na modalidade EAD se articula com a proposta
de favorecer a autonomia e a promog¢ao de maior interatividade no processo de ensino e

aprendizagem presente nas Diretrizes Curriculares do Unileste. Compdem estas atividades:

a) Atividades Complementares Virtuais (ACVs) — a mediacado pedagdgica ocorre durante
a sua elaboragdo; a atividade € elaborada para que o aluno interaja com o objeto do

conhecimento, utilizando o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

b) Atividades de apoio ao ensino, pesquisa e extensdao — No AVA, os alunos
desenvolvem, além das atividades complementares virtuais, atividades diarias propostas

pelos professores de todas as disciplinas ofertadas no curriculo.

c) Disciplinas na modalidade semipresencial — o Unileste, oferece disciplinas na
modalidade semipresencial, respeitando o limite de 20% da carga horaria total do curso e as
avaliacbes sao ofertadas na modalidade presencial. A normatizacdo da oferta das
disciplinas semipresenciais é estabelecida na portaria PRT 11/2017 e acompanhada pela
Coordenacgao de Formacao Geral. Sdo premissas para a oferta: disciplinas nos eixos de
formagéo geral; avaliagdes realizadas presencialmente; utilizagdo de no maximo 20% da
carga horaria total do curso; integralizagdo em hora relégio; previsdo de encontros e
atividades de tutoria presencial e a distancia; dimensionamento da oferta de disciplinas por
periodos (semestres) de forma a viabilizar sua operacionalizagdo, maximizando a
infraestrutura (plataforma, tutoria e docentes); utilizagdo de base tecnoldgica, permitindo a
interface com o Portal UNILESTE e seus respectivos Sistemas Académicos; observancia

das normas e legislacbes especificas.

5.2.3 Normatizagao dos procedimentos para fluxos de processos académicos

Foram organizadas portarias, regimentos, normativos com foco na melhoria dos
processos académicos tais como: Registro e acompanhamento do Estagio, no sistema
académico do Unileste (PRT02/2017), Procedimentos para concessao de Regime Especial

de Exercicios Domiciliares - REED, de acordo com a Portaria RT 007/2015.
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5.3 Resultados da Consulta Académica

5.3.1 Desempenho Docente pelo Aluno; a Autoavaliagao Docente e Discente,
Avaliagédo de Turma

O gréfico abaixo representa a soma das médias ponderadas de cada questdo dos

focos avaliados, no ambito institucional.

Grafico 4: Médias institucionais do Ciclo 2015-2015.
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Apresentam-se a seguir as questdes aplicadas aos estudantes em cada bloco de

quesitos, durante o ciclo 2015-2017.

Autoavaliagao docente

Cumpro o horario de inicio e término das aulas?

Sempre / Quase sempre / as vezes / Raramente / Nunca

Tenho conhecimento e segurancga do conteudo da disciplina?

Utilizo, durante as aulas, metodologias que favorecem a aprendizagem dos estudantes?

Minhas aulas séo realizadas num clima saudavel e produtivo, estimulando os estudantes a expressar
ideias, participar e discutir o contetido?

Elaboro os instrumentos avaliativos (provas, trabalhos, roteiros de estudos...) coerentes com o
programa da disciplina e com as aulas ministradas?

Apresento e discuto o Plano de Ensino com os estudantes?

Mantenho atualizados os registros académicos (notas, frequéncia, plano de aula...)?

Considero as orientagbes do Projeto Pedagogico do Curso (PPC) para elaboragéo dos planos de
aula?

Como vocé avalia o seu desempenho nesse semestre?
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Autoavaliagao docente

Cumpro o horario de inicio e término das aulas?

Sempre / Quase sempre / as vezes / Raramente / Nunca

Tenho conhecimento e seguranga do conteudo da disciplina?

Utilizo, durante as aulas, metodologias que favorecem a aprendizagem dos estudantes?

Minhas aulas s&o realizadas num clima saudavel e produtivo, estimulando os estudantes a expressar
ideias, participar e discutir o contetdo?

Elaboro os instrumentos avaliativos (provas, trabalhos, roteiros de estudos...) coerentes com o
programa da disciplina e com as aulas ministradas?

Apresento e discuto o Plano de Ensino com os estudantes?

Mantenho atualizados os registros académicos (notas, frequéncia, plano de aula...)?

Considero as orientagdes do Projeto Pedagoégico do Curso (PPC) para elaboragéo dos planos de
aula?

Como vocé avalia o seu desempenho nesse semestre?

Autoavaliagao discente

Sou frequente as aulas?

Cumpro os horarios de inicio e término das aulas?

Realizo as atividades académicas (leitura, trabalhos, experimentos, pesquisa, etc.) previstas nas
disciplinas?

Pesquiso em outras fontes de estudo além das indicadas pelos professores (livros, periddicos,
internet)?

Contribuo para um clima saudavel e produtivo durante as aulas?

Participo dos eventos promovidos pelo curso/instituicao (seminarios, palestras, encontros)?

Conhego o Plano de Ensino das disciplinas? (um plano de ensino contém ementa, objetivos,
unidades de ensino, metodologia, avaliagao e bibliografia das disciplinas).

Acesso o Plano de Aula no AVA preparando-me para as aulas, com impressao ou leitura dos
materiais publicados pelo professor?

Utilizo, frequentemente, os servigos da biblioteca?

Avalie o0 seu desempenho académico nesse semestre.

Justifique, no espago a seguir, o conceito que vocé atribuiu (na questdo anterior) para o seu
desempenho nesse semestre, ressaltando os aspectos (pessoais ou ndo) que contribuiram
positivamente ou aqueles aspectos que vocé considera necessario melhorar para que o seu
desempenho seja satisfatorio.

Avaliacao de desempenho docente

Cumpre horario de inicio e término das aulas?

Demonstra conhecimento e seguranga do conteudo da disciplina?

Utiliza metodologias, durante as aulas, que favorecem a aprendizagem dos estudantes?

Promove um clima saudavel e produtivo durante as aulas, estimulando os alunos a expressar ideias,
participar e discutir o conteudo das aulas?

Apresenta e discute o Plano de Ensino da disciplina? (um plano de ensino contém ementa, objetivos,
unidades de ensino, metodologia, avaliagao e bibliografia das disciplinas).

Elabora os instrumentos avaliativos (provas, trabalhos, roteiros de estudos) coerentes com o
programa da disciplina e com as aulas ministradas?

Mantém atualizadas as informagdes online (notas, frequéncia, plano de aula)?

Como vocé avalia o desempenho desse professor nesse semestre?
Excelente / Muito bom / Bom / Regular / Fraco

Justifique, no espaco abaixo, o conceito que vocé atribuiu ao professor avaliado na questao anterior,
destacando suas POTENCIALIDADES ou pontos que vocé considera necessario de melhorias.
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Acdes decorrentes da Autoavaliagao Docente:

Houve um incremento na avalicdo dos docentes com a implantacédo da avaliacado de
desempenho docente aplicada pelo coordenador do curso. Essa avaliagdo foi
disponibilizada no sistema VBl e o0s coordenadores avaliaram o desempenho dos
professores no semestre.

Apés a realizacdo da avaliagdo os coordenadores realizaram o feedback para cada

professor discutindo e apresentando os resultados.

5.3.2 Avaliagao dos cursos de graduacgao - Organizagao Didatico Pedagégica,
conforme o Instrumento de Avaliagao de Curso de Graduagao (INEP)

Foi aplicado o instrumento de avaliacdo de cursos de graduagdo do INEP
considerando os seguintes indicadores: contexto educacional, politicas educacionais,
objetivos do curso, perfil profissional do egresso, estrutura curricular, contetdos curriculares,
metodologia, estagio, atividades complementares, TCC, apoio ao discente (apoio
psicopedagogico e extraclasse, acessibilidade, nivelamento, monitoria, mobilidade
estudantil, cursos), acdes decorrentes dos processos de avaliacdo do curso, TICs no
processo ensino aprendizagem, avaliagdo da aprendizagem, integragdo com redes publicas
de ensino (Licenciaturas), integragdo com o sistema local e regional de saude (cursos da
area de saude), atividades praticas de ensino para a area da saude.

Os dados aqui apresentados contemplam os resultados da avaliagao interna nos 24
cursos da instituicdo, realizada nos meses de setembro a outubro de 2015, pelos
componentes da Comissao Setorial de Avaliagdo (CSA), Comissao Propria de Avaliagao
(CPA) e Nucleo de Apoio ao Desenvolvimento Educacional (NUADE). A avaliagao foi feita
por meio de analise documental e visitas in loco na qual foram avaliados os documentos
referentes ao Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) incluindo entrevistas com coordenacao,
NDE, Conselho de Curso, representantes dos docentes e discentes.

A partir dessas avaliagbes, verificou-se a necessidade de atengdo para algumas
fragilidades, tais como:

1. Acbes decorrentes do processo de avaliagao;

2. Integragdo com o sistema local/regional de Saude (SUS) relagdao aluno/docente e
relacdo aluno/usuario (para os cursos da escola de Educacao e Saude);

3. Atividades Praticas de Ensino para area de saude.

Além desses itens a avaliacdo do Projeto Pedagégico dos cursos (PPC) demonstrou
necessidade e adequagao nos seguintes itens:

1. Contexto Educacional
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2. Objetivos
3. Perfil do egresso

4. Estrutura Curricular.

5.4 Politicas relacionadas a Pesquisal/lniciagao Cientifica e Extensao

A gestao, a organizacdo e o desenvolvimento dos projetos de pesquisa/lniciagao
Cientifica e Extensdo do Unileste é de responsabilidade da Coordenacdo de Pesquisa,
Iniciacao Cientifica e Extensdo, vinculada a Pro-reitora Académica, tendo o suporte do
Comité Assessor de Pesquisa e Extensao (CAPE), composto por professores das escolas.

As acbes de Iniciacao Cientifica do Unileste sdo consolidadas em editais, com
periodicidade minima anual, nos quais se estimula, dentre os docentes e discentes, néo
apenas a realizacao de projetos de pesquisaliniciagao cientifica e extensdo, mas também a
articulacdo destes com o ensino. Projetos de pesquisaliniciagao cientifica que apresentam
articulagdo com projetos de extensdo séo favorecidos no processo seletivo. O mesmo é
valido para aqueles que estimulam a realizagdo de TCCs (trabalho de concluséo de curso)
associados ao projeto de iniciagdo cientifica, acdo esta que estimula as praticas
investigativas como forma de aprendizagem ativa. Os projetos e os planos de trabalho s&o
cadastrados em um sistema proéprio, Sistema de Gestao de Projetos de Pesquisa (SGPp),
no qual podem ser encontrados o projeto na integra, bem como seus relatérios parciais e
finais.

O resultado das atividades é compartilhado na Semana de Iniciagao Cientifica e
Extensdo da instituicdo, conforme pode ser visto nos Anais publicados. Outra forma de
divulgacdo das produgdes estda na participagcdo docente e/ou discente em eventos
cientificos, como congressos, simpésios, encontros, etc. Este incentivo esta formalizado nas
politicas e em normativos préprios da Iniciagao Cientifica, Pesquisa e Extensao do Unileste,
que podem ser consultados no PDI e no site do Unileste.

A extensdo se apresenta por meio de agdes coerentes com as demandas e
necessidades da comunidade, as quais se dao por editais para a submissdo de projetos e
também por livre demanda. Atualmente os programas de extensédo, estdo regulamentados
nos editais, os quais abrigam diversos projetos. Alguns destes projetos existem no Unileste
ha mais de 15 anos e no inicio de cada ano séo publicados editais para que a comunidade
académica possa inscrever novos projetos, garantindo um processo dindmico e atual. Esses
projetos tém a participacao efetiva de alunos, os quais orientados por docentes, atuam de
forma sistematizada, interagindo com a comunidade, socializando os conhecimentos

académicos/cientificos com o intuito de buscar o bem-estar dos sujeitos envolvidos nas
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acdes. Os projetos de extensdo sdo cadastrados em sistema proprio, o Sistema de
Extensdo (SIEX), através do qual podem ser encontrados o projeto na integra, bem como
seus relatorios.

E possivel visualizar no sistema, a lista de todos os alunos envolvidos, bem como o
cronograma de agdes do projeto para cada aluno cadastrado, o que garante aos professores
orientadores e a coordenagao da Extensao, melhores possibilidades de acompanhamento e

apoio aos estudantes.

5.5 Acoes académico-administrativas relacionadas a pesquisa e extensao

A avaliacao do item foi realizada em 2016, através de analise documental e
questionario enviado ao coordenador da Pesquisa/lniciagcao Cientifica e Extensao.
a) Participagao dos cursos com projetos e planos de trabalho de Iniciagao
Cientifica.
A participagao dos cursos no programa de iniciagao cientifica do Unileste é boa e tem

se mantido constante nos ultimos anos, como se pode ver nos graficos seguintes:

Grafico 5: Cursos com alunos na Iniciagao Cientifica.
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Grafico 6: Projetos aprovados por cursos.
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b) Ampliagdo no numero de projetos e planos de trabalho cadastrados.

Grafico 7: Numero de projetos e planos de trabalho cadastrados.
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Ampliagao das cotas de bolsas de IC pelas agéncias de fomento e parcerias com

empresas.

Grafico 8: Numero de bolsas concedidas para IC.
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No ano de 2017 foram ofertadas 68 bolsas de Iniciacdo Cientifica para alunos da
graduacgao, contemplando diversos cursos e nas trés escolas do Unileste, em parceria e
fomentadas pela Fapemig, Cenibra, Aperam e Aperam Bioenergética e 20 bolsas de
Iniciacao Cientifica para alunos de escolas publicas da regido, fomentada pela Fapemig, no

programa “Bolsa de Iniciacao Cientifica Junior” (BIC Jr.).

c) Gestao de projetos de pesquisa e os fluxos de avaliagao de projetos e

relatérios:

A gestdo da Iniciagdo Cientifica é realizada no Sistema Gerenciador de Projetos de
pesquisa (SGPp). Nesse ambiente é possivel o registro mensal da presenga do discente,
pelo docente; a confeccao de relatdrios parcial e final do discente; avaliacdo pelo Comité de
Apoio a Pesquisa e Extensdo (CAPE) dos relatérios; a corregdo e posterior aprovagao do
relatério parcial e final do coordenador do projeto e avaliagdo pelo CAPE das atividades

desenvolvidas durante o projeto.
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d) Ampliagcado das horas de docentes envolvidos nos projetos.

Grafico 9: Horas docentes envolvidas nos projetos.
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e) Divulgacao dos resultados para a comunidade Académica.

Grafico 10: Inscrigdes na Semana de Iniciagao Cientifica.
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f) Acoes de estimulo as produ¢des académicas e a sua difusao.

Desenvolvimento de documentos institucionais que normatizam a participagdo de
docentes e discentes em eventos cientificos e similares: Portaria que regulamenta os

processos de concessdo de ajuda de custo para a participagcdo de discentes em eventos
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cientificos e similares, com base nas politicas da Iniciagao Cientifica e Extensao do Unileste
(PRTO03/2017). Portaria que regulamenta os processos concessao de ajuda de custo para a
participacdo de docentes em eventos cientificos, publicagbes e similares, com base nas
politicas da Iniciacdo Cientifica e Extensdo do Unileste (PRT04/2017). Em 2017 18
estudantes foram beneficiados com ajuda de custo (transporte), entre 04/05/2017 e
25/10/2017.

Os programas de mobilidade possibilitam a complementagdo dos conhecimentos
técnicos e cientificos, vivéncia em outras universidades, minimizando a formag¢ao endégena.

Abaixo os dados da mobilidade estudantil no Unileste.

Grafico 11: Numero de alunos inscritos no programa de Mobilidade no ciclo de 2015-2017.
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6 Comunicagdo com a Sociedade

Esse eixo foi avaliado em 2017, por meio de analise documental.

A comunicagdo com a sociedade esta vinculada a Geréncia de Comunicagao e
Marketing que tem como objetivo desenvolver a Comunicagdo Corporativa Integrada
(interna, mercadolégica e institucional) a fim de garantir eficientes processos de
comunicagao interna e externa e, consequentemente, proporcionar maior valor a imagem e
a marca Unileste, contribuindo com os resultados esperados pela instituicéo.

Alinhada aos principios institucionais — Inovagéo e Exceléncia — a area é estruturada
para atender oito frentes de trabalho: Comunicacédo Interna, Comunicacdo com o Aluno,
Assessoria de Comunicacgao, Publicidade, Gestdo da Marca, Redes Sociais, Relagbes
Publicas e Eventos, Cerimonial & Protocolo. O_Unileste conta com o website, o qual veicula
informacoes para diferentes publicos, a fim de tornar mais acessivel e autbnomo o acesso
as informacdes institucionais pelos usuarios.

Na pagina do Unileste concentram-se informagbes sobre os cursos de graduagao
oferecidos (resumo, area de atuagdo, situagcédo legal, titulagdo, carga horaria, matriz
curricular, infraestrutura, coordenador, contatos, turno, etc.) eventos, noticias institucionais,
normas e regulamentos internos, acesso ao portal académico, a pagina iniciagao cientifica,
extensao, intercAmbio estudantil, bolsas e financiamento, centrais de atendimento, historico
da Instituicdo, entre outros. Além disso, a plataforma contém trés perfis de informacéao
diferentes que se adequam ao perfil de usuario e permite uma interagdo mais assertiva e
direcionada a cada publico (visitante, aluno e colaborador). Com a utilizagdo de banners
rotativos, a pagina na internet consegue destacar informagdes importantes para cada perfil
de usuario, otimizando a comunicagdo e chamando a atengcdo para o conteudo em
destaque. Na aba noticias, o usuario consegue filtrar informacdes institucionais direcionadas
ao publico interno e externo. O site permite também a interagcdo junto a Central de
Atendimento para tirar dividas e obter informacdes por meio do Chat Online.

As sugestdes de pautas enviadas para a imprensa totalizaram mais de 350 inser¢des
espontaneas nos diversos veiculos (impressos e eletronicos) da regido. No que diz respeito
as redes sociais, 0 Unileste esta presente no Facebook, Instagram, Twitter, Youtube e
Linkedln, ampliando a aproximagdo com seu publico e aumentando o alcance e a
divulgacao dos materiais produzidos pela Geréncia de Comunicagao e Marketing.

Além disso, o Centro Universitario possibilita a comunidade externa interacdo com a
IES através de canais de atendimento (Call Center, Fale Conosco, Chat), atendimento

presencial nos campi e Ouvidoria.
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6.1 AcoOes académico-administrativas relacionadas a comunicagao com a

Sociedade

a) Atendimento as necessidades de comunicagio dos publicos externos:

Em 2016, houve 1,6 milhdo de acessos a pagina principal do site (unilestemg.br) e
84 mil visualizagbes da pagina de noticias. Ja as sugestdes de pautas enviadas para a
imprensa totalizaram mais de 350 inser¢des espontineas nos diversos veiculos (impressos
e eletrbnicos) da regiao.

O chat Online obteve um aumento nos atendimentos de 130% no més de outubro de
2017, comparado ao més anterior (setembro).

O numero (outubro de 2017) de seguidores e inscritos nos canais oficiais: Facebook,
mais de 21 mil; Linkedln, mais de 9.500; Instagram, mais de 3.700, Twitter,
aproximadamente 1.500; e Youtube registra mais de 300 inscritos no canal.

No que diz respeito as acbes de publicidade sobre os produtos e servicos
educacionais (cursos, projetos, eventos, etc.), a instituicdo investiu em publicidade (off-line e
online) para ratificar a oferta e qualidade da IES. Os principais meios utilizados sao: TV (que
permite uma cobertura em mais 160 municipios — Fonte: Inter TV dos Vales), radio (amplia a
cobertura para mais 27 municipios, além do Vale do Ac¢o), outdoor (garante cobertura de 10
municipios, além da RMVA), midia online (o tempo médio de consumo de 3h33min e as
multiplas plataformas de acesso respondem por: troca de mensagens instantaneas 84%,
redes sociais 82% e e-mail 68%), além de revistas e jornais locais.

Dados de acesso ao site do Unileste comprovam que, no primeiro semestre de 2017,
as noticias mais acessadas foram: Unileste tem melhor desempenho do Vale do Aco no
exame da OAB (mais de mil acessos); Curso de Fisioterapia do Unileste abre inscrigcbes
para atendimentos gratuitos a comunidade (cerca de 800 acessos) e Unileste abre

inscricdes para aulas gratuitas de informatica (mais de 650 acessos).

b) Tornar publica a qualidade dos servigos prestados pela Institui¢ao:

Alinhados aos valores institucionais ha uma busca continua pela qualidade da
informacao disponibilizada e prioriza-se a disseminagdo de informagdes de interesse
publico. Dados de acesso ao site do Unileste demonstram que, no primeiro semestre de
2017, as noticias mais acessadas foram: Unileste tem melhor desempenho do Vale do Aco
no exame da OAB (mais de mil acessos); Curso de Fisioterapia do Unileste abre inscricbes
para atendimentos gratuitos a comunidade (cerca de 800 acessos) e Unileste abre

inscricdes para aulas gratuitas de informatica (mais de 650 acessos).
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7 Politicas de Atendimento aos Discentes

Esse eixo foi avaliado em 2017 por meio de analise documental.

7.1 Apoio Psicopedagodgico

O Programa de Orientacdo Psicopedagégica (POPp) é o mecanismo para
acompanhamento efetivo e permanente do estudante. O POPp é composto por uma
psicopedagoga e uma psicéloga. Os atendimentos sao oferecidos nos Campi de Coronel
Fabriciano e Ipatinga. O Programa de Orientacao Psicopedagdgica é responsavel por:
fomentar agdes de acolhimento, integracdo e socializagdo, contribuir para o
desenvolvimento e adaptagdo académica do aluno, numa visdo integrada dos aspectos
emocionais e pedagdgicos; fornecer subsidios que facilitem a integragdo do aluno no
contexto universitario.

Realizag6es: Em 2016, foram atendidas num total de 97 pessoas no NAPP nas
diferentes abordagens clinicas tais como: Abordagem psicanalitica (10), Analise de
Comportamento (23), Aconselhamento psicoldgico (11), Estagio (8), Orientagéo profissional
(7), Psicoterapia Fenomenoldgica Existencial humanistica (26), Terapia Cognitivo

Comportamental (4), Brinquedoteca (3), Psicopedagogia Infantil (5).

7.2 Politica de Assisténcia Estudantil

Para esse item foi realizada analise documental em 2017.

Como estimulo a permanéncia e o sucesso do aluno, o Unileste oferece projetos de
acolhimento, de inclusdo, de acompanhamento e de preparagdo para os desafios da vida
académica e da profissdao. O estudante tem oportunidades de participar de projetos de
iniciagdo cientifica e extensdo (sdo publicados editais periodicamente), realizar estagios
obrigatérios e ndo obrigatérios (sdo mais de 500 empresas e instituicdes conveniadas);
realizar visitas técnicas, participar de eventos culturais e académicos promovidos pelo
Unileste e/ou fora da regidao; atuar como voluntarios em projetos de extensido e agdes da
pastoral.

No que se refere aos programas de financiamento, o Unileste atua permanentemente
com vistas a oferecer as melhores condi¢des de acessibilidade financeira.

Realizag6es: No ano de 2017, sdo: 2.297 alunos com FIES, 694 alunos com bolsas
pelo ProUni; 69 alunos com bolsa social, 57 alunos com Bolsa Funcional; 96 alunos com

Financiamentos Privados; 36 alunos com Parcelamento Préprio, perfazendo um total de
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3249 alunos com algum tipo de beneficio concedido pelo Unileste. Esse numero representa

aproximadamente 60% do total de alunos do Unileste.

7.3 Programas de Apoio as Pessoas com Necessidades Especiais (PPNE)-
Realizag6es

Com o objetivo de atender plenamente as politicas de inclusdo e de atendimento aos
estudantes com deficiéncia, o Unileste dispde do Nucleo de Educacgido Inclusiva
institucionalizado pela Portaria RT/003/2017.

O nucleo é composto por uma geréncia e coordenacao geral, uma psicopedagoga e
duas intérpretes de Libras. E o setor responsavel pelo suporte didatico-pedagégico aos
alunos com deficiéncia auditiva, deficiéncia visual, deficiéncia locomotora, deficiéncias
multiplas, deficiéncia intelectual, transtornos globais do desenvolvimento e transtorno do
espectro autista. Além do atendimento a pessoa com deficiéncia o NEI também atende a
pessoas que tenham impedidas suas fungdes, estruturas do corpo e limitagdo no
desempenho das atividades por periodo de tempo determinado (gestantes, tratamentos pds-
cirurgicos, casos de obesidade, etc.). Realiza, também, o atendimento do aluno que
apresenta Transtorno do Espectro Autista. Integracao e inclusao do aluno e do colaborador
no ambiente universitario e de trabalho em todos os aspectos e contextos. Essa integragao
se faz por meio do acolhimento as demandas das PCDs e encaminhadas aos gestores
académicos/administrativos e professores. Todo o processo é registrado em formulario
préprio que se encontra disponivel no setor. Oferece ainda, servicos de atendimento de

ledor e transcritor. Insercéo das pessoas com deficiéncia em seu quadro funcional.

7.4 Programas de tutoria/monitoria - Realizagoes

Acolhimento ao Calouro: Semana do calouro — o projeto é integrado ao eixo de
Formacao Geral, as disciplinas de 1° periodo e as atividades complementares, e visa facilitar
a insercao do novo estudante no cenario da educagao superior, além de promover a
integracao dos estudantes e deles com os professores e 0 ambiente universitario como
espaco de convivéncia e aprendizado. No ano de 2017, foram ofertadas atividades
académicas: encontro com a coordenagao do curso, cinema comentado, palestra e gincana,
totalizando 1.414 participagdes.

Projeto Circuito do Saber: é constituido de palestras e oficinas de
autoconhecimento e autodesenvolvimento oferecidos a alunos de todos os cursos de

graduacdo. Os temas sao sugeridos pelos coordenadores, professores e estudantes. No
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ano de 2017, foram ofertados 04 Cafés Cinematograficos e 02 palestras e 06 minicursos,
totalizando 495 participacoes.

Nivelamento: O projeto tem como objetivo oferecer aos estudantes ingressantes,
nivelamento dos conteludos basicos do ensino médio para auxiliar na compreensdo dos
conteudos especificos dos cursos e elevar a qualidade do desempenho dos estudantes,
auxiliando-os, no sentido de contribuir para a superagao das lacunas na sua formagao nao
preenchidas pela educacao basica.

Projeto Praticas de Escrita Online: E projeto de nivelamento de portugués, que
contribui para que o estudante possa ter um dominio linguistico satisfatério em atividades
escritas referentes ao cotidiano académico, pessoal e profissional. Nos anos de 2016 e
2017, foram inscritos no Projeto 10.680 alunos, das Escolas de Educacido e Saude,
Politécnica e Ciéncias Sociais Aplicadas. Foram ofertadas um total de oito atividades que
abordaram os temas transversais.

Projeto monitoria: A monitoria € uma atividade académica de nivelamento de cunho
pedagogico, em que um aluno, sob a orientacdo de um professor, auxilia os demais
estudantes em disciplinas definidas para as atividades de acompanhamento académico. No
primeiro semestre de 2017, participaram 80 monitores que atenderam a 57 disciplinas. O

programa de monitorias atendeu no primeiro semestre 2.500 alunos.

7.5 Pastoral Universitaria

O Unileste promove a integracdo das diversas dimensdes da acao educativa,
conforme previsto no PDI, por meio da Pastoral Universitaria. E um servico de apoio ao
discente que oportuniza o dialogo e a complementacgao entre razao e fé, entre a religido e a
ciéncia, entre as crengas e as doutrinas sendo, portanto, uma das dimensdes de nossa agao
educativa.

Sao algumas acgbes da Pastoral: Evangelizar; Celebrar a fé cristda em momentos
comemorativos. Realizar trabalhos, estudos educativos e sociais, envolvendo familia,
professores e alunos, incentivando a conscientizagdo e 0 compromisso com 0s
acontecimentos patrios ou religiosos. Propagar a Campanha da Fraternidade, em sintonia
com as propostas da CNBB e da Diocese de Itabira/Coronel Fabriciano.

Realizagbées: Em 2017, a campanha da fraternidade foi tratada nas atividades

complementares virtuais com o titulo: Ecologia Integral: Humanismo e Sustentabilidade.
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8 Eixo 4 — Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

8.1 Politica de Pessoal

Avaliagao realizada em 2017 por meio de analise documental.

8.1.1 Plano de carreira do corpo docente e técnico-administrativo e sua gestao —
Realizagoes

O Plano de Carreira € um instrumento de gestdo de pessoas que sistematiza o
planejamento da carreira dos administrativos, que reconhece e valoriza a formagéao, a
qualificacao profissional e principalmente o desempenho dos colaboradores na efetiva
contribuicdo nos resultados, por meio de um sistema de meritocracia sustentavel, bem como
oportunidade de ascenséo na carreira. Este plano contempla diversos cargos organizados
em categorias funcionais: Cargos de Comando; Cargos Técnico-administrativos e Cargos
Operacionais. A filosofia do PCAD baseia-se em trés premissas: (1) desempenho, (2)
valorizagao do colaborador e (3) reconhecimento e meritocracia. Todos esses elementos
sao considerados permitindo, com base neles, a movimentagédo dos colaboradores mediante
progressao vertical ou progressao horizontal. As avaliacdes para efeito de progressao sao
efetuadas a cada ano e a evolugdo do colaborador na carreira ocorre a cada dois anos,
alternadamente por mérito e antiguidade. No caso da evolugdo por mérito, € definido
previamente o numero de vagas previstos para cada um dos niveis.

Para que haja imparcialidade e o correto enquadramento, existe uma Comissdo de
Progressao dos Colaboradores, nomeada e vinculada a reitoria, representada por gestores
administrativos e profissionais do setor de RH, com a finalidade de validar a ferramenta de
AD; conduzir o processo de avaliagao; atualizar os dados funcionais; acompanhar o nivel de
desempenho do colaborador; analisar e aferir pontuagao; identificar os colaboradores
elegiveis para a progressao na carreira; propor enquadramentos nas categorias funcionais e

respectivas faixas salariais, de acordo com os critérios estabelecidos no PCD.

8.1.2 Politica de capacitacao e desenvolvimento do pessoal

8.1.2.1 Docentes

O Programa de Formacgao Profissional do Unileste apresenta agdes de fomento e

incentivo a qualificagdo profissional fundada no dominio de conhecimentos cientificos e
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didatico-pedagogicos. O Unileste segue as diretrizes do seu Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), contemplando em seu planejamento Estratégico, as a¢des voltadas para
qualificagao do seu corpo docente.

A formacao e qualificacao dos docentes sdo consideradas e valorizadas pelo Plano
de Carreira do Corpo Docente do Unileste — que regula as condicbes de promocgéo e
ascensao funcionais dos professores do Centro Universitario do Leste de Minas Gerais
(Unileste). A filosofia do Plano de Cargos e Salarios baseia-se em trés premissas:
Desempenho e desenvolvimento, valorizacdo do professor e reconhecimento e meritocracia.

O Unileste proporciona ao docente recém-admitido um processo de integragédo e
orientacao didatico-pedagogica. Assim, o docente participa do Curso: Praticas pedagodgicas
na Educacgao Superior, na modalidade semipresencial, com uma carga horaria de 60 horas,
sendo 48 horas online e 12 horas presenciais. Nesse curso, o docente tem a oportunidade
de discutir e refletir sobre as questdes atuais da docéncia, metodologias ativas e avaliagao
da aprendizagem. Para este trabalho de aprimoramento da formacdo de seus professores, o
Unileste conta com o NUADE - Nucleo de Apoio e Desenvolvimento Educacional, por meio
do Proapi, Programa de Assessoria Pedagdgica Institucional que desenvolve atividades de
formacado dos professores iniciantes, bem como ao longo da sua carreira docente. Os
professores participam também de atividades externas como: visitas técnicas, participacao
em seminarios, congressos e outros.

O Unileste possui um plano de Plano de Formacgao Continuada do Docente pautado
na discussao de praticas que tenham como foco a aprendizagem significativa do estudante,
que buscam meios de conquistar o aluno para o desafiante processo de aprender o novo, de
construir conhecimentos e atitudes de forma participativa e colaborativa.

Realizagées: Em 2016, o Unileste desenvolveu 18 atividades internas de formacao
docente, totalizando 221 horas e 1627 participacbes. Promoveu também, em 2017, a
participacdo de docentes em visitas em outras instituicobes de educagao superior que
desenvolvem praticas focadas na aprendizagem ativa, como a Uniamérica, FGV e Unisal.
Dentre as atividades externas destacam-se visitas, participagdo em congressos, cursos,
seminarios, féruns, totalizando 13 atividades com a participacédo de 58 professores.

Em 2017, o Unileste desenvolveu, até outubro, 15 atividades internas de formacgéao
docente, totalizando 183 horas e 1090 participagbes. Dentre as atividades externas
destacam-se visita a FGV, Unisal, Unifei e outras, totalizando 10 atividades com a
participacado de 25 professores. Foi realizada, também em 2017, a adesdo do Unileste ao
Consoércio STHEM — Brasil - IES Brasileiras e Laspau, com a participacao de 5 professores,

de diferentes areas.
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O Unileste também oferece a possibilidade de auxilio no custeio de cursos, bolsas
de estudo e pesquisa; de liberacdo do docente por um prazo maior para realizagado de
cursos especiais de estudos em uma area de conhecimento especifica.

Em 2016, foram 27 participacbes de docentes em eventos diversos, com um
investimento de 25.989,55. Em 2017 (até outubro), foram 36 participacbes de docentes em
eventos diversos, com um investimento de R$ 19.099,23 (Dezenove mil e noventa e nove

centavos e vinte e trés centavos).

8.1.2.2 Técnico-Administrativos

O Unileste propicia o desenvolvimento continuo de seus colaboradores por meio de
treinamentos, capacitagbes e agdes que visam o bem-estar e a integragdo com tratamento
igualitario, acompanhamento e reconhecimento funcional.

A formacdo e capacitacdo do corpo administrativo contempla a promocao e a
formacado continuada por meio de atividades, projetos e programas que propiciem o
desenvolvimento das suas potencialidades, promovendo a formagao, desenvolvimento de
habilidades e competéncias, assim como autonomia, senso critico e capacidade de atuar de
maneira ética.

Realizagb6es: No ciclo avaliativo 2015-2017 o Unileste disponibilizou como
investimento para recurso de capacitagdo, seguranca e capital intelectual cerca de R$
1.168,412, 85 (um milh&o, cento e sessenta e oito mil, quatrocentos e doze reais e oitenta e
cinco centavos) beneficiar os seus colaboradores com bolsa para custear a sua formagao
superior com até 80% de desconto no valor do curso, em 2015, foram 79 colaboradores com
bolsas. Em 2016, foram 64 colaboradores com bolsa e em 2017, 57 colaboradores com
bolsa.

Como resultado do trabalho e do programa de capacitagdo, em 2015, foram
ofertados 33 cursos com 278 colaboradores participantes, gerando um total de 129 horas de
treinamentos. Em 2016, foram ofertados 46 cursos com 262 colaboradores participantes,
gerando um total de 295 horas de treinamento. E no primeiro semestre do ano de 2017,
foram ofertados 13 cursos com 127 colaboradores participantes gerando um total de 56

horas de treinamento.

8.2 Organizagao e Gestao da Instituicao

A organizagcdo administrativa do Unileste, além de seus préprios instrumentos

reguladores, segue os preceitos e orientagdes da mantenedora que tem como base o
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estatuto da entidade e as normas legais emanadas dos érgados do Estado, primando pela
ética, qualidade, seriedade e responsabilidade com a gestdo dos bens e das pessoas
envolvidas.

O Estatuto do Unileste assegura, como forma de aplicagdo do principio de gestao
democratica, a integracao entre a gestdo administrativa, os seus 6érgaos colegiados e os

cursos em suas diversas modalidades.

Figura 8: estrutura organizacional do Unileste.
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Os ¢rgéaos colegiados deliberativos superiores com a participacdo de membros de
sua comunidade, da comunidade local e da representatividade legal do corpo docente,
discente e administrativo. Sdo 6rgaos colegiados de administracao superior:

- O Conselho Universitario (Consun), 6rgdo superior de natureza consultiva,
deliberativa, de natureza normativa e disciplinar e instancia final para todos os assuntos
académico-administrativos.

- O Conselho de Ensino Pesquisa e Extensdo (Consepe), 6rgdo da administracao
superior, de supervisdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, possuindo
atribuicdes deliberativas, normativas e consultivas, no ambito de sua abrangéncia.

Um terceiro 6rgao colegiado sdo os Conselhos de Cursos, que sdo de natureza
consultiva e deliberativa para os assuntos académicos especificos de cada curso. Em
coeréncia com o principio de transparéncia e representatividade, os membros dos
Conselhos de Curso sdo nomeados pelo pré-reitor académico, a partir de indicacdo dos
respectivos pares. O coordenador de curso, que preside o conselho de curso, € de livre
nomeagao da reitoria. Todos os cursos mantém atas de registro de reunides com as

definicbes e encaminhamentos que serdo implementados no respectivo do curso.
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Orgaos Executivos de Administragao

A reitoria € o 6rgdo superior de administracdo executiva responsavel pela
coordenacao e supervisdo de todas as atividades do Unileste. A reitoria é auxiliada por duas
Pro-reitorias, Académica e de Administracao. As competéncias do reitor estdo descritas no
Estatuto do Unileste e as dos pré-reitores sdo descritas no Regimento Geral do Unileste.

No plano de administragado intermediaria encontram-se as Diretorias das Escolas de
Ciéncias Sociais Aplicadas, Educacdo e Saude e Politécnica, que tém como principal
atribuicdo auxiliar e assessorar o pro-reitor académico na gestdo dos diversos cursos
oferecidos pela instituicdo. Ainda, para assessorar as atividades académicas, o Unileste
conta com as coordenadorias de cursos, cujas atribuicdes também se encontram descritas

no Regimento Geral do Unileste.

Orgaos da administragdo suplementar e de apoio
Para o desenvolvimento de suas atividades, o Unileste conta com érgéos e
estruturas de apoio, tanto nas areas académicas, quanto administrativas. Elas visam dar
suporte técnico, administrativo e de logistica para as atividades fins do Unileste. Dentre
estes, destacamos as seguintes estruturas suplementares e de apoio:
- Nucleo Docente Estruturante Institucional (iNDE);
- Sistema de Bibliotecas;
- Secretaria Académica e de Ensino Superior;
- Nucleo de Apoio ao Desenvolvimento Educacional (NUADE);
- Coordenadorias de Estagios, Iniciacdo Cientifica, Extensdo, Pds-graduagao, Pastoral,
Mobilidade Estudantil;
- Geréncias de Infraestrutura, de Administragao e Finangas, de Comunicag¢ao e Marketing.
Além dos 6rgaos de gestdo previstos em estatuto, O Unileste, por meio da
Resolugdo CONSUN 297/2017 aprovou o Regulamento das Atividades de Representantes
de Turmas e Conselhos de Representantes de Turmas. Esse conselho é formado por
representantes eleitos de turmas de um determinado curso e coordenado pela coordenacgéo
do curso. Tem a fungéo de possibilitar que os alunos participem do planejamento da gestao

do respectivo curso.

8.2.1 Sistema de registro académico

A Secretaria de Ensino Superior é o setor da instituicdo que tem como atribuigdo o

gerenciamento da vida académica do discente em todos os seus aspectos. Para isso, utiliza
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um sistema informatizado de registro académico que integra as atividades académicas, que
vao desde a matricula até a conclus&o do curso.

A matricula do estudante no Unileste é realizada online através do sistema RM que
contém os seus dados pessoais, 0s quais sao inseridos, quando de sua entrada na IES
(processo seletivo, transferéncia externa, obtencao de novo titulo). Cada estudante possui o
seu registro académico (RA), através do qual sdo armazenadas todas as suas informagdes
cadastrais e académicas, inclusive a regularidade com o ENADE.

No decorrer do curso, os registros de frequéncia, notas, avaliagdes, planos de
ensino, acompanhamento do TCC e estagio sao realizados pelos docentes em sistemas
informatizados, pelos quais o estudante, através de login e senha pessoais, pode
acompanhar todos os langamentos realizados.

O sistema de registro € integrado a outros médulos académicos, que possibilitam a
importacado direta da participagdo em atividades como extensdo, pesquisa, mobilidade
académica, monitoria, eventos, estagio e TCC, para o histérico do aluno.

O acesso do estudante ao portal permite a emissdo de documentos de forma rapida
e em tempo real. Os documentos estao disponiveis no Portal do aluno, onde basta clicar e
imprimir:

- Analise Curricular

- Atividades Complementares e Virtuais

- Carta de Estagio Nao Obrigatério

- Carta de Estagio Obrigatorio

- Certificado Atividades Ofertadas

- Declaracao de Escolaridade

- Declaracao de Matricula com Quadro de Horarios
- Declaracao de Nada Consta

- Declaracao de Previsdo de Formatura

8.2.2 Sustentabilidade Financeira

Essa avaliacao foi realizada por meio do questionario dirigido ao Pro reitor
administrativo e analise documental.

Em sua estrutura organizacional o Unileste dispde de érgaos e profissionais capazes
de atuar nos seguintes processos de gestdo: Planejamento Estratégico, Operacional e
Econémico-Financeiro, Planejamento Orgamentario e Inteligéncia Empresarial.

A pratica do planejamento na instituicdo tem carater participativo, envolvendo

profissionais e orgaos colegiados de sua estrutura. Os estudos, analises e elaboracdo de
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documentos s&o realizados ndo s6 de forma consolidada (nivel macro ou institucional), mas
também de forma detalhada, por curso, érgdo ou atividade (nivel micro).

A sustentabilidade é um principio do Planejamento Estratégico institucional que por
sua vez desdobra-se em outros principios:

1.Qualidade - Indissociabilidade entre qualidade e sustentabilidade. A
sustentabilidade de longo prazo s6 é alcangada alicergada em qualidade.

2.Reinvestimento — Compromisso de reinvestir seus resultados como forma de
assegurar sua continuidade, crescimento e qualidade de seus servigos.

3.0timizacao — Padronizagao, racionalizacao e aperfeicoamento dos mecanismos de
controle, processo e gestdo dos recursos humanos, materiais, financeiros e patrimoniais
para que nao haja falta ou desperdicio, de modo que sejam colocados a disposicdo do

crescimento da instituicdo e para atendimento a comunidade interna e externa.
9 Eixo 5 - Infraestrutura

9.1 Manutengao e Conservagao das areas

A limpeza e manutencdo de todas as areas dos campi do Unileste é feita,
diuturnamente, pelas equipes de zeladoria e manutengdo da propria instituicéo,
corroborando para manter os ambientes de trabalho e atendimento sempre limpos, arejados
e com as manutengdes preventivas e corretivas em dia, portanto, em perfeitas condicbes de

uso.
9.2 Resultados da Consulta Académica

Discente

Considerando a média geral de todos os cursos, os itens de infraestrutura avaliados,
quantitativamente, pelos discentes que estdo sob a responsabilidade da Geréncia de
Manutengao Predial (GMP) podem ser classificados da seguintes forma:

Bom (Se pontuacao = 3 e <4 pontos).

Tabela 5: Notas atribuidas pelos discentes na avaliagdo interna da infraestrutura. ¥ média aritmética.
Item/Questao X
ltem 04 - Estacionamento - Como | 3,09
vocé avalia a iluminacdo do
estacionamento?
tem 03 - Estacionamento - Como | 3,56
vocé avalia a organizagao/circulagéo
do estacionamento da instituicdo?
Iltem 15 - Banheiros - Conservagdo e | 3,61
manutengdo das instalagbes dos
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banheiros
ltem 10 - Area de circulacdo -| 3,70
Espaco/acesso adequado a pessoas
com deficiéncia

ltem 14 - Banheiros - Higienizagdo | 3,70
das instalagbes e utensilios dos
banheiros

Item 36 - Sala de aula - Acessibilidade | 3,79
a pessoas com deficiéncia

Item 09 - Area de circulacdo - A 3,81
iIuminagéQ do campus
Item 06 - Area de circulagao - A area 3,97

de circulagdo do campus em relagao
as necessidades da comunidade
académica é

Muito Bom ( Se pontuagédo =4 e < 5).

Tabela 6: Notas atribuidas pelos discentes na avaliagao interna da infraestrutura._f meédia aritmética.

Item/Questéo X
Iltem 33 - Sala de aula - lluminacéo e ventilagéo 4,06
Item 07 - Area de circulacéo - O servigo de limpeza no 4,32
campus
Item 35 - Sala de aula — Limpeza 4,43

Docente

Considerando a média geral de todos os cursos, os itens de infraestrutura avaliados,
quantitativamente, pelos docentes que estdo sob a responsabilidade da Geréncia de
Manutengao Predial (GMP) podem ser classificados da seguintes forma:

Regular (Se pontuagéo = 2 < 3).

Tabela 7: Notas atribuidas pelos docentes na avaliacéo interna da infraestrutura. X meédia aritmetica.

Item/Questao X
Item 05 - Sala de aula - Acessibilidade a pessoas com 2,61
deficiéncia
Item 01 - Sala de aula - Adequacao do mobiliario (carteiras e 2,86
cadeiras)
Item 12 - Centro de Convivéncia - Em relagdo ao acesso as 2,86
pessoas com deficiéncia, a estrutura do Centro de
Convivéncia/sala dos professores

Bom (Se pontuacédo = 3 e <4 pontos).

Tabela 8: Notas atribuidas pelos docentes na avaliagéo interna da infraestrut_ura. X média aritmética.

Item/Questao X

Iltem 02 - Sala de aula - lluminagao e ventilagdo 3,12
Iltem 04 - Sala de aula — Limpeza 3,38
Iltem 19 - Estacionamento - Como vocé avalia a 3,43
iluminagao do estacionamento

Item 25 - Area de circulacéo - Espago/acesso 3,55
adequado a pessoas com deficiéncia

Iltem 30 - Banheiros - Conservacao e 3,60

Relatério Institucional de Autoavaliagdo do Ciclo 2015-2017 45



Centro Universitario do Leste de Minas Gerais - Comissao Propria de Avaliagéo

manutengao das instalagbes dos banheiros:

organizagao/circulacédo do estacionamento da
instituicdo

Item 29 - Banheiros - Higienizacdo das 3,61
instalagdes e utensilios dos banheiros

Item 24 - Area de circulacdo - A iluminacéo do 3,87
campus

Item 18 - Estacionamento - Como vocé avalia a 3,89
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Muito Bom ( Se pontuagéo = 4 e <5).

Tabela 9: Notas atribuidas pelos docentes na avaliacio interna da infraestrutura. méQia aritmética.

Item/Questéao X
ltem 21 - Area de circulacdo - A area de circulagdo do campus em 4,14
relacao as necessidades da comunidade académica é:
ltem 22 - Area de circulacdo - O servigo de limpeza no campus é 4,29

9.3 Biblioteca

9.3.1 Infraestrutura

O Sistema de Bibliotecas, formado pelas Unidades Biblioteca Central e Biblioteca de
Ipatinga, possui uma area fisica de 2.929,96m?, com espaco fisico inteiramente dedicado ao
atendimento das demandas da comunidade académica e externa, garantindo excelentes
condigdes de conforto, limpeza, segurancga, ventilagao, climatizacdo e acessibilidade.

Possui espagos climatizados reservados para os funcionarios administrativos (area
de 262,75m?) com equipamentos modernos e uma Area de 627,58m? disponivel para futura
expansdo dos espacos de estudos e pesquisas. A biblioteca compbe-se de espacgos
reservados e multifuncionais, com equipamentos modernos € uma equipe altamente
habilitada e treinada, toda dedicada ao atendimento dos alunos, professores, funcionarios e
comunidade externa, para orienta-los, contextualiza-los e satisfazé-los em suas
necessidades de estudo e de utilizagdo das novas tecnologias e dos recursos
informacionais.

As bibliotecas sdo acessiveis e possuem condi¢des para atendimento educacional
especializado por meio de espacgos reservados para atendimento aos portadores de
necessidades especiais: setor Braille/Nei, com acervo Braille, maquina Braille, impressora
Braille, cadeira de rodas, sistema ledor e transcritor de textos equipamentos disponibilizados
e acessiveis aos alunos.

Para garantir a seguranca, as bibliotecas possuem cameras de monitoramento, rotas
de fuga, saidas de emergéncia proporcionando, assim, conforto e segurang¢a aos usuarios e
ao patriménio fisico nele contido. A estrutura fisica comporta de forma excelente os espacgos
para o acervo, estudos individuais e demais serventias necessarias ao bom atendimento
que a Biblioteca disponibiliza ao seu usuario.

As Bibliotecas dispdem de excelente area fisica com 697,34m?, disponiveis para o
acervo, distribuido em modernas instalagdes dotadas de estante de ago, que obedecem a
disposicdo, organizagdo e padrdes consoantes com as normas técnicas e especificas de

biblioteconomia.
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O prédio apresenta condicbes excelentes de iluminagao, ventilagao, climatizagao,
compreendendo ainda, extintor de incéndio, sinalizacdo de rota de fuga, saidas de
emergéncia proporcionando, assim, conforto e seguranga aos usuarios e ao patriménio
fisico nele contido.

Para acesso as cabines de estudo em grupo, os alunos, professores e funcionarios
deverao efetuar o empréstimo da chave no balcao de atendimento/devolugéo, mediante
entrega da identidade estudantil (carteirinha da biblioteca com foto) ou da identidade
funcional (cracha) para funcionarios e professores da Instituigdo, o que garante maior
seguranga e usabilidade por parte dos usuarios.

Para apresentagdes de trabalhos, aulas, palestras, treinamentos e outros eventos, a
Biblioteca disponibiliza um auditério, com capacidade para 60 pessoas, em uma area de
73,97m?, climatizada, com quadro, projetor de multimidia e mobilidrios confortaveis e
adequados que atendem plenamente as necessidades dos alunos e professores.

(0] agendamento é realizado on-line, através do enderego
http://sistemas.unilestemg.br/sge/, e monitorado pelos funcionarios da Biblioteca para um
excelente atendimento aos usuarios.

O setor oferece, também, recursos para digitacdes de trabalhos e acesso ao e-mail.

Os espacos das bibliotecas do Unileste tanto de uso individual, quanto grupo, bem
como aquele destinado ao acervo, atendem plenamente as necessidades dos alunos,
professores e funcionarios, nos aspectos de dimensao, limpeza, iluminagao, ventilacio,
segurancga, acessibilidade, conservacdo e condigbes para atendimento educacional

especializado.

9.3.2 Biblioteca: servigos e informatizagao

As bibliotecas integrantes do Sistema sao vinculadas técnica e administrativamente a
Biblioteca Central. A integracdo se faz pela circulagido diaria de malotes, telefone, via
Internet (correio eletrénico), reunides gerais e setoriais e se completa através da
comunicagao online do sistema de empréstimos.

Com o projeto do Sistema de informatica, as bibliotecas do Unileste passam a
atender melhor pela desburocratizagdo de procedimentos e facilidade de fornecer os
diversos suportes de informagao existentes no complexo, além de treinamento e
homogeneizagao de atendimento da equipe e na prestacao de servigos.

As Bibliotecas utilizam para o gerenciamento dos servigos o Sistema Pergamum,
fazendo parte da Rede Pergamum (Sistema Integrado de Bibliotecas), tendo por finalidade
melhorar a qualidade global dos servicos dos usuarios, promover a cooperagdo no

tratamento da informagao e o compartilhamento de recursos de informagdo. O Sistema
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Pergamum possibilita a toda a comunidade académica maior eficiéncia e recuperacdo da
informagao em nossas bases de dados.

O acesso ¢ feito pela Internet, o que permite aos alunos, professores, funcionarios e
comunidade externa realizar pesquisas bibliograficas, também, a distancia, reservas;
renovagoes; consultas ao acervo; consultas ao historico de empréstimos e devolugdes;
solicitacbes de malotes em qualquer local com acesso a Internet.

As Bibliotecas também oferecem os servicos de acesso a Bases de Dados nacionais
e estrangeiras; acesso a Rede Wireless; acesso a Redes: Internet; acesso ao catalogo on-
line; atendimento orientado aos deficientes visuais; catalogagdo na fonte (elaboragédo de
fichas catalograficas); Comutacao Bibliografica — COMUT; consulta local, online e por
telefone; empréstimo domiciliar; empréstimo e devolugdo em qualquer biblioteca do Sistema;
empréstimo entre bibliotecas do Sistema Unileste; empréstimos para fotocépias; orientagdes
e acompanhamento nas pesquisas as Bases de Dados; orientagbes e solicitagdes de ISBN /
ISSN; orientagdes para normalizagdo de trabalhos académicos; pesquisa bibliografica; sala
de video (mini auditério com capacidade para 60 pessoas); reserva e renovagao online ou
nos terminais de consultas, em qualquer biblioteca do Sistema; apoio em treinamentos da
comunidade académica.

O Sistema de Bibliotecas do Unileste conta uma equipe altamente habilitada e
treinada, toda dedicada ao atendimento dos alunos, professores, funcionarios e comunidade
externa, para orienta-los, contextualiza-los e satisfazé-los em suas necessidades de estudo
e de utilizagcdo das novas tecnologias e dos recursos informacionais. Dispde de
bibliotecarios graduados em biblioteconomia, sendo a Coordenadora pds-graduada em
Gestao Estratégica de Recursos Humanos, além da equipe de auxiliares de bibliotecas.

Os horarios de atendimentos das Bibliotecas atendem inteiramente as necessidades
dos alunos, professores e funcionarios, sendo:

- Biblioteca Central:

Segunda a sexta-feira: 7h as 22h
- Biblioteca de Ipatinga:
Segunda a sexta-feira: 8h as 22h

A Coordenacao do Sistema de Bibliotecas acompanha todas atividades realizadas
nas bibliotecas: aquisicoes de novos titulos; entrada de novos livros e revistas no Sistema
Pergamum (da conferéncia do material ao processo técnico e liberagdo para o acervo);
atendimentos aos usuarios (empréstimos e devolugdes); atendimentos individualizados a
comunidade interna e externa realizados por bibliotecarios; realizacbes de projetos;
realizacoes de treinamentos aos alunos e funcionarios; reformas e ampliagbes dos espacos

internos das bibliotecas; orcamentos; reunides semestrais com todos os funcionarios;
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reunides semanais em todas as bibliotecas e outras atividades para exceléncia no
atendimento.

A Coordenacdo, através dos relatérios de gestdo, registra as atividades
desenvolvidas: Relatorios gerais das bibliotecas; Relatérios de estatisticas mensais;
Relatérios de atendimentos dos bibliotecarios; Relatorios de empréstimos, consultas e
frequéncias mensais/diarios; Relatorios restauracdo do acervo mensais/diarios; Relatérios
de aulas de bibliotecas ministradas aos novos alunos; Relatérios de investimentos no
acervo.

Através desse acompanhamento diario, a Coordenacao estuda formas de sempre
continuar atendendo com exceléncia a todos, suprindo as necessidades académicas de
alunos e professores; atendendo e atualizando os funcionarios das bibliotecas, buscando
sempre manter a exceléncia nos atendimentos e proporcionando um ambiente excelente,
confortavel e adequado para estudos e pesquisas a comunidade interna e externa; um
ambiente adequado e confortavel para que os funcionarios possam atender com exceléncia

e satisfacao a todos.

9.3.3 Biblioteca: plano de atualizagao do acervo

A politica de aquisicdo e expansdo do acervo das bibliotecas do Unileste possui
diretrizes de aquisicdo pautadas em compras estabelecidas em conformidade com os
interesses de seus usuarios, a missao e objetivos da Instituicdo, doagédo e permuta, sendo
resultado de um trabalho interdisciplinar que consiste no planejamento do acervo como um
processo continuo.

A politica tem por finalidade a definicido de critérios para a atualizagdo do acervo,

bem como a necessidade da aplicagédo correta dos recursos orgamentarios disponibilizados
pela Instituicdo, uma vez que a politica tem como um de seus objetivos a otimizagédo da
utilizacao dos recursos financeiros disponiveis.
Os investimentos sao estimados para atender aos servigos das bibliotecas de acordo com a
verba orcamentaria anual definida conforme o Planejamento Estratégico da Instituicao que
estabelece o percentual da receita liquida que sera investido em biblioteca (acervo e espago
fisico).

A politica de formacdo do acervo considera os recursos orgamentarios designados
para as bibliotecas e contempla os diversos tipos de materiais bibliograficos nos diferentes
suportes, dando subsidio as areas de interesses das atividades fim, que servirdao de suporte
informacional as atividades de ensino, pesquisa e extensao da Instituicao.

O acervo é avaliado periodicamente para que se verifigue a adequagao do mesmo,

como contribuicdo a informacao dos trabalhos desenvolvidos pelos cursos.
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A avaliagédo leva em consideracédo as bibliografias basicas e complementares das
disciplinas, que constam nas ementas dos Projetos Pedagdgicos, bem como, obras
classicas dos autores das areas oferecidas na Instituicdo (nacionais e estrangeiros) e
publicagbes atualizadas. Disponibiliza, ainda, bibliografias em areas correlatas, que servem
de complemento ao desenvolvimento das atividades de ensino e pesquisa realizadas no
Unileste.

A selecdo dos materiais que irdo compor o acervo é realizada através de critérios
estabelecidos pelo Unileste. Os critérios estao definidos na Politica de Aquisicao, Expansao
e Atualizacao do Acervo: Resolugdo Consepe 235/30/03/2017.

A definicdo e selegcdo das bibliografias basicas e complementares sido de
responsabilidade do corpo docente, NDE e coordenagdes dos cursos. As obras a serem
adquiridas sdo selecionadas por meio de analise documental: bibliografias basicas e
complementares identificadas no PPC, lista de reservas, lista de titulos mais emprestados,
sugestdes de alunos, professores e funcionarios através da pagina do Sistema de
Bibliotecas e do Sistema Pergamum.

As compras seguem prioridades estabelecidas pela Instituicao: bibliografia das
disciplinas basicas: compreende obras que atendem aos objetivos centrais da disciplina e
que serdo de leitura obrigatéria durante o semestre letivo. A bibliografia basica devera ser
indicada, considerando, sempre que possivel, os titulos disponiveis nas Bibliotecas.

O acompanhamento das indicagcdes de titulos e numeros de exemplares é de
responsabilidade da Coordenacédo das Bibliotecas, verificando as exigéncias do MEC
através dos critérios de analises nos instrumentos de avaliagao e realizando pesquisas no
sistema Pergamum, conferindo os titulos e niumeros de exemplares disponiveis.

As aquisicdes buscam suprir totalmente as necessidades académicas dos alunos e
professores; bibliografia das disciplinas complementares: compreende obras em areas
tematicas relacionadas a area do curso ou que oferecem visbes alternativas para o
aprofundamento de aspectos especificos.

A Coordenagdo das Bibliotecas, através de relatérios, analisa os titulos mais
emprestados e os numeros de exemplares disponiveis para novas aquisi¢ées, buscando
atender totalmente as demandas dos alunos e professores; obras classicas: compreende
obras consideradas classicas ou consagradas dentro da area tematica do curso; obras de
ficcdo: compreendem obras de autores brasileiros e estrangeiros, publicadas no Brasil e/ou
no exterior, com o objetivo de promover o habito da leitura e o entretenimento; obras mais
reservadas: compreendem os titulos mais reservados pelos alunos e professores no

semestre.
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A Coordenacdo das Bibliotecas, através de relatdrios, analisa os titulos mais
reservados € os numeros de exemplares disponiveis para novas aquisicdes, buscando
atender totalmente as demandas dos alunos e professores; solicitacdes de usuarios:
compreendem os titulos solicitados através da pagina da Biblioteca e do Sistema
Pergamum.

Os titulos solicitados sao analisados pela Coordenacao do Sistema de Bibliotecas e
encaminhados as Coordenacbes dos Cursos para analises e relevancias dos mesmos aos
Projetos Pedagdgicos dos Cursos. Apos analises, os titulos importantes e relevantes sao
adquiridos conforme os critérios dos instrumentos de avaliagdo do MEC. No periodo de
2012 a 2017, foram realizados investimentos em livros e periddicos, buscando adequagbes
das bibliografias basicas e complementares e o atendimento as demandas académicas dos
alunos e professores.

Em 2015, foram adquiridos mais 252 titulos e 737 exemplares com investimento de
R$47.501,70; em 2016 renovamos o acervo e adquirimos mais 217 titulos e 861 exemplares
com investimento total de R$80.489,89; até outubro de 2017 foram adquiridos mais 94
titulos e 245 exemplares, totalizando um investimento de R$46.278,67.

O Sistema de Bibliotecas possui, dados atualizados até 20 de novembro de 2017,
acervo de 94.456 exemplares. Os investimentos em renovagdes e assinaturas de revistas
no periodo de 2015 a 2017 foram realizados para atendimento as demandas dos Cursos,
buscando atender as necessidades informacionais dos alunos e professores:

2015: 109 titulos assinados/renovados: R$84.175,07

2016: 85 titulos assinados/renovados: R$85.426,68

2017: 72 titulos assinados/renovados: R$67.916,04

Acervo atual (dados atualizados até 20 de novembro de 2017): 391 titulos de revistas.

A Coordenacao das Bibliotecas, através das analises da Avaliagado Institucional de
2016, realizou, também, alteracdo no Regulamento Interno, disponibilizando para
emprestimos 7 titulos e com prazo de 15 dias. A atualizacdo do acervo é continua,
atendendo com exceléncia a pesquisa, estudo e as necessidades académicas de alunos e

professores.

9.3.4 Resultados da consulta Académica

Os alunos da instituicdo que aderiram (2.254) a avaliagao tiveram suas respostas as

questdes fechadas distribuidas pelo “conceito” escolhido e expressas no grafico a seguir.
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Grafico 12: Avaliacdo da Biblioteca — Discentes.

No geral, vocé considera a biblioteca como:

B Muito boa MBoa Regular Fraca MDesconheco

Principais fragilidades apontadas:
Numero de exemplares restrito
Necessidade de atualizagdo do acervo de alguns cursos

Pouco tempo disponibilizado para permanecer com o livro

N~

O numero maximo de livros que podemos pegar € muito baixo

Principais Potencialidades apontadas:
Funcionarios atenciosos
Espaco fisico de qualidade

Boa organizacgéo do acervo

NN~

Qualidade do acervo

Realizago6es: as Bibliotecas disponibilizam aos alunos o setor de Bibliotecas Digitais,
laboratério com computadores, com area de 40,80m?, climatizado, com maquinas totalmente
adequadas as necessidades académicas, mobiliarios confortaveis e adequados, com os
quais os alunos, através da digitacdo do usuario e senha, tém acesso as informacdes do
mundo inteiro através da Internet com orientagdes dos bibliotecarios e funcionarios
capacitados e treinados.

Inclusdo de cabines de estudo em grupo, com area de 114,41m?, climatizadas, que
comportam até sete usuarios, com mobiliarios adequados, quadro branco em cada cabine e
pontos de energia atendendo totalmente as necessidades dos alunos, professores e

funcionarios.
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Construcdo de saldes de leituras e estudos em grupo, com area de 646,43m?
climatizados, com mobiliarios adequados, pontos de energia em locais estratégicos que
atende plenamente as necessidades dos alunos, professores, funcionarios e comunidade
externa. Implantacao dos boletos com cédigos de barras, que sao gerados pelas bibliotecas,
possibilitando os pagamentos em qualquer caixa eletrénico até o vencimento. - As multas
e/ou taxas até R$1,99 serdo “perdoadas” pela Coordenacdo do Sistema de Bibliotecas,
ocorrendo os pagamentos somente acima deste valor, facilitando, desta forma, os
processos.

Ampliagdo do numero de exemplares para empréstimo bem como no periodo de

permanéncia com os exemplares.

10 Analise dos dados e das informagdes

10.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliagcao

Atualmente o Unileste organiza os processos de avaliagdo a partir do Projeto
Institucional elaborado a cada ciclo avaliativo. Os focos avaliados anualmente sao:
Autoavaliacdo docente e discente, Avaliacdo do desempenho docente e avaliagdo de
turmas. Analisando os instrumentos e a periodicidade dos focos, verifica-se a necessidade
de revisao no proximo projeto do ciclo avaliativo.

O instrumento utilizado para avaliacdo neste foco € o questionario online. As
questdes estdo em processo de andlise e adequacéo para o proximo ciclo.

Quanto a divulgacdo dos resultados de avaliagdo, verifica-se a necessidade de
incremento nos eventos de divulgagdo para a comunidade académica. Os féruns
institucionais de avaliagdo devem ser implementados para maior apropriacdo da
comunidade académica.

As pesquisas com egresso, pesquisas de evasdo e retencdo de estudantes
necessitam ser incrementadas e estao em processo de elaboragao para o préximo ciclo.

Além dos instrumentos de avaliagao internos, salienta-se que o Unileste utiliza as
informacdes das avaliagdes externas de cursos para planejamento e melhoria dos
processos académicos. Através dos dados dessas avaliagdes é possivel indicar quais séo
pontos que necessitam de mais atencao da gestao de forma mais abrangente.

Esta explicita a relacdo entre as agbes académico administrativas e os resultados

das avaliagcbes, demostrando a coeréncia na gestdo dos processos.
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10.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

O Unileste desenvolveu diversas atividades no periodo entre 2015 e 2017 com o
intuito de atender os objetivos estabelecidos no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI). As metas e objetivos propostos foram em sua maioria alcangados e o cenario
econdmico no Brasil foi um fator determinante no alcance de algumas metas.

As politicas estdo bem definidas, e nota-se a necessidade de incremento nas
atividades da pos-graduacéo.

Os sistemas de gestdo da pesquisa (SGPp) extensao (SIEX) e da Pds-Graduagao,
demonstram as ac¢des inovadoras empreendidas pela instituicdo. O desenvolvimento desses
sistemas, entre outros, deve ser priorizado, tendo em vista que permitem uma maior rapidez
na tomada de decisdo, por permitir monitoramento em tempo real das atividades
desenvolvidas e, em alguns casos, permitem a adequacao das atividades desenvolvidas

pela Universidade a legislacao especifica.

10.3 Eixo 3 — Politicas Académicas

Os resultados aqui apresentados demonstram o intenso trabalho de implementacéao
e adequacao dos processos académicos. A implantacdo da proposta de formagao em 2016,
trouxe a necessidade de capacitagdo docente, incremento na implantagdo dos processos de
acompanhamento académico, normatizacdo de atividades. Essas agdes estdo explicitas no
relatério e demonstram a evolug&o do Unileste ao longo do ciclo.

Nota-se também a sinergia entre as ag¢des académicas e as proposi¢gdes do PDI,
bem como o foco na misséo e visao institucional.

As politicas de atendimento aos discentes, o atendimento aos portadores de
necessidades especiais, sao destaques no ciclo avaliativo aqui apresentado.

Em todos os focos académicos analisados percebe-se a evolugao dos indicadores

demonstrando o trabalho da Instituicio.

10.4 Eixo 4 — Politicas de Gestao

No periodo de 2015 a 2017, a instituicdo apresentou incremento significativo nos
processos académicos tais como a melhoria no processo de matricula, a geracéo de
relatérios de apoio a gestdo dos cursos tais como (TCC, Estagio, Relatérios de desempenho
dos estudantes ingressantes). Além disso, a ampliagdo no escopo de atendimento da

Central de Atendimentos trouxe melhorias significativas na gestao.
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10.5 Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

Os resultados alcangcados nesse eixo demonstram a amplitude da proposta
pedagdgica do Unileste: Foram construidas Salas de orientagao para professores anexa ao
Centro de Convivéncia, sala de professores no Campus de Ipatinga, salas para professores
de Tempo Integral, reforma nas salas das coordenagdes de curso, bloco K. As adequagdes
nas salas de aula, nos laboratérios, bem como nos demais espacos da instituicdo foram
importantes para melhoria nos resultados de avaliacdo. Estdo em fase de construgao,
laboratorios para os Cursos de Odontologia e Medicina Veterinaria.

Nos resultados da consulta a comunidade académica relacionados a infraestrutura
da Biblioteca verificou-se que as fragilidades estao em processo de adequagao.

A normatizagdo nos processos de renovagao do acervo, as obras de infraestrutura

que estdao em processo, pretendem atender as fragilidades apontadas.

11 Acoes com base na analise

A partir das analises dos resultados e atentos as fragilidades apontadas a institui¢cao
planejou uma série de agdes que devem ser implantadas visando a melhoria das atividades
académicas e da gestao institucional.

1. Definicao de estratégias para aumentar a participagédo dos professores e alunos na

autoavaliagao.

2. Manutengao do projeto de monitoria e nivelamento.

3. Manutengao do projeto Praticas de Escrita online.

4. Instituir um sistema informatizado de acompanhamento do egresso.

5. Aprimorar o site do egresso, com recursos especificos visando demonstrar dados
quantitativos e qualitativos sobre determinadas informacoes.

6. Sistematizar a aplicacao de pesquisa para acompanhamento do desempenho e
atualizagao profissional dos egressos.

7. Estabelecer formas para manuteng¢ao do vinculo entre egresso e instituicao.

8. Definir estratégias de atualizagdo constante do banco de dados dos egressos.

9. Promover em parceria com 0s cursos eventos de integracdo dos egressos.

10. Intensificar os processos de inclusdo da pessoa com deficiéncia ha comunidade

académica.

11. Intensificar a integragcao entre os programas de Iniciagdo Cientifica, Extensao e

Ensino por meio de programas e projetos que contribuam para a formacao do

aluno, a inclusdo social e o desenvolvimento regional.
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2 Implantar um programa de acompanhamento das competéncias dos estudantes.
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12 CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados de um processo avaliativo institucional - da produgao de relatérios ao
feedback para comunidade académica - sdo produzidos considerando a sua complexidade,
as concepgoes diversas de uma avaliacdo, as dindmicas de participacao e perspectivas dos
sujeitos envolvidos, como também os seus limites e possibilidades. Todavia, procura-se, de
forma coletiva, descrever a realidade institucional, de maneira que as politicas e agbes
desenvolvidas pela Instituicdo possam se fundamentar nas potencialidades e fragilidades
identificadas.

Nessas, como em todo o processo de categorizagdo, encontram-se inumeras
dificuldades, considerando os sujeitos, as condicdes e outros fatores envolvidos na
construgdo das respostas no momento de avaliar. No entanto, por meio das discussdes
coletivas - aqui consideradas as CSA, CPA e COPAVI, é possivel minimizar as davidas
nesse tipo de trabalho, além de conferir-lhe legitimagao.

Nesse sentido, o processo de Autoavaliagao Institucional se constitui num movimento
ininterrupto de fortalecimento da “cultura da Avaliagdo”. E assim, a articulagdo com outros
documentos institucionais como, o PDI, PPI, além dos Projetos Pedagdgicos dos cursos, é
de suma importancia, no sentido de possibilitarem uma apreensdo do contexto geral da
instituicdo. Ao lado disso, e consequentemente, ha uma possibilidade de fundamentagcao
consistente dos processos de planejamento e estabelecimento de politicas, diretrizes e
metas, constituindo-se num referencial indispensavel para a tomada de decisdo em
diferentes niveis.

O processo avaliativo institucional, sob o olhar e atencdo de docentes e discentes,
funcionarios administrativos, desencadeia intensas e amplas reflexdbes sobre a pratica
avaliativa de uma forma geral, considerando as formas como se veem e que concepgdes
constroem sobre o processo.

Essas analises e reflexdes nos remetem ao processo educativo ocasionando
intensas problematizagdes sobre as praticas docentes e discentes, 0s compromissos com a
sociedade e os desafios da formacdo académica no mundo contemporaneo. Considerando
isso é que se constituem como indagagdes continuas desses sujeitos: Que concepcodes de
aluno(a), professor(a), gestao e pratica pedagégica consideramos no ato de avaliar? Como
esses processos avaliativos vém se articulando as outras politicas institucionais? O que se
espera da atuacdo dos varios segmentos académicos nos processos de ensino e

aprendizagem na graduagao no Unileste?
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Pode-se considerar que muito se avangou nesse periodo, o que significa reconhecer
a efetividade do projeto de autoavaliagdo, bem como a importancia e a abrangéncia das
acdes empreendidas a partir dai.

Com isso, a autoavaliagao se fortalece como um instrumento fundamental nesse

processo, ja que corresponde a uma atividade de carater participativo e democratico.
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