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1 INTRODUCAO

O Centro Universitario do Leste de Minas Gerais - Unileste é uma instituicao
privada, sem fins lucrativos. Foi fundado em 1969 pela Congregacdo Religiosa
Missionarios do Trabalho, chamada inicialmente de Universidade do Trabalho (UT),
municipio de Coronel Fabriciano / MG. Tem como atividade principal a oferta da
educacio superior. Registrado na Receita Federal sob n° 399-9. E mantido pela Uni&o
Brasiliense de Educacao e Cultura (UBEC), uma associacéo civil, confessional, de
direito privado, sem fins econémicos, de carater educacional, assistencial, cultural e
filantrépico.

A UBEC tem como atividade preponderante a Educacdo. Fundada em 8 de
agosto de 1972, na cidade de Brasilia, Distrito Federal, com sede e foro no municipio
de Aguas Claras, DF, Brasil, na QS 01, Rua 210, Lote 40, Salas 1105/1106, Torre A,
Taguatinga Shopping, CNPJ: 00.331.801/0001-30. Registrada no Cartério do 1° Oficio
do Registro Civil de Pessoas Naturais e Juridicas — Registro de Titulos e Documentos

de Brasilia sob o numero de ordem 1.132, no Livro A-6, em 12 de agosto de 1972.

1.1 Dados Cadastrais da Instituicao

Mantida: ‘ Centro Universitario do Leste de Minas Gerais

End.: ‘ Avenida Tancredo Neves 1 3.500
Bairro: ‘ Universitario Cidade: C. Fabriciano (@{=I2M 35170-056 QU= MG
ST 31 3846 5505 Fax:

E-mail: reitoria@unilestemg.br

Site: ‘ www.unilestemg.br

1.2 Principais Dirigentes da Mantida

No]ul:Hl Genésio Zeferino da Silva Filho

(O:1(o[o I Reitor

CPF: N° 683.775.846-20

RG N° 2.534.678 DPC/MG

End.: Rua Cedro C: 80 apt 501

n
SEV{H Horto Cidade: JIEMILE [®=335160-296 MG

Fone: 31 3846 5505 /31 99737-7137 Fax:

gzeferino@unilestemg.br

N[l Marcelo Vieira Corréa
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Cargo ‘ Pro-reitor académico

N° 847.894.767-15

N° M. 3157946 SSP/MG

End.: ‘ Rua Buritis 129 apt. 801

RIS Horto Cidade: [T CEP: IR UF: IS

S (31) 99988-2367 Fax:

E-mail: marcelo.correa@unilestemg.br

N\[e] =M \/enicio EImar Soares de Oliveira Junior

(o-1(s[oll Pro-reitor de administracdo

CPF: N° 026.860.306-58

RG N° 7.729.285 SSP/MG

End.: Rua dos Carijos 260 apto. 302
Iguagu patinga  [GIEEA35162-046 E MG
Fone: 31 3846 5505 Fax:
venicio.oliveira@unilestemg.br
N[eJu[CHIl Denise Ribeiro Tuler
Secretaria de Ensino Superior
: 593.853.326-00
M.3 685.032
Rua Belém 172

SETio Ml Amaro Lanari  [OSES[-HM Coronel Fabriciano 35171-335 I!I: MG
Fone: 31 3846-5523 Fax:

=EOETHE denise.tuler@unilestemg.br

1.3 Composicdo da Comissédo Prépria da Avaliacéo

A Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA) do Centro Universitario do Leste de
Minas Gerais, com sede em Coronel Fabriciano/Minas Gerais estd em consonancia
com a legislacéo em vigor, com o Estatuto e Regimento Interno do Centro Universitario
do Leste de Minas Gerais, e com 0 Regimento Interno da Comissdo Prépria da
Avaliacdo, com atuacdo autdbnoma em relagdo aos Conselhos e demais Orgdos
Colegiados da instituicéo.

O Regimento Interno da Comisséo Propria de Avaliacdo consta a composi¢ao

da CPA, conforme descrito abaixo.

Art. 5° - Na composi¢éo da Comisséo Propria de Avaliacdo observar-se-4 a
participacdo de todos os segmentos da comunidade universitaria - sendo
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vedada a composicdo que privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos
- e da sociedade civil organizada.

Paragrafo Unico - No segmento da comunidade universitaria sera obrigatéria
a representacao de docentes, discentes e pessoal técnico-administrativo.
Art. 6° - A Comisséo Propria de Avaliacdo devera ser formada pelos seguintes
membros:

a) Um representante da Pr6 — Reitoria Académica que a preside.

b) Um representante do corpo técnico — administrativo.

c) Um representante do corpo docente.

d) Um representante do corpo discente.

e) Um representante da sociedade civil.

f) Um representante da Comisséo Permanente de Avaliag&o Institucional
(COPAVI).

Art. 7° - A Reitoria compete & emisséo de portaria de nomeagc&o dos membros

da Comissao Prépria de Avaliacdo, no inicio de cada ciclo, para mandatos de
trés anos, admitindo reconducéo.

Para o mandato do 5° Ciclo 2015/2017, ano 2016, a Comissdo Prépria de
Avaliacao é representada pelos seguintes membros:

Nome Segmento que representa
Tania da Costa Rangel Alves Presidente
Dalila Pereira Coura Representante da Com. Perman. de Avaliacdo (Copavi)
Alexandre Guerra Fabri Representante do Corpo Técnico-administrativo
Isabela Crespo Caldeira Representante do Corpo Docente
Marlow Barroso Miranda Representante do Corpo Discente
Jorge Damasceno Junior Representante da Sociedade Civil

Ato de designacédo da CPA: Portaria PRT n° 01/2016.

O Centro Universitario do Leste de Minas Gerais - Unileste apresenta o
Relatério Parcial de Autoavaliacdo Institucional contendo as informacdes sobre o
processo de autoavaliagdo do ano de 2016. Os focos avaliados no referido ano,
definidos no projeto de autoavaliacao estdo organizados nas Matrizes de Referéncia,
constantes no anexo 1, que articula metas estabelecidas no PDI 2014/2018, com o0s
05 eixos e dimensdes do instrumento de avaliacdo de instituicdo do Instituto de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP. Essas matrizes se
constituem em instrumento béasico para realizacdo de todas as etapas de
desenvolvimento do projeto de autoavaliagéo.

Em 2016, foram avaliados os focos relacionados com as dimensdes 2,4 e 7 do
Sinaes, assim divididos:

(i) Autoavaliagéo Docente e Discente, Avaliagao do Desempenho Docente pelo
Aluno, Avaliacdo de Turmas, Avaliacéo dos Cursos; (ii) a dimensao do Corpo Docente

(i) Avaliagédo das Politicas Institucionais e agdes académico administrativas para a
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extensdo e iniciacao cientifica; (iv); a comunicacao da IES com a comunidade interna
(v); a comunicacao da IES com a comunidade externa; (V1) e a Infraestrutura.

A realizacao deste trabalho ultrapassa a exigéncia legal, considerando que,
este documento contém uma leitura do que é a instituicdo, favorecendo o
conhecimento do que ela pode vir a ser. E, portanto, de fundamental importancia que
todos os segmentos da IES se apropropriem, de modo mais efetivo, de sua dimenséo
politico-pedagodgco e redimensionem seu fazer.

O Plano de Trabalho da CPA /2016 foi elaborado em consonancia com o
Projeto de Autoavaliacdo do 5° ciclo 2015-2017. Entre os diversos objetivos da CPA,
destaca-se o de dinamizar a avaliagdo, por meio de ac¢des continuas e consistentes
qgque contribuam para o autoconhecimento, identificando as fragilidades e
potencialidades desta instituicdo nos cinco eixos previstos, contemplando nestes, as
dez dimensdes referenciadas no marco legal de SINAES (artigo 3° da Lei n° 10.861,
de 14 de abril de 2004). O agrupamento em eixos objetiva promover o diadlogo entre
as atividades que devem ser articuladas no periodo da avaliacao.

A seguir, tem-se o quadro de atividades desenvolvidas pela CPA no ano de
2016.

Cronograma — Autoavaliacao Institucional /2016

1.Etapa de Preparacao

Atualizagcdo dos membros da Comissao propria de Avaliagdo (CPA). Fevereiro
Atualizacdo dos membros da Comissao Setorial de Avaliagdo (CSA). Fevereiro
De acordo com
Conclusao dos relatérios/2016 apés andlise pelos coordenadores. 0 processo
avaliativo
Reviséo do relatorio FINAL da Autoavaliagéo Institucional/2016. Fevereiro
Postar no MEC 31/03/2017

Atualizagdo e complementacgdo da Pagina da CPA no Portal Unileste

(Conteudo, Objetivo, Documento, Portaria e Regimento). Marco

Elaboracéo o plano semestral de autoavaliacao. Marco/Abril
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2. Etapa de Desenvolvimento

Organizacéo e realizacdo da reunido com a CPA e CSA.

MENSAL

Estruturacdo dos meios de divulgagéo dos resultados da autoavaliacédo
institucional/2016.

Periodicamente,
durante 2016.

Aprimoramento do modelo dos Relatérios junto ao TI.

Junho

Elaboracédo de releases sobre a CPA/CSA para o Login News.

Mensalmente

Autoavaliacdo / 2016 (1° semestre)
v'Implementar os procedimentos de coleta e analise de
informacoes.
v" Rever e inserir no ambiente as questées Docentes/ Turma/
Demais Focos
v Definir formas de sensibilizacéo e divulgacao junto ao MKT:
Cartazes, TVs, monitores de tela, outdoor, minidoor.
Publicar a autoavaliacao.
Monitorar o processo avaliativo e a adeséo — envio semanal
para CSA e coordenadores.

v
v

1° semestre

Elaboracgé&o de relatérios parciais: setores académicos e administrativos,
cursos e institucional.

1°e 2°
semestres

Acompanhamento dos foruns de feedback dos resultados realizados nos
CUrsos.

2° semestre

Coordenacdo e acompanhamento do plano de acdo do Enade no ambito
institucional e de cursos.

Durante o0 ano

Preparacéo de documentos, participa¢do e apoio aos cursos na recepgao de
comisséo externa de avaliagao.

Elaborag&o do Relatério Final — modelo SINAES

Ocasionalmente

Nov/Dez

Relatdrio Parcial de Autoavaliagéo Institucional — 2016
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2 METODOLOGIA

A participacao efetiva da comunidade académica no processo da autoavaliacao
vem proporcionando legitimacdo dos encaminhamentos das atividades planejadas
pelas comissbes de avaliacdo do Unileste, principalmente, no que se refere a
metodologia escolhida para desenvolver os trabalhos, a constru¢éo de instrumentos
utilizados para operacionalizar a proposta de avaliacdo, as formas de analise e
tratamento dos dados, de acordo com a misséo e 0s objetivos institucionais.

Nesse sentido, a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) conta com o
envolvimento de varios setores que participam ativamente da realizacdo de todo o
processo da autoavaliacdo. Essa participacdo se expressa ha producao coletiva dos
instrumentos de avaliacdo, na analise de resultados e no planejamento de acfes. Na
medida em que emergem discussdes com o0s componentes da CPA e Comisséo
Setorial de Avaliacdo (CSA) a respeito da metodologia, dos instrumentos e dos
resultados obtidos, melhorias sdo implementadas, o que favorece a participacéo e o
compromisso dos sujeitos avaliadores, bem como a solidificacdo da cultura da
avaliacao.

Durante todo o ano foram realizadas reuniées mensais com a CPA e CSA para
discusséo do processo de avaliacdo do 1° e 2° semestres de 2016, considerando as
definicbes estabelecidas no Projeto de Autoavaliacdo do 5° ciclo (2015-2017), a
adequacdao dos focos a serem avaliados, como outras que se fizeram necessarias, a
partir de demandas emergentes da Reitoria e das necessidades educacionais
percebidas.

Para realizar a avaliacdo das dimensofes destacadas foram utilizadas diferentes
metodologias. Para a avaliacdo dos focos: (i) Desempenho Docente pelo Aluno;
Autoavaliacdo Docente e Discente, Avaliacdo de Turma, a Comissdo Permanente
de Avaliacdo (COPAVI) realizou o cadastro dos questiondrios/provas no sistema
RM/TOTVS-Avaliacdo Institucional e os lancou por meio do modulo - TOTVS
Educacional. No Portal Académico a avaliagéo ficou disponivel no periodo de 02 de
maio a 16 de maio de 2016 para preenchimento online do corpo docente e discente
da instituicdo por meio de utilizacdo de senha.

ApOs esse processo, foram extraidos do Verga Business Intelligence (VBI) os
dados quantitativos e qualitativos das avaliacdes realizadas para que fossem

configuradas e elaboradas as tabelas e seus respectivos graficos utilizados nos
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relatérios institucionais. Destaca-se que o sistema VBI possibilita gerar uma nota
(média ponderada) de um (1) a cinco (5) para cada questdo do instrumento de
avaliacdo, bem como do respectivo foco avaliado (Autoavaliacdo Docente, por
exemplo), por docente, por curso e institucional. A distribuicdo dos conceitos foi
dimensionada como cinco (5) para a melhor avaliagdo/nota e um (1 para a pior, sendo
que a nota trés (3) é a minima desejada para cada item avaliado.

O anonimato do avaliador € garantido, pois o sistema ndo arquiva as respostas
vinculadas a senha. A avaliacdo néo teve carater obrigatério, sendo apresentada a
comunidade académica a importancia da sua realizagao.

(i) A avaliacdo do Corpo Docente foi realizada em todos os cursos de
graduacdo do Unileste. Nesse processo foi utilizado o proprio Instrumento de
Avaliacdo de Curso de Graduacéo disponibilizado pelo Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), considerando seus respectivos
indicadores como parametro de referéncia.

A avaliacdo ocorreu no periodo de 03/10 a 07/10/2016, conforme cronograma
anexo, sendo responsaveis os professores da Comissdo Setorial da Avaliacdo, ou
seja, os professores representantes de cada curso da instituicao.

Para o desenvolvimento do trabalho de avaliagdo do Corpo Docente, o setor de
Recursos Humanos emitiu uma planilha com dados e informagdes dos professores de
cada curso, de forma a atender aos indicadores do Instrumento de Avaliacdo de
Cursos de graduacdo, por meio do qual foram avaliados os cursos e emitidos
conceitos de acordo com os critérios de analise.

Nos indicadores correspondentes, para a atuacdo do Nucleo Docente
Estruturante e da Coordenacéo de Cursos foram agendadas entrevistas nas quais 0s
avaliadores conversaram sobre as questdes pertinentes ao indicador, e verificaram
documentos comprobatérios, como atas de reuniéo, listas de presenca, dentre outros.
Findada a etapa de visitas e entrevistas, foram reservados espacos especificos para
cada Escola, para o desenvolvimento e compilacdo dos dados pelos professores
avaliadores, e posterior emissao dos resultados a CPA.

(i) Para a dimensao relacionada as Politicas Institucionais e agdes
académico-administrativa para a iniciacao cientifica e extensdo a avaliacéo foi
realizada por analise documental. Inicialmente, a CPA encaminhou um roteiro
orientativo para a coordenacdo da Pesquisa, Iniciagdo Cientifica e Extensao

considerando as metas expressas no PDI em exercicio, e questdes norteadoras,
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tendo como base o Roteiro de Autoavaliagdo Institucional emitido pelo Sistema
Nacional de Avaliacédo da Educacao Superior (SINAES).

As orientacdes norteavam para o exame de documentos, dados e indicadores
gue fundamentassem e justificassem as analises e interpretacées das informacgdes
coletadas de maneira a evidenciar resultados quantitativos e qualitativos. Ficou a
critério de a coordenacao recorrer a participacdo de outros sujeitos envolvidos com a
IC e Extensdo, como também realizar a avaliacdo num trabalho conjunto com a
Comissédo de Assessoria a Pesquisa e Extensdo (CAPE). Ao final do processo
avaliativo o responsavel apresentou o consolidado dos resultados em reunido da CPA
para conhecimento e parecer. Apés, foi feita a revisdo do documento e emisséo de
relatorio.

(iv) e (V) A dimenséo 4, relacionada a Comunicacdo da IES com a
comunidade interna e a Comunicagédo da IES com a comunidade externa, a
avaliacdo foi realizada por andlise documental. Inicialmente, a CPA encaminhou um
roteiro orientativo para a coordenacdo do Setor de Marketing, responsavel por
conduzir todos os processos de comunicacdo interna e externa, considerando as
metas expressas no PDI em exercicio, e questfes norteadoras, tendo como base o
Roteiro de Autoavaliacdo Institucional emitido pelo Sistema Nacional de Avaliacéo da
Educacédo Superior (SINAES).

As orienta¢des sinalizavam para o exame de documentos, dados e indicadores
gue fundamentassem e justificassem as analises e interpretacfes das informacdes
coletadas de maneira a evidenciar resultados quantitativos e qualitativos. Ficou a
critério da coordenacao recorrer a participacdo de outros sujeitos envolvidos com as
atividades do setor. Ao final do processo avaliativo o responsavel apresentou em
reunido da CPA o consolidado dos resultados para conhecimento, questionamentos e
parecer. Apés revisdo do documento foi emitido relatério com encaminhamento a CPA
(VI) Na dimenséo 7, referente a Infraestrutura, inicialmente, a CPA se reuniu com
0s gestores responsaveis pela Geréncia de Manutencéo Predial (GMP), pelo Nucleo
de Apoio aos Espacos Fisicos de Aprendizagem (NAEFA) e pela Biblioteca para
revisao e definicdo das questdes a serem avaliadas pelos docentes e discentes.

As questbes definidas foram cadastradas por meio do sistema RM/TOTVS-
Avaliacdo Institucional e lancadas pelo moédulo TOTVS Educacional, ficando
disponiveis para os alunos e professores no Portal Académico no periodo de 12 a 26

de setembro.
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A Comissédo Permanente de Avaliacdo (COPAVI) extraiu do Verga Business
Intelligence (VBI) os dados quantitativos e qualitativos das avaliagcOes realizadas,
juntamente com os graficos e tabelas, e encaminhou para os respectivos setores onde
0s responsaveis fizeram a andlise de resultados, categorizaram as fragilidades e

potencialidades e elaboraram o plano de agcédo com vistas a sanar as fragilidades.
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3 DESENVOLVIMENTO

A cada semestre a CPA/COPAVI, redimensiona suas acdes, de forma a
atender os objetivos propostos no projeto de autoavaliacao (5° ciclo), aléem daqueles
que a instituicdo e a comunidade académica consideram necessarios. Consolida-se,
assim, uma das responsabilidades da instituicdo, que € a de promover a avaliagdo
institucional como mecanismo de melhoria dos processos de ensinar e aprender, bem
como os processos de gestdo académica e administrativa.

Assim, conforme planejamento, os eixos e dimensdes avaliadas foram:

3.1 Eixo 3. Politicas Académicas - Dimensédo 2 (Politicas para o Ensino, a

Pesquisa e a Extenséao)

No referido eixo analisam-se 0s elementos constituitivos das praticas de ensino,
pesquisa e extensdo considerando como meta o aprendizado. Nesse sentido, foram

avaliados, em 2016:

3.1.1 Desempenho Docente pelo Aluno; a Autoavaliagdo Docente e Discente,
Avaliacédo de Turma

As respectivas provas desse foco foram postadas no sistema RM. No momento
da postagem das avaliagGes, contavam no sistema sete mil novecentos e setenta e
quatro (7974) alunos e duzentos e trinta e dois (232) professores. Ressalta-se que o
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) considera como alunos de um curso “X”
todos aqueles que cursam as respectivas disciplinas, e, da mesma maneira, 0s
professores de um curso séo todos aqueles que tém disciplinas em algum curso.

Professores e alunos se autoavaliaram respondendo uma média de nove (9)
questdes referentes a aspectos da pratica docente/discente. Outra avaliacdo realizada
pelos alunos foi em relagdo ao desempenho do professor no processo ensino-
aprendizagem. O aluno avaliou individualmente cada professor, por disciplina
cursada. O professor também avaliou as turmas nas quais ministra aulas nos itens
pontualidade, comportamento, participacdo em eventos, dentre outros.

Foi extraida a média ponderada de cada questéo e feita a média de todas elas

por avaliacdo (autoavaliacao discente, avaliacdo de turma, avaliacdo de desempenho
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docente e autoavaliacdo docente), quantitativamente, que resultou em um gréfico
institucional (Grafico 1). Os dados qualitativos (opinides dos sujeitos avaliadores)
obtidos nas avaliacbes foram contabilizados e analisados pelos professores
representantes de curso na CSA e encaminhados a coordenac¢ao de curso e diretoria

de escola.

Grafico 1 — Média institucional das provas avaliadas.

4,58

4,47

1. Autoavalia¢do Discente 2. Avaliagdo de Turmas 3. Autoavaliacdo Docente 4. Avaliagdo Desempenho Docente
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Gréfico 2 — Adeséo dos discentes na Autoavaliacao.
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Gréfico 3 — Adesao dos docentes na Autoavaliagéo.
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Tabela 1 — Consolidado da adesé&o da Avaliacao Institucional 2016/1.

L L Avaliagdo Avaliacao de A
CURSO Autoavaliagdo  Autoavaliacdo Desempenho R Avgllggao da
Aluno Professor Docente pelo Professor Biblioteca
Aluno

Administracéo 53,42% 90,91% 50,55% 92,45% 48,16%
Arquitetura e Urbanismo 31,36% 69,23% 27,26% 72,31% 26,22%
Ciéncias Biol6gicas Bacharelado 73,13% 100% 53,41% 100% 64,18%
Ciéncias Biolégicas Licenciatura 63,64% 100% 71,15% 100% 54,55%
Ciéncias Contabeis 55,79% 90% 50,37% 91,49% 47,11%
Direito Ipa 77,36% 57,14% 40,08% 40% 79,25%
Direito Cel. Fabriciano 50,25% 86,67% 46,08% 87,83% 46,89%
Educacéo Fisica Bacharelado 31,84% 86,67% 28,59% 81,03% 27,48%
Educacéo Fisica Licenciatura 30,36% 100% 27,69% 53,85% 32,14%
Enfermagem 51,16% 90% 33,78% 83,33% 43,02%
Engenharia Ambiental e Sanitaria 22,88% 63,64% 27,55% 44,68% 21,19%
Engenharia Civil 29,33% 67,86% 29,98% 57,78% 25,99%
Engenharia de Materiais 0% 0% 0% 0% 0%
Engenharia de Produgéo 44,09% 76,92% 42,74% 66,1% 38,19%
Engenharia Elétrica 33,14% 69,44% 27,42% 60,58% 29,98%
Engenharia Mecéanica 25,94% 70,83% 27,81% 63,19% 23,71%
Engenharia MetalUrgica 36,11% 64,71% 38,86% 64,71% 36,11%
Engenharia Quimica 27,5% 66,67% 27,75% 72,46% 23,75%
Farmacia 14,29% 80% 3,85% 66,67% 14,29%
Fisioterapia 46,62% 100% 38,84% 96,15% 42,86%
Jornalismo 41,46% 87,5% 33,83% 88,89% 41,46%
Odontologia 60% 100% 17,5% 100% 53,33%
Pedagogia 50% 88,24% 46,2% 78,43% 42,95%
Psicologia 37% 91,67% 32,39% 88,1% 30,77%
Publicidade e Propaganda 25,95% 100% 27,41% 100% 20,89%
Sistema de Informagao 52,23% 81,25% 48,47% 75% 49,04%
Tecnologia em Redes de Computadores 0% 100% 0% 100% 0%
Tecnologia em Soldagem 40% 100% 50% 100% 20%
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Os dados qualitativos (opinides do

S sujeitos avaliadores) obtidos nas

avaliacdes foram contabilizados e analisados. Os quadros abaixo apresentam o

consolidado dos resultados qualitativos destacando potencialidades e fragilidades

apontadas por docentes e discentes por cada

escola.

Quadro 1 — Potencialidads e fragilidades Escola de Ciéncias Sociais Aplicadas.

AVALIAGCAO INSTITUCIONAL 2016/1

ESCOLA DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

Potencialidades

Fragilidades

Autoavaliacdo docente

e Aulas dindmicas.

e Busca por aperfeigoamento profissional, técnico e
metodoldgico.

e Introdugéo de novas metodologias de ensino
(metodologia ativa).

e Dominio do conteudo.

e Participar de cursos e treinamentos.

e O desempenho do professor é limitado pela falta
de vontade de aprender do aluno.

e O calendario foi mal distribuido, prejudicando a
aplicacdo das provas.

e Turmas muito cheias contribuem para o cansaco.

Autoavaliag

ao discente

e Paricipagao em todas as atividades propostas.

e Estudo fora de sala e dedicagao para melhorar o
conhecimento e desempenho.

e Obtengao de boas notas e frequéncia as aulas.

e Desmotivagdo por causa da rotinha intensa
(trabalho, estudo).

e Problemas pessoais.

e Falta de empenho e leitura das matérias.

Avaliacdo de desempenho docente

e Professor com grande conhecimento e facilidade
para passar a matéria.

e Professores qualificados.

e Exemplos de experiéncias vividas apresentadas
na aula sdo exemplos para o profissional.

o Aula com muita teoria, fica cansativa.
e Falta clareza na transmissédo do contetdo.

Avaliacéo

de turma

e Alunos participativos e dinamicos.

e Turmas pequenas sdo mais interessadas nas
aulas.

e Turma que demonstra interesse em aprender.

e Turma muito dispersa.

e Turmas muito cheias dificultam o aprendizado e
fazem o rendimento cair.

e Turma imatura e desinteressada.
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Quadro 2 - Potencialidads e fragilidades Escola de Educacgédo e Saude.

AVALIACAO INSTI

TUCIONAL 2016/1

ESCOLA DE EDUCAGAO E SAUDE

Potencialidades \

Fragilidades

Autoavaliagdo docente

e Aulas atrativas.

e Gosto pelo trabalho.

e Participacao nos treinamentos ajudaram no
desenvolvimento das atividades.

e Utilizacdo das metodologias ativas.

e Falta de tempo para preparar aulas diferentes.
e Reorganizagao das horas de dedicagao a
disciplina semipresencial.

Autoavaliag

ao discente

e Faco todas as atividades propostas.

e Boas notas e relacionamento com professores e
colegas.

e Dedicado ao curso.

e Bom aluno, comprometido e persistente.

e Rotina pesada de trabalho e estudo desmotiva um
pouco.

e Falta de tempo para maior dedicacéo.

e Problemas pessoais.

e Falta de motivagao e cansaco.

Avaliacdo de desempenho docente

e Professores qualificados, dedicados e
responsaveis.

e Metodologia aplicada que prima interagao com os
alunos.

e Dominio do conteudo e apresentagdo com
clareza.

e Uso diversificado de metodologias de ensino.

e Falta de pontualidade para atualizagdo do AVA.
e Aulas mondtonas.
e Sobrecarga de atividades extraclasses.

Avaliacédo

de turma

e Turma participativa e motivada.
e Turma pequena, mais facil de trabalhar.

e Alunos pouco empenhados.

e Turma indisciplinada e desconcentrada.

e Alunos de outras cidades que sempre se atrasam.
e Turma muito grande, dificultando o trabalho e
rendimento das aulas.
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Quadro 3 - Potencialidads e fragilidades Escola Politécnica.

AVALIACAO INSTITUCIONAL 2016/1

ESCOLA POLITECNICA

Potencialidades Fragilidades

Autoavaliacdo docente

o Quantidade alta de alunos na turma dificulta o
ensino.

e Falta de recursos multimidia nos laboratorios.
e Adaptacao as metodologias ativas. Ainda nao
foram totalmente aplicadas.

e Busca constante de aperfeicoamento técnico e
profissional.

e Elaboracao de aulas diversificadas.

e Aplicacdo de novas metodologias nas aulas.

Autoavaliacao discente

e Rotina pesada de trabalho e estudo dificulta um

e Realizei todas as atividades propostas. melhor aproveitamento do aprendizado.
e Participo das aulas e estudo em casa. e Cansaco.
e Maior dedicagao aos estudos. e A questdo de morar em outra cidade torna a rotina

mais cansativa.

Avaliacdo de desempenho docente

e Professores capacitados.

e Professores com dominio de conteldo e boas e Falta inovagao nas aulas.
explicacbes. e Falta de atualizagdo no AVA, principalmente de
e Professores com didatica boa que ddo exemplos | professores novatos.
do cotidiano para maior aproveitamento da e Aulas muito tedricas.
disciplina.

Avaliagéo de turma
e Turma dedicada, esforgada e participativa. e Turma com baixos resultados e muitos grupinhos
e Turma excelente, que favorece as aulas. gue atrapalham a concentracao.
e Turma menor fica mais concentrada e realiza as | ¢ Turma grande, dificulta a concentragao.
atividades de maneira melhor. e Alunos pouco interessados.

3.1.2 Corpo Docente

Para realizar a avaliacdo da dimenséao destacada foi utilizado o Instrumento de
Avaliacédo de Curso de Graduacdo como parametro de referéncia.

A avaliacdo ocorreu no periodo de 03/10 a 07/10/2016, conforme cronograma
abaixo, sendo responsaveis pela avaliacdo os professores da Comissdo Setorial da
Avaliacdo, ou seja, os professores representantes de todos os cursos de graduacao
da instituigao.

Antecipadamente, os professores receberam o Instrumento de Avaliacdo dos
cursos de Graduacgdo para leitura e levantamento de duvidas. Em 13 de setembro de
2016, os professores foram capacitados pelas professoras Dr2 Carla Brum (Diretora da
area da Saude e Representante Institucional - Pl) e pela Ms. Maria Aparecida Silva e
Souza (Gerente do Nucleo de Apoio ao Desenvolvimento Educaciona - NUADE)

quanto a utilizagao do instrumento avaliativo e seus desdobramentos.
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Para a operacionalizacdo da avaliacao desse foco, uma série de procedimentos
foi desenvolvida. Nesse sentido, apresentamos, numa ordem cronoldgica, as
macroatividades realizadas, que no transcorrer da preparac¢do do processo avaliativo

foram desdobradas em uma série de outras acoes.

Quadro 4 — Etapas do processo de Avaliacdo Interna dos cursos.

DATA ‘ 2 [0]37: ATIVIDADE
s Aoli
14 as 18 Analise da tabela do Laboratério F-101 Sociais - P |cad:as
03/10 horas RH — corpo docente Educagdo e Saude
P Sala Luis Aurélio (BBL) | Politécnica
15 horas Entrevista com Sala do coordenador
04/10 coordenador Todas as escolas
16 horas Entrevista com CC Salas bloco E (salas
17 horas Entrevista com NDE 203 a 207)
Sociais Aplicad
Laboratério F-101 oclals p e ?s -
. Pedagogia e Psicologia
14 as 18 Infraestrutura - - .
05/10 horas (Inclui visitas in loco) Laboratério (lpatinga) | Demais cursos da
E 108 Saude
Sala Luis Aurélio (BBL) | Politécnica
. Preenchimento do
14 as 18 . R , .
07/10 instrumento. Entrega a | Sala Luis Aurélio (BBL) | Todas as escolas
horas CPA

As tabelas a seguir demonstram as notas atribuidas, pela comisséo interna
(membros da CSA), a cada indicador e a média simples, no processo avaliativo dos cursos

de graduacéo, na dimensédo Corpo Docente. As referidas tabelas sdo apresentadas por

Escola.
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Tabela 2 — Notas atribuidas na avaliacéo interna do corpo docente para a Escola de Ciéncias Sociais

Aplicadas.
ESCOLA DE CIENCIAS SOCIAIS E APLICADAS
CURSOS Administracgo| S'€N%18S | pireito [Jornalismo |PuPlicidade e
Contébeis Propaganda
INDICADOR - DIMENSAO 2 NOTA
2.1 Atuacgé&o do Ndcleo
Docente Estruturante NDE 4 4 4 5 5
2.2 Atuacéao do coordenador
4 5 5 5 5

Z.3 EXPETETICIAa Pronssiorial, ae
magistério superior e de gest&o
anagnlr’\mina AnF:a\ g 5 5 5 5 5
2.4 Regime de trabalho do(a)
coordenador(a) do curso 5 5 5 5 5
2.5 Titulag&o do corpo docente
do curso. 4 NSA NSA NSA NSA
2.6 Titulagéo do corpo docente
do curso — percentual de
doutores 3 5 5 5 5
2.7 Regime de trabalho do
corpo docente do curso. 4 3 2 4 4
2.8 Experiéncia profissional em
sua area de atuagao docente. 4 4 3 4 5

2.9 Experiéncia de magistério
superior do corpo docente. 5 4 5 5 5
2.10 Funcionamento do
colegiado de curso ou
equivalente. 4 NSA NSA 3 3
2.11 Produgé&o cientifica,
cultural, artistica ou
tecnologica. 1 5 5 5 5
2.13 Funcionamento do
colegiado de curso ou
equivalente. NSA 4 4 5 5

2.14 Produgé&o cientifica,
cultural, artistica ou

tecnoldgica. NSA 5 5 5 5

2.15 Titulagéo e formagéao do
corpo de tutores do curso. NSA 4 4 NSA NSA
2.16 Experiéncia do corpo de
tutores em educacéo a

distancia. NSA 1 1 NSA NSA

<. 17, REIALdU UULETINES ©
tutores — presenciais e a

ean o NSA 1 3 NSA NSA

2.20 Nucleo de apoio

pedagégico e experiéncia NSA NSA NSA NSA NSA

Média simples 3,91 3,71 3,79 4,42 4,50
NOTA 4 4 4 5 5
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Tabela 3 — Notas atribuidas na avaliacéo interna do corpo docente para a Escola de Educacao e

Saude.
ESCOLA DE EDUCACAO E SAUDE
CURSOS B?(I)ngif;s Ed;zigaao Enfermagem | Fsioterapia | Pedagogia | Psicologia
INDICADOR - DIMENSAO 2 NOTA
2.1 Atuacdo do Nucleo Docente
Estruturante NDE 4 4 3 2 5 4
2.2 Atuacéo do coordenador
4 4 4 3 5 4
Z.3 EXperencia pronissional, de
magistério superior e de gestdo
acaddmica dnla) conrdanadar(a) 5 5 5 4 5 2
2.4 Regime de trabalho do(a)
coordenador(a) do curso 5 5 4 5 5 5
2.5 Titulag&o do corpo docente
do curso. NSA NSA NSA NSA NSA
2.6 Titulag&o do corpo docente
do curso — percentual de
doutores 5 5 5 5 5 5
2.7 Regime de trabalho do corpo
docente do curso. 5 3 2 3 4 4
2.8 Experiéncia profissional em
sua area de atuacgdo docente. 4 4 5 5 4 5
2.9 Experiéncia de magistério
superior do corpo docente. 3 4 5 4 3
2.10 Funcionamento do
colegiado de curso ou
equivalente. 2 4 NSA NSA 5 NSA
2.11 Producdo cientifica, cultural,
artistica ou tecnolégica. 5 5 5 5 5 5
2.13 Funcionamento do
colegiado de curso ou
equivalente. 5 5 4 3 5 5
2.14 Producgéo cientifica, cultural,
artistica ou tecnoldgica. 5 5 2 3 1 2
2.15 Titulagao e formagéo do
corpo de tutores do curso. 5 2 5
2.16 Experiéncia do corpo de
tutores em educagéo a distancia. NSA NSA NSA NSA 1 NSA
2.17. Relacédo docentes e tutores
— presenciais e a distancia — por
estudante NSA 5 5 NSA 3 3
2.19 Responsabilidade docente
pela supeniséo da assisténcia
odontoldgica. 5 NSA NSA NSA NSA NSA
2.20 Nucleo de apoio pedagdgico
e experiéncia docente. 1 NSA NSA 1 NSA 1
Média simples 4,14 4,50 3,92 3,58 4,14 3,69
NOTA 5 5 4 4 5 4
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Tabela 4 - Notas atribuidas na avaliacdo interna do corpo docente para a Escola Politécnica.

ESCOLA POLITECNICA
Arquitetura e Eng. Eng. Eng. Eng. Eng. Eng. de Eng. Sistemas
CURSOS ) Ambiental e - L A A = o de
Urbanismo S Civil Elétrica [Mecéanica [Metallrgica|Produgéo [Quimica ~
Sanitaria Informacéao
INDICADOR - DIMENSAO 2 NOTA

2.1 Atuagdo do Nucleo
Docente Estruturante NDE 5 2 2 5 4 3 4 2 3
2.2 Atuacéo do coordenador

5 4 4 5 5 3 4 4 5
[Z 3 EXperencia pronssionar, ae
mag-:::.telno s”‘upf\rlor e de gestao 5 5 5 5 5 4 1 5 5
2.4 Regime de trabalho do(a)
coordenador(a) do curso 5 4 4 5 4 5 5 3 5
2.5 Titulagdo do corpo docente
do curso. NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA
2.6 Titulacdo do corpo docente
do curso — percentual de
doutores 4 5 4 5 5 5 4 5 4
2.7 Regime de trabalho do
corpo docente do curso. 2 4 3 4 2 4 4 5 3
2.8 Experiéncia profissional em
sua area de atuagéo docente. 4 4 4 4 2 3 4 4 4
2.9 Experiéncia de magistério
superior do corpo docente. 5 4 4 3 4 4 4 4 4
2.10 Funcionamento do
colegiado de curso ou
equivalente. NSA NSA 5 NSA NSA 1 3 NSA NSA
2.11 Produg&o cientifica,
cultural, artistica ou
tecnolégica. 5 5 5 5 5 5 5 4 5
2.13 Funcionamento do
colegiado de curso ou
equivalente. 4 3 4 5 4 3 5 3
2.14 Produgéo cientifica,
cultural, artistica ou
tecnolégica. 3 1 1 1 1 1 1 1 2
2.15 Titulagéo e formacao do
corpo de tutores do curso. 5 5 5 NSA 5 NSA 5 5 5
2.16 Experiéncia do corpo de
tutores em educa&éo a 1 NSA 1 NSA 1 NSA 1 1 1
2.17. Relagéo docentes e
tutores — presenciais e a
distancia — por estudante. NSA NSA 2 NSA NSA NSA 1 2 2
Média simples 4,08 3,83 3,67 4,27 3,77 3,42 3,40 3,43 3,69

NOTA 5 4 4 5 4 4 4 4 4

Os quadros a seguir demonstram os resultados qualitativos da avaliacdo

interna dos cursos de graduacao do Unileste, a partir do instrumento de avaliagdo dos

cursos de graduacdo do INEP, destacando as potencialidades e fragilidades. Tais

informacd@es resultam da justificativa da nota atribuida a cada indicador, pelo avaliador

interno, da dimensdo 2 do instrumento — Corpo Docente e da dimensédo 3

Infraestrutura.
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Quadro 5 - Itens mais destacados na avaliagdo interna Escola de Ciéncias Sociais Aplicadas.

ITENS MAIS DESTACADOS NA AVALIAGAO INTERNA

ESCOLA DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

- Boa atuagéo do NDE.

- Bom relacionamento entre coordenacao de curso e
corpo docente/discente.

- Corpo docente experiente e capacitado.

- Pouca publicacao dos docentes.
- Falta de experiéncia do tutor do curso, a relagdo de
tutores por estudantes.

Quadro 6 — Itens mais destacados na avaliacdo interna Escola de Educacdo e Saude.

ITENS MAIS DESTACADOS NA AVALIACAO INTERNA

ESCOLA DE EDUCAGAO E SAUDE

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

- Bom relacionamento entre coordenagé&o e corpo
docente/discente.

- Boa atuacdo do NDE e Conselho de curso.

- Salas de aula e laborat6rios com espagos
adequados.

- Projetos/trabalhos desenwolvidos com a comunidade.

- Pouca publicacdo dos docentes.

Quadro 7 — ltens mais destacados na avaliagdo interna Escola Politécnica.

ITENS MAIS DESTACADOS NA AVALIAGAO INTERNA

ESCOLAPOLITECNICA

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

- Boa atuag&o do coordenador.
- Corpo docente capacitado.
- Laboratérios especializados com boa estrutura.

- Pouca publicacdo dos docentes.
- Faltam registros das reunifes de NDE e Conselho
de Curso.

3.1.3 Politica para pesquisaliniciacdo cientifica e a extenséo

Para realizacdo do processo avaliativo utilizou-se o Roteiro de Autoavaliagao

Institucional 2014 (SINAES) considerando as questdes norteadoras do Nucleo basico

e comum e o Nucleo de temas optativos.
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Dessa forma, entre as atribuigcdes do Comité Assessor de Pesquisa e Extensao
(CAPE), encontra-se a avaliacdo das atividades realizadas pelo Programa de
Iniciacdo Cientifica e Extensédo, tais como: (i) infraestrutura para atendimento, (ii)
politicas da pesquisa, (iii) politicas da iniciacao cientifica, (iv) politicas de extenséo, (V)
gestdo de projetos e pesquisa e os fluxos de avaliagdo de projetos e relatérios, (vi)
divulgacao dos resultados, (vii) fortalezas e fragilidades da pesquisa e da extenséo.

Semanalmente s&o realizadas reunides com os membros do CAPE sob a
orientacdo da coordenacdao da Iniciacao Cientifica, Pesquisa e Extensdo. Para realizar
a avaliacdo institucional referente as politicas institucionais em relacdo a
pesquisa/iniciacdo cientifica e extensdo o comité optou em utilizar a metodologia de
analise documental. Para isso, reuniu e analisou documentos para a coleta de dados,
tais como: informacdes do sistema de iniciacdo cientifica (SGPp) e do sistema de
extensdo (SIEX) e os critérios do Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacéo
do Ministério da Educacdo (MEC), referentes a iniciacdo cientifica, pesquisa e
extensao, considerando que os referidos critérios impactam na qualidade dos cursos
de graduacéo.

Os dados aqui apresentados contemplam os resultados da avaliacao realizada
pelo coordenador da Iniciacdo Cientifica e Extensdo, num trabalho colaborativo com
CAPE, durante os meses de setembro a outubro de 2016. A avaliagéo foi feita por
meio de andlise documental onde foram avaliados documentos, projetos, acées, plano
de trabaho previsto pelo grupo.

Este relatério foi organizado apresentando os resultados da avaliacdo
qualitativa e quantitativa. Os dados aqui registrados permitem a identificacdo de
problemas e o estabelecimento de prioridades para contencdo, realocacdo de

recursos, reformulacdo dos projetos, adequacéo do espaco e outras providéncias.

3.1.3.1 Infraestrutura da Iniciacao Cientifica, Pesquisa e Extensao

O setor conta com secretaria para atendimento docente e discente nos trés
turnos, uma sala para a coordenacdo e uma sala para os encontros semanais do
CAPE.

Com relacdo aos mecanismos de registro das producdes da pesquisa, iniciagao
cientifica e da extenséo, o Unileste oferece os sistemas de iniciagéo cientifica (SGPp)

e de extenséo (SIEX).
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Além disso, o Unileste disponibiliza laboratérios dos cursos, biblioteca, e
servigos para a realizagao das atividades inerentes ao programa.

3.1.3.2 Politicas da pesquisa

« desenvolver atitudes e a¢des de iniciacdo cientifica, pautando-se nos seguintes
principios: ética na obtencéo, aplicacdo, tratamento e divulgacdo dos dados;
atendimento as demandas de inovacdo tecnolOgica; responsabilidade e
consciéncia ambiental;

« oferecer incentivo, orientacdo e subsidio para desenvolvimento de préticas
investigativas, esperando, com isso, contribuir para a formacéo de profissionais
mais aptos a lidar com a producéo e a recepcdo de novos conhecimentos;

« contribuir para o enriquecimento do ensino e da extenséao;

+ ter compromisso com a geracao e difusdo de novos conhecimentos;

« socializar dos resultados e/ou conclusGes obtidas através da participacédo e
organizagdo em eventos;

» buscar fomento externo.

Além dessas acdes o Unileste, por meio da representacdo institucional; da
Coordenacéo de iniciacao cientifica, pesquisa e extensao e da Mobilidade estudantil,

amplia as relacdes interinstitucional e internacional.

3.1.3.3 Politicas da iniciacao cientifica

« propiciar ao estudante o desenvolvimento de autonomia e de posturas criticas
em relagdo a realidade;

* incitar a busca continua de conhecimentos para solu¢cdes de problemas,
principalmente regionais;

« constituir um espaco de desenvolvimento da capacidade reflexiva no
estudante, ja que ela o incita a interpretar, comparar, ponderar e integrar as
informacgdes, sendo estes elementos essenciais para o discernimento do

conhecimento.
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3.1.3.4 Politicas de extensao

+ ressaltar a identidade comunitaria do Unileste e seu carater extensionista, em
consonancia com sua missao, com vistas a energizacao da relacdo com a
comunidade externa e formacédo de redes cooperativas;

* intensificar a integracdo das acdes extensionistas com as demandas sociais,
buscando o comprometimento da comunidade universitaria com os interesses
e necessidades da sociedade e a participacdo efetiva dessa no contexto
universitario;

+ potencializar, em interagdo com a comunidade e na interface iniciacdo
cientifica-extensdo-ensino, a  democratizacdo dos  conhecimentos
académicos/cientificos e a producdo de novos conhecimentos na articulacao
entre os saberes sistematizados, académicos e populares;

« contribuir para o desenvolvimento sustentavel da sociedade, fortalecendo a
presenca e participacdo do Unileste na regido onde esté inserido, por meio da
acao critica, da geracdo e da comunicacdo do conhecimento na busca do
crescimento e bem-estar do homem, em equilibrio com o0 meio socioambiental;

+ desenvolver acdes de responsabilidade social voltadas para incluséo, por meio
da criacdo de espacos para difusdo e construcdo de valores culturais,
contribuindo com o bem-estar dos sujeitos envolvidos nas acoes;

» possibilitar ao estudante do Unileste atuar na sociedade de maneira
participativa, ética e comprometida com o bem-estar social, com articulacdo
das dimensdes cientifica, humana e social de sua formag&o, em consonancia

com a missao institucional.

3.1.3.5 Gestéo de projetos e pesquisa e os fluxos de avaliacdo de projetos e

relatérios

Por meio dos sistemas SGPp e SIEX é possivel registrar mensalmente a
presenca do discente, pelo docente; os relatorios parcial e final do discente; os
relatorios parcial e final do coordenador do projeto; e a avaliagcdo pelo CAPE dos
respectivos relatérios.

Quanto as bolsas concedidas, o Unileste & contemplado com fomentos

externos conforme grafico 4.
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Gréfico 4 — Bolsas fomentadas ao Unileste no periodos de 2014 a 2016.
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Fonte: Coordenacédo de Pesquisa, Iniciacéo Cientifica Extensdo, 2014-2016.

Quanto a existéncia de politicas de auxilio aos membros da instituicdo em
relacdo a apresentacao de trabalhos cientificos em eventos nacionais e internacionais,
as mesmas se encontram em fase de elaboragéo pelo CAPE.

Quanto a existéncia de grupos de pesquisal/ic cadastrados na IES, para
construcdo dos projetos de pesquisa € necessario a constituicdo de grupos de
pesquisa. Todos os planos de trababalho cadastrados por pesquisadores devem estar
vinculados a grupos de pesquisa. Esse pré-requisito estimula a constituicdo de grupos
depesquisa.

Quanto a existéncia de politicas de auxilio na formacdo de novos
pesquisadores na IES (bolsa, auxilios), atualmente o Unileste conta com convénios
de pés-graduacao em outras instituicdes (ex. Universidade do Porto).

No que diz respeito aos mecanismos de registro da producdo e do
desenvolvimento das atividades dos pesquisadores da IES observa-se que:

« A producao é registrada junto ao RH da instituicdo, é solicitado ao colaborador
gue atualize sua pasta.

« As atividades de pesquisa sao registradas no sistema SGPp, o qual armazena
todos os dados relativos a pesquisa, como informado anteriormente.

+ A producgdo cientifica da IES é coerente com a sua missdo e com as
necessidades sociais e as exigéncias da ciéncia.

Para o desenvolvimento de atividades que permitam a inter-relagcdo do ensino
com a IC conta-se com a Semana de IC e Extensédo, na qual as apresentacdes orais

sao realizadas em sala de aula com o professor da disciplina regular.
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3.1.3.6 Divulgacéo dos resultados

A instituicdo promove atividades que permitem a divulgacdo da iniciacdo
cientifica e extensdo, desenvolvidas pelos docentes, discentes e técnicos-
administrativos, conforme pode ser visto na figura 1 e gréafico 6:

Figura 1 — Folder da Semana de Iniciacao Cientifica e Extenséo 2016.
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Fonte: Coordenacéo de Pesquisa, Iniciacdo Cientifica Extenséo, 2016
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Grafico 5 — Numero de instricdes na Semana e Iniciagéo Cientifica e Extenséo.
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Fonte: Coordenagédo de Pesquisa, Iniciacao Cientifica Extensdo, 2016

Outras formas de divulgacdo da producéo intelectual, artistica e cultural do
corpo docente e técnico-administrativo sdo através dos Anais de Iniciagdo Cientifica
e Extensédo; Homepage do site do Unileste e 0 LOGINNEWS.

3.2 Eixo 3 -Dimenséao 4 - Comunicacdo com a Sociedade

Para realizacdo do processo avaliativo da dimensao 4 utilizou-se o Roteiro de
Autoavaliacdo Institucional 2014 (Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior - SINAES) considerando as questbes norteadoras do Nucleo basico e
comum e o Nucleo de temas optativos.

As informacdes aqui apresentados contemplam os resultados da avaliagédo
realizada pela coordenacdo do Marketing Institucional durante os meses de setembro
a outubro de 2016. A avaliagédo foi feita por meio de analise documental pela qual
foram avaliados documentos e a¢Ges desenvolvidas.

Foram utilizadas fontes de avaliacao definidas pelo setor, uma vez que todo o
trabalho do grupo compreende produtores de sistemas de inteligéncia competitiva e

pesquisas de opinido e mercado.
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Também se considera os varios meios néo oficiais de manifestacdes, talvez os
mais populares hoje em dia, que é a voz expressada, livremente, nas redes sociais,
onde ndo se aplica o rigor cientifico, mas que é fonte de registro de percepcao de
pensamentos e ideias que a Gerérncia de Marketing, em especial, monitora, no
sentido de medir o termdmetro do sentimento da comunidade académica.

Também é importante explicitar que a Geréncia de Marketing engloba setores
distintos (webcriacdo, Assessoria de Imprensa, Eventos e Relacionamento), com
atuacOes diferentes entre eles. Ainda que conversem entre si, 0s campos de
percepc¢ao e desempenho de servico podem ser adversos.

Assim, destacam-se as potencialidades e fragilidades que foram agrupadas

conforme descrito abaixo:

Potencialidades:

a) uma estruturacdo apoiada pela alta gestdo e com recursos materiais e
pessoais adequados;

c) um setor experiente e delineado;

d) Marca (Unileste) consolidada, tradicional e atuante na sociedade;

e) suporte de uma agéncia de publicidade externa como colaborador em
campanhas de vestibular;

f) estrutura fisica e de pessoal que possibilita realizacdes regulares de

pesquisas de mercado.

Fragilidades:
a) necessidade de melhoramento nas comunicacdes internas;
b) diminuicdo do quadro interno de profissionais;

C) equipamentos inadequados;

3.3 Eixo 5 - Infraestutura Fisica - Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

A avaliagdo da dimensdo 7 tem como objetivo avaliar os espagos académicos
de uso dos professores e alunos, como salas de aula, gabinetes de trabalho de
professores, laboratorios e a biblioteca.
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A infraestrutura fisica foi avaliada pelos alunos e pelos professores, incluindo
as areas de acesso comum (centro esportivo, banheiros, area de circulagdo, cantina,
etc.), salas de aula, laboratoérios de informatica e laboratérios especificos de curso.
Sendo que algumas perguntas sao direcionadas para a espeficifidade de cada setor.

Os dados quantitativos sdo apresentados em forma de gréficos, podendo-se
observar nas questfes abordadas a média da nota (0 a 5) obtida em cada uma e a
meédia da nota geral do foco avaliado.

Ja os dados qualitativos (opinides dos sujeitos avaliadores) obtidos nas
avaliacbes foram contabilizados e analisados pelos gestores responsaveis por cada
area citada.

Os resultados norteardo as acdes no sentido de ampliar e melhorar a qualidade
do ensino ofertado, como também contribuira para o desenvolvimento dos processos

académicos do Unileste.

3.3.1 Infraestrutura Fisica

Quadro 8 — Itens mais destacados na avaliagdo da infraestrutura feita pelos discentes e docentes da
instituicdo.
AVALIAQAO INSTITUCIONAL 2016/2

Potencialidades Fragilidades

Infraestrutura avaliada pelo discente

e Carteiras desconfortaveis.

e Falta de acessibilidade em alguns
laboratérios e salas de aula.

e Falta de controle de temperatura no ar
condicionado.

e Rede wi-fi limitada.

Limpeza nas salas e aulas e campus em geral.
Sala de aula bem iluminadas e ventiladas.
lluminacg&o do campus.

Boa area de circulagdo no campus.

Salas com boa estrutura e equipamentos.

Infraestrutura avaliada pelo docente

e O servico de limpeza no campus é muito bom. e Mobiliario inadequado.
e A éarea de circulagdo do campus é muito boa em | e  Falta de acessibilidade a pessoas com

relacdo as necessidades académicas. deficiéncia no campus e também no
e A organizagéo e a circulagéo do Centro de Convivéncia/Sala dos
estacionamento sdo muito boas. professores.
o Otimo atendimento dos funcionarios nos ¢ Rede wi-fi limitada.
laboratérios. e Computadores lentos.
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Tabela 5 — Notas atribuidas na avaliacdo interna da infraestrutura para a Escola de Ciéncias Sociais

Aplicadas.
ESCOLA DE CIENCIAS SOCIAIS E APLICADAS
CURSOS Administracdo| S'€"%18S | pireito |Jornalismo|PuPlicidade e
Contébeis Propaganda
INDICADOR - DIMENSAO 3 NOTA

3.1 Gabinetes de trabalho para
professores Tempo Integral —
TI. 1 1 1 1 1
3.2 Espaco de trabalho para
coordenacgao do curso e

senicos académicos. 4 4 4 3 3
3.3 Sala de professores 3 3 3 4 4
3.4 Salas de aula. 3 4 4 4 4
3.5 Acesso dos alunos a

equipamentos de informatica. 3 3 4 4 4

3.6 Laboratérios didaticos

especializados: quantidade 4 NSA NSA 4 4
3.7 Laboratérios didaticos
especializados: qualidade 4 NSA NSA 5 5

3.8 Laboratérios didaticos

especializados: senicos 4 NSA NSA 5 5
3.9 Comité de Etica em
Pesquisa (CEP). 5 4 4 NSA NSA

3.10 Laboratérios didaticos
especializados: qualidade NSA 4 4 NSA NSA

3.11 Laboratérios didaticos
especializados: senicos NSA 4 4 NSA NSA

3.13 Ndcleo de Préticas
Juridicas: atividades basicas. NSA NSA 3 NSA NSA
3.14 Ndcleo de Préticas
Juridicas: atividades de
arbitragem, negociacéo e

mediagao NSA NSA 4 NSA NSA
3.22 Comité de Etica em
Pesquisa (CEP). NSA 3 5 5 5

3.23 Comité de Etica na
Utilizagéo de Animais (CEUA). NSA NSA NSA NSA NSA

Média simples 3,44 3,33 3,64 3,89 3,89

NOTA
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Tabela 6 — Notas atribuidas na avaliacéo interna da infraestrutura para a Escola de Educagéo e

Saude.
ESCOLA DE EDUCACAO E SAUDE
Ciéncias | Educacéo . . . . .
CURSOS Biolégicas Fisica Enfermagem Fisioterapia Pedagogia Psicologia
INDICADOR - DIMENSAO 3 NOTA

3.1 Gabinetes de trabalho para
professores Tempo Integral —
TI. 1 1 1 1 2 1
3.2 Espaco de trabalho para
coordenacéo do curso e
senicos académicos. 5 5 5 4 5 4
3.3 Sala de professores

3 3 2 2 4 3
3.4 Salas de aula. 4 2 4 2 4 3
3.5 Acesso dos alunos a
eguipamentos de informatica. 3 3 3 4 4 3
3.6 Laboratérios didaticos
especializados: quantidade NSA NSA NSA NSA NSA NSA
3.7 Laboratérios didaticos
especializados: gualidade NSA NSA NSA NSA NSA NSA
3.8 Laboratoérios didaticos
especializados: senigos NSA NSA NSA NSA NSA NSA
3.9 Comité de Etica em
Pesquisa (CEP). 1 3 3 NSA 4 4
3.10 Laboratoérios didaticos
especializados: qualidade 1 3 2 2 3 4
3.11 Laboratérios didaticos
especializados: senicos NSA 3 1 2 2 5
3.15 Unidades hospitalares e
complexo assistencial,
conveniados. NSA NSA 3 3 NSA NSA
3.16. Sistema de referéncia e
contrarreferéncia. NSA NSA 2 1 NSA NSA
3.18 Bioterios NSA NSA NSA NSA NSA NSA
3.19 Laboratérios de ensino
para a area da saude. 3 NSA 5 4 NSA NSA
3.20 Laboratérios de
habilidades. 3 NSA 1 9 NSA 3
3.21 Protocolos de
experimentos. 5 NSA NSA 1 NSA 3
3.22 Comité de Etica em
Pesquisa (CEP). 4 5 4 NSA 5 5
3.23 Comité de Etica na
Utilizac&o de Animais (CEUA). 4 NSA NSA NSA NSA NSA
Média simples 3,08 3,11 2,77 2,33 3,67 3,45

OTA /] / 4 4
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Tabela 7 — Notas atribuidas na avaliacdo interna da infraestrutura para a Escola Politécnica.

ESCOLA POLITECNICA
CURSOS ArquiteFura Ambl?e;g{al R Eng Eng Erjg'. En’g. . Eng. d? Eng Sistemasgﬁe
e Urbanismo Sanitaria Civil Elétrica | Mecanica | Metaldrgica [ Produgédo [ Quimica | Informacéao
INDICADOR - DIMENSAO 3 NOTA
3.1 Gabinetes de trabalho para
professores Tempo Integral —
TI. 1 1 1 2 2 1 1 1 1
3.2 Espagco de trabalho para
coordenacgao do curso e
senicos académicos. 4 5 4 4 5 5 4 5 5
3.3 Sala de professores
3 4 4 4 5 5 3 4 5

3.4 Salas de aula. 3 4 3 4 4 4 3 4 2
3.5 Acesso dos alunos a
equipamentos de informéatica. 3 3 3 3 4 4 3 3 3
3.6 Laboratorios didaticos
especializados: quantidade NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA
3.7 Laboratérios didaticos
especializados: qualidade NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA
3.8 Laboratoérios didaticos
especializados: senigos NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA
3.9 Comité de Etica em
Pesquisa (CEP). 3 3 3 3 4 4 3 3 5
3.10 Laboratérios didaticos
especializados: qualidade 4 3 3 3 4 3 3 3 NSA
3.11 Laboratérios didaticos
especializados: senigcos 4 3 3 4 4 4 4 3 NSA
3.22 Comité de Etica em
Pesquisa (CEP). NSA NSA 5 4 NSA NSA 5 NSA NSA
3.23 Comité de Etica na
Utilizagdo de Animals (CEUA). NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA
Média simples 3,13 3,25 3,22 3,44 4,00 3,75 3,22 3,25 3,83

Quadro 9 — Itens mais destacados na avaliacdo interna da infraestrutura da Escola de Ciéncias
Sociais Aplicadas.

ITENS MAIS DESTACADOS NA AVALIACAO INTERNA

ESCOLA DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

coordenador.

- Boa estrutura na sala dos professores e

- Nao existem gabinetes de trabalho para professores
de tempo integral.

- Carteiras incébmodas.

- Computadores lentos.
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Quadro 10 — Itens mais destacados na avaliag&o interna da infraestrutura da Escola de Educacéo e
Saude.
ITENS MAIS DESTACADOS NA AVALIACAO INTERNA

ESCOLA DE EDUCACAO E SAUDE

POTENCIALIDADES FRAGILIDADES
- N&o existem gabinetes de trabalho para professores
- Boa estrutura na sala da coordenagéo. de tempo integral.
- Salas de aula e laboratdrios com espagos - Rede wi-fi ndo atende.
adequados. - Equipamentos de informaética lentos e sem

- Projetos/trabalhos desenwlvidos com a comunidade. |atualizagao.
- Carteiras ruins.

Quadro 11 — Itens mais destacados na avaliacdo interna da infraestrutura da Escola Politécnica.
ITENS MAIS DESTACADOS NA AVALIACAO INTERNA

ESCOLAPOLITECNICA
POTENCIALIDADES FRAGILIDADES

- Nao existem gabinetes de trabalho para professores
de tempo integral.

- Computadores lentos.

- Rede wi-fi ndo atende.

- Sao necessarias adequagdes fisicas nos
laboratérios especificos dos cursos.

- Boa estrutura na sala da coordenagéo.
- Laboratérios especializados com boa estrutura.
- Boa sala de professores.

Andlise quantitativa - Discente

Considerando a média geral de todos 0s cursos, os itens de infraestrutura
avaliados, quantitativamente, pelos discentes que estdo sob a responsabilidade da
Geréncia de Manutencao Predial (GMP) podem ser classificados da seguintes forma:

1- Bom (Se pontuacédo = 3 e <4 pontos):

Tabela 8 — Notas atribuidas na avaliacdo interna da infraestrutura pelos discentes. X — média

aritmética. _

ltem/Questao X
Iltem 04 - Estacionamento - Como vocé avalia a iluminacdo do 3,09
estacionamento?
Item 03 - Estacionamento - Como vocé avalia a organizacao/circulagéo 3,56
do estacionamento da instituicdo?
Item 15 - Banheiros - Conservagéo e manutencéo das instalacdes dos 3,61
banheiros
Item 10 - Area de circulag&o - Espaco/acesso adequado a pessoas com 3,70
deficiéncia
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Iltem 14 - Banheiros - Higienizacdo das instala¢des e utensilios dos 3,70
banheiros

Item 36 - Sala de aula - Acessibilidade a pessoas com deficiéncia 3,79
Item 09 - Area de circulag&o - A iluminac&o do campus 3,81
Item 06 - Area de circulacéo - A area de circulagdo do campus em 3,97
relacdo as necessidades da comunidade académica é

2- Muito Bom ( Se pontuacdo =4 e < 5):

Tabela 9 — Notas atribuidas na avaliacéo interna da infraestrutura pelos discentes. X — média

aritmética. _

ltem/Questao X
Item 33 - Sala de aula - lluminacao e ventilagdo 4,06
Item 07 - Area de circulag&o - O servico de limpeza no campus é 4,32
Item 35 - Sala de aula — Limpeza 4,43

Analise qualitativa - Discente

Os dados qualitativos obtidos nas avaliagcbes permitem fazer algumas
comparacdes da percepcao do aluno e do professor em relacdo a Infraestrutura Fisica
da instituigao.

Dos mil novecentos e sessenta e seis (1966) estudantes da instituicdo que
aderiram a Avaliacdo, setecentos e noventa e um (791) responderam a questao
‘Justifique, no espago a sequir, o conceito que vocé atribuiu para as salas de aula no
Unileste, ressaltando as fragilidades e as potencialidades. ”

Destes 791 respondentes, cerca de 21% alegaram como fragilidade o mobiliario
das salas de aula, principalmente as carteiras inclinadas que dificultam que os
materiais de estudo permanecam sobre elas, conforme se ilustra nos depoimentos
abaixo:

“O unico "defeito" seria o das carteiras: ndo sao muito confortaveis”

“As carteiras sao super desconfortaveis. Duras e baixas, ndo ha um espago
satisfatorio para a disposicédo dos materiais. Os acentos sao duros. Os apoios
das cadeiras sdo baixos.

“As carteiras dispostas nas salas de aula sdo muito desconfortaveis e
pequenas. Os materiais, folhas, cadernos caem com muita frequéncia e o
corpo ndo se apdia com uma ergonomia adequada, gerando muito
desconforto na maioria dos estudantes.”
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Também destes 791 respondentes, cerca de 7% alegaram como fragilidade a
falta de acessibilidade em algumas salas de aula e laboratérios, conforme

depoimentos abaixo:

“As salas sao ventiladas, bem iluminadas, possuem mobiliario adequado,
porem a acessibilidade de pessoas com deficiéncia deixa um pouco a
desejar.”

“Porém, no que se refere a acessibilidade de pessoas deficientes ndo é muito
boa.”

“Poucas rampas de acessibilidade, como a instituicao prega uniao e respeito
se é impossivel se locomover.”

“As salas nao tem acessibilidade a pessoas com deficiéncia.”

Salas organizadas e de facil acesso, mas ainda precisa melhorar a
acessibilidade das areas abertas, como 0s pisos irregulares em alguns
locais.”

Destes 791 respondentes, aproximadamente 10% consideraram como
potencialidade a limpeza, a organizagéo e a ventilagdo das salas de aula o que pode
ser também comprovado pela pesquisa quantitativa que atigiram notas acima de 4
para este quesito, ou seja, “muito bom”. llustram bem este cenario as justificativas dos

discentes citadas abaixo:

“As salas sao ventiladas, bem iluminadas, possuem mobiliario adequado”

“As salas s&o boas, iluminadas e ventiladas, e limpas. O que contribui para
um conforto dos alunos.”

“Sao espagosas, iluminadas, com mesas em bom estado de higienizagéo e
de uso.”

“Sim as salas sdo amplas com arejamento adequado.”

Andlise quantitativa - Docente

Considerando a média geral de todos os cursos, 0s itens de infraestrutura
avaliados, quantitativamente, pelos docentes que estdo sob a responsabilidade da
Geréncia de Manutencao Predial (GMP) podem ser classificados da seguintes forma:

1- Regular (Se pontuacéo =2 < 3):
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Tabela 10 — Notas atribuidas na avaliacdo interna da infraestrutura pelos docentes. X — média

aritmética. _
Item/Questao X
Item 05 - Sala de aula - Acessibilidade a pessoas com deficiéncia 2,61
Item 01 - Sala de aula - Adequacéo do mobiliario (carteiras e cadeiras) 2,86
Item 12 - Centro de Convivéncia - Em relagdo ao acesso as pessoas com 2,86
deficiéncia, a estrutura do Centro de Convivéncia/sala dos professores é

2- Bom (Se pontuagéo = 3 e <4 pontos):

Tabela 11 — Notas atribuidas na avaliacdo interna da infraestrutura pelos docentes. X — média

aritmética. _

Iltem/Questao X
Item 02 - Sala de aula - lluminacéo e ventilagédo 3,12
Item 04 - Sala de aula — Limpeza 3,38
Item 19 - Estacionamento - Como vocé avalia a 3,43
iluminacdo do estacionamento
Item 25 - Area de circulac&o - Espago/acesso 3,55
adequado a pessoas com deficiéncia
Item 30 - Banheiros - Conservacgéo e 3,60
manutenc¢do das instala¢cées dos banheiros:
Item 29 - Banheiros - Higienizac¢éo das 3,61
instalacdes e utensilios dos banheiros
Item 24 - Area de circulag&o - A iluminagdo do 3,87
campus
Item 18 - Estacionamento - Como vocé avalia a 3,89
organizacao/circulacdo do estacionamento da
instituicdo

3- Muito Bom ( Se pontuacédo = 4 e <5):

Tabela 12 — Notas atribuidas na avaliagio interna da infraestrutura pelos docentes. X — média

aritmética. _
Item/Questéo X
Item 21 - Area de circulagéo - A area de circulacio do campus em relacdo as 4,14
necessidades da comunidade académica é:
Item 22 - Area de circulag&o - O servico de limpeza no campus é 4,29
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Analise qualitativa - Docente

Dos duzentos e dezessete (217) professores da instituicdo que aderiram a
Avaliacdo, setenta e quatro (74) responderam a questdo “Justifique, no espago a
seguir, o conceito que voceé atribuiu para as salas de aula no Unileste, ressaltando as
fragilidades e as potencialidades.”

Dos 74 respondentes, aproximadamente, 24% de opinides apontam como
fragilidade o mobiliario das salas de aula, mais especificamente as carteiras,
consideradas como desconfortaveis, como também a inexisténcia de mesas ou
bancadas que sejam facilitadoras para a formacao de grupos e aplicacdo da nova

metodologia pedagdgica da instituicdo, conforme se ilustra nos depoimentos abaixo:

“Fragilidades: tamanho das carteiras incompativel com adultos”

“As carteiras para o curso de contabilidade sdo inadequadas.”

“Cadeiras e carteiras ndo adequadas para quem tem sobre peso”

“Os alunos no entanto reclamam em algumas ocasifes das carteiras,
alegando que elas sdo desconfortaveis e com pouco espaco para utilizagéo

de materiais.

“as salas nao sao adaptadas para as metodologias ativas e, muitas vezes,
sdo pequenas frente ao grande namero de alunos de determinadas turmas.

“Porém tendo em vista a aplicacédo das propostas de metodologias ativas, as

carteiras e cadeiras ndo sao adequadas.

Cerca de 13% dos respondentes, opinaram como pontencialidade as salas de

aula, conforme ilustra os depoimentos abaixo:

“As salas sao boas (bloco v).”

“As salas de aulas sao boas, pois possuem um bom sistema de ventilagao e
boa quantidade de carteiras.”

“Avalio as salas de aula muito boas”

“As salas de aula de forma geral atendem bem a demanda da disciplina.”
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Nucleo de Apoio aos Espacos Fisicos de Aprendizagem (NAEFA)

Quantitativa Discente

Para elaboracdo da analise abaixo foi adotado o critério de calcular a média
das notas de todos o0s cursos e comparar o resultado com o indice 3.
Na avaliacdo dos discentes foram avaliados 37 itens e 1 item recebeu nota

média inferior a 3, totalizando 2,70% dos itens. E o item relacionado abaixo:

Fragilidades

As fragilidades apontadas pelos discentes esao relacionadas ao conforto,
ergonomia do mibiliario (cadeiras), lentiddo da rede wi-fi apos as 17:00.

Algumas potencialidades foram destacadas na avaliacdo qualitativa discente
na pergunta: “Justifique, no espacgo a seguir, o conceito que vocé atribuiu para as salas

de aula no Unileste, ressaltando as fragilidades e as potencialidades.”.

Potencialidades

As potencialidades estao relacionadas ao clima agradavel para estudos, bom
funcionamento dos equipamentos (ar condicionado, projetores de multimidia), boa
identificacdo de salas, boa iluminacéo.

“As salas sdo bem equipadas, moveis novos, atendimento constante por
parte dos técnicos, climatizacao 6tima. Enfim, muito agradavel e satisfatorio.”

“Os laboratoérios de curso sdo super equipados, atende todas as nossas
necessidades. O laboratorio de informatica é muito bom também tanto na sua
organicdo quanto no atendimento, mesmo as vezes a internet fique um pouco
lenta.”

Andlise quantitativa - Docente

Para elaborac&o da anélise abaixo adotamos o critério de calcular a média das
notas de todos 0s cursos e comparamos o resultado com o indice 3.

Apresentamos na se¢ao 5 o quadro com a proposta de solugéo para cada item
cuja meédia das notas foi inferior a 3 e nesta proposta também informamos quando

serdo realizados ou iniciados os trabalhos para solucéo dos problemas apresentados
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Na avaliacdo dos docentes foram avaliados 47 itens e 7 itens receberam nota
média inferior a 3, totalizando 14,90% os itens. S&o os itens relacionados abaixo:

1. Laboratorios de informatica - Sobre a rede sem fio do Unileste, vocé considera:

2. Sala de aula - Acessibilidade a pessoas com deficiéncia

3. Sala de aula - Adequacédo do mobiliario (carteiras e cadeiras)

4. Centro de Convivéncia - Vocé considera os computadores disponibilizados no
Centro de Convivéncia/sala dos professores:

5. Centro de Convivéncia - Em relacdo ao acesso as pessoas com deficiéncia, a
estrutura do Centro de Convivéncia/sala dos professores é:

6. Centro de Convivéncia - A rede wireless é:

Cantina - A estrutura das cantinas é:
Analise qualitativa - Docente

Dos duzentos e dezessete (217) professores da instituicdo que aderiram a
Avaliacdo, setenta e quatro (74) responderam a questao “Justifique, no espago a
seguir, o conceito que vocé atribuiu para as salas de aula no Unileste, ressaltando as

fragilidades e as potencialidades.”.

Fragilidades

As fragilidades apontadas pelis docentes esao relacionadas ao conforto,
ergonomia domibiliario (cadeiras), falta de espaco para se acomodar todos o0s
materiais necessarios as aulas, ruido no ar condicionado em algumas salas,
necessidade de manutencéo dos computadores em algumas salas, necessidade de
melhoria na iluminagéo de alguns setores do campus.

Potencialidades
Quanto as potencialidades, os docentes apontaram para o bom atendimento
dos colaboradores, climatizacéo nas salas, atualizacéo dos softwares nos laboratorios

e salas de aula.
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3.3.2 Biblioteca

Em relacdo a biblioteca foram disponibilizadas no sistema RM 16 questdes,
sendo 14 fechadas e duas abertas. Questdes que avaliavam a qualidade do acesso a
internet na biblioteca (pontos de rede e/ou wireless); sistema online: consultas de
acervo, reserva de livros, renovacdo; prestacdo de servicos pelos bibliotecérios
(normalizacdo conforme ABNT, orientacfes, pesquisas a base de dados, COMUT e
outras); livros recomendados pelos professores na bibliografia basica e complementar
(atendimento ao programa da disciplina, quantidade e atualizagc&o), dentre outros
itens.

Os alunos da instituicdo que aderiram (2254) a avaliacdo tiveram suas
respostas as questdes fechadas distribuidas pelo “conceito” escolhido e expressas no

grafico a segquir.

Grafico 6 — Avaliacdo Biblioteca — Discentes.

No geral, vocé considera a biblioteca como:

H Muito boa B Boa Regular Fraca M Desconheco

O grafico acima demonstra que a maioria dos estudantes do Unileste
reconhece a Biblioteca como um espagco muito bom e bom (93,0%), 7% dos
estudantes atribuiram conceito regular e ruin.

Os alunos avaliaram a biblioteca individualmente, e as opinides emitidas foram
classificadas da seguinte forma: 320 como potencialidades (38,56% das opinides
emitidas) e 510 como fragilidades (61,44% das opinides emitidas).

As potencialidades e fragilidades da biblioteca mais destacadas pelos alunos

sao apresentadas no quadro 13.
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Quadro 12 — Potencialidades e Fragilidades apontadas pelos estudantes — Biblioteca.

BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Potencialidades

Fragilidades

“Otima para estudar, calma, gosto muito do
espago muito tranquilo”.

“Realizar uma pesquisa com os professores
para aumentar a quantidade de alguns
exemplares que possuem uma demanda maior.”

“E um espaco que e muito aproveitado pelos
alunos e tem ajudado a todos em relacdo a
estudos”.

“Sugestao: Atualizagéo de alguns titulos do
acervo atual “

“A biblioteca do Unileste é fantastica atendendo
da melhor forma possivel os alunos”.

“Os livros recomendados pelos professores,
muitas vezes ndo achamos na biblioteca local e
nem na biblioteca A no site”.

“A biblioteca € uma referéncia de uma 6tima
gestao”

“Acredito que a biblioteca tenha muito conteudo
util, mas sinto falta de livros de literatura atuais.
Seria muito interessante investir em
langcamentos! Muitas vezes entrei em busca de
livros de romance para ler e sai sem nenhum
livro do meu interesse”.

“Sou encantada com a biblioteca da Unileste, ja
estudei no Pitagoras e quando vim pra Unileste
tomei um susto, totalmente diferente,
organizada, completa e super eficiente. Amo
esse lugar’!!

“Existem varias bibliografias que n&o fazem
parte do Acervo’.

“Os espacos para estudos estdo sempre limpos
e acessiveis a todos nos e o ambiente da
biblioteca em si é receptivo e agradavel”.

“O numero de livros é restrito, geralmente um
livro que € requisitado pelo professor ja é
reservado e para consegui-lo € uma grande

espera’.

“Biblioteca muito bem estruturada, fazendo o
momento de estudo mais agradavel e
satisfatorio”.

“tem muitos livros antigos de mais e quando se
esta fazendo TCC tem muitos livros limitados
para pesquisa de engenharias que tem um
grande nimero de alunos. o que faz os alunos
recorrerem aos artigos cientificos por falta de
referéncia”.

“A biblioteca € um ambiente muito bom para
estudos e consultas de materiais.”

“Gostaria de opinar a respeito da multa , pois
somente se paga em um Unico banco e no caixa,
gostaria que esse "problema" pudesse ser
resolvido em outros bancos também”.

“Uma das melhores estruturas do Vale do Ago”

“Estrutura muito boa,porém falta mais pontos de
distribuicdo de energia para carregamento dos
notebooks, ferramenta muito importante para o
desenvolvimento de trabalhos académicos pelos
alunos”.

“A biblioteca € um espaco bastante agradavel
para realizagdo dos estudos”.

“Poderia apenas ter mais salas para estudos em
grupo”.

“Biblioteca funciona muito bem”

“Acho complicada a restricdo de entrada de
materiais na area interna da biblioteca.”

“A biblioteca é excelente, s6 quero que continue
crescendo’.

“Sistema de catracas arcaico e ultrapassado”.

“6timo lugar para aprender.”

“Maior disponibilidade de computadores, ou
concerto rapido dos dispositivos que se
encontram com defeito, setor tecnico deve ficar
mais agil com os servigcos”.

“A biblioteca do Unileste é fantastica atendendo
da melhor forma possivel os alunos”.

“porém sugiro a disponibilidade de mais espacos
para estudos individuais”.
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“Muito boa biblioteca, com varios livros, bons
funcionarios, sempre limpos, perfeitos para
estudos”.

“Precisamos de banheiro na biblioteca de
Ipatinga para uso interno, e ndo precisar de
sair”!

“Todos os funcionarios sao educados e
competentes, conhecem tudo da biblioteca”.

“Recomendo mais computadores, visto que sao
poucos para a demanda”

“bons bibliotecarios”

“Uso muito a biblioteca com o notebook, sinto
falta de mais adaptadores de energia no espaco
de estudos, séo poucos e sdo bem concorridos
pelos alunos”.

“sempre somos atendidos muito bem”.

“Os computadores do laboratério sdo muito
ruins, alguns nao ligam, os que ligam desligam
sozinhos e muitos ndo logam o usuario”.

“O atendimento noturno é excelente”.

“A biblioteca é pequena pelo nimero de alunos
do Unileste, em periodos de provas e trabalhos
fica muito cheia e dificultando o aprendizado,
precisa se adequar quanto ao nimero de salas
para estudos em grupo”.

“tenho grande admiragéo pela biblioteca da
unileste. Desde o atendimento até o acervo
considero tudo de nivel altissimo”.

“Muito barulho em semanas de provas, 0s
alunos entram pra estudar e acabam
conversando muito, prejudicando os demais que
querem estudar de fato.”

“O melhor atendimento do Unileste. Deveriam
servir de modelo aos demais setores”.

“Também necessita de mais armarios, mais
salas de estudo em grupo e mais salas de
estudo individual”

“parabéns pela educagao e dedicagao dos
funcionéarios que nos atendem na biblioteca, nos
deixam muito a vontade”.

“O unico ponto negativo & sempre ter que deixar
bolsa em armério pra subir pra estudar. I1sso
inibe os alunos de ir pra biblioteca ja que na sala
de aula n precisa desse transtorno. Entao seria
melhor um acesso ao segundo piso sem ter
contato com os livros, e quem quisesse ir pegar
os livros deixava a bolsa no segundo piso”

“No mais, a biblioteca é excelente,
principalmente o sistema que nos permite fazer
renovacgoes e reservas online. Agora tudo que
fazemos é notificado por e-mail, como
empréstimo e devolucao de chaves, aviso de
vencimento do prazo de entrega de livros, isso
foi uma grande evolugao”!

“Melhorar a conexao wifi da biblioteca, quase
nunca conecta e quando conecta a internet é
muito lenta”.

3.4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

7

A Autoavaliagcdo Institucional € implementada a partir de metodologias
guantitativa e qualitativa, desenvolvidas nas seguintes etapas: (i) sensibilizacao e
conscientizacdo sobre a importancia da Autoavaliacdo Institucional; (ii) planejamento
e construcao de instrumentos e procedimentos para coleta, analise e interpretacdo de
dados para efeitos de diagnostico, controle e autoconhecimento da instituicao; (iii)

elaboracédo de relatério como um dos subsidios para realizacdo de feedback junto
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aos sujeitos participantes; (iv) divulgacdo dos resultados e incorporacdo destes ao
planejamento institucional.

Os resultados do processo avaliativo institucional sdo produzidos considerando
a sua complexidade, as concepcOes diversas de avaliacdo, as dinamicas de
participacdo e perspectivas dos sujeitos envolvidos, como também os seus limites e
possibilidades. Todavia, procura-se, de forma coletiva, descrever a realidade
institucional, de maneira que as politicas e acfes desenvolvidas pela Instituicdo
possam se fundamentar nas potencialidades e fragilidades identificadas.

A andlise e interpretacdo dos dados tiveram como base as respostas fornecidas
pelos sujeitos avaliadores nos respectivos eixos e dimensfes avaliadas, conforme

descritas a sequir.

3.4.1 Eixo 3 Politicas Académicas - Dimensao 2 (Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extenséo)

3.4.1.1 Desempenho Docente pelo Aluno; a Autoavaliacdo Docente e Discente,

Avaliacao de Turma.

Do total de 7.974 estudantes, 3.053 (38,29%), aderiram a autoavaliacao
discente (grafico 2) e do total de 232 professores, 176 (75,98%) aderiram a
autoavaliacdo docente (grafico 3). Os resultados demonstram que em relacdo aos
estudantes faz-se necessario a continua busca por novas estratégias de
sensibilizacdo para incentivar a participagdo. Também se faz necessario identificar as
razdes pelas quais grande parte dos alunos ndo adere a avaliacao.

Na autoavaliacdo discente, foi observada a média 4,24, numa escala de 1-5. O
valor foi comparado a média das respostas dos docentes sobre os mesmos alunos
(avaliacdo de turma) e constatado que elas tiveram uma mesma média de nota, de
4,24. Ja na autoavaliagdo docente a média das respostas foi 4,58 e os alunos os
avaliaram resultando a média de 4,47.

Os resultados demonstraram que o desempenho de docentes e discentes
esteve no indice de conceito Muito Bom. Observa-se que as médias obtidas por
discentes e docentes estdo préximas, confirmando a seriedade e compromisso dos

participantes com o processo avaliativo no Unileste.
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Os dados qualitativos apresentados no presente relatorio (apresentados nos
quadros 1, 2 e 3) demonstram as percepc¢des dos estudantes e docentes com relacao
ao desempenho académico. Foram pontuadas potencialidades e fragilidades.
Destaque para as potencialidades com maior frequéncia nas trés escolas (Educacéao
e Saude, Politécnica e Ciéncias Sociais e Aplicadas). Na autoavaliacdo docente, 0s
relatos de “participacéo nas atividades de aperfeicoamento” e “dominio do conteddo”
foram recorrentes. Isso demonstra o compromisso no trabalho docente na IES. Tal
percepcdo pode ser observada na avaliacdo docente realizada pelo estudante, pois
os relatos de potencialidade foram predominantes frente as fragilidades. Foram
destacados “dominio do conteudo”, “professores capacitados e compententes”,
“aplicacdo de metodologias diferentes” em todas as escolas (Educagao e Saude,
Politécnica e Ciéncias Sociais e Aplicadas).

Com relacdo a autoavaliacao discente, os apontamentos estéo relacionados ao
bom desempenho, dedicacdo aos estudos, em todas as escolas analisadas. Na
avaliacdo da turma, os docentes pontuaram como potencialidades o bom rendimento,
a participacao e dedicacdo dos estudantes.

As fragilidades ocorreram em menor frequéncia e € possivel destacar na
autoavaliacdo docente os apontamentos relacionados ao grande namero de alunos
nas salas, na escola de Educacéo e Saude e na escola Politécnica. Na autoavaliacéo
discente foram comuns os apontamentos relacionados a dificuldade de conciliar
estudo e trabalho, e problemas familiares em todas as escolas.

Na avaliagcdo do desempenho docente, as fragilidades recorrentes nas trés
escolas estdo relacionadas as dinamicas das aulas, com exposicdo de slides,
tornando as aulas cansativas. Esses apontamentos discordam da autoavaliacéo
docente citada nos paragrafos acima destacando a aplicacdo de metodologias
diferentes, demonstrando que para os estudantes, nem sempre, tais inovacdes estéo
suficientes. Ja na avaliacao das turmas foram apontadas como fragilidades nas trés
escolas 0 excesso de alunos nas turmas e a falta de dedicacdo aos estudos. A
percepcdo de pouca dedicacdo aos estudos feita pelos docentes discorda dos
depoimentos dos estudantes descrito nos paragrafos acima, onde € apontada como
potencialidade a dedica¢cdo aos estudos em todas as escolas.

As informacdes acima citadas demonstram a coeréncia na avaliagdo da IES,
observou-se recorréncia em alguns apontamentos nas trés escolas, demonstrando a

necessidade de a¢des que visem reverter tais questoes.
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3.4.1.2 Corpo Docente

Essa analise considera os resultados dos cursos, por escola, em todos os 21
indicadores da dimensao 2 do instrumento de avaliacdo dos cursos de graduacao.

De maneira geral verificou-se que os itens Regime de trabalho, Producéao
Cientifica, Experiéncia do corpo de tutores em EaD apresentaram notas entre 3 e 1
em todas as escolas, demonstrando assim necessidade de atencao.

Quando analisadas as escolas separadamente, observou-se que na Escola de
Educacéo e Saude, dos 6 cursos avaliados, trés alcancaram a média entre 3,5 e 3,95
pontos; e 0os demais cursos obtiveram média acima de 4,0 pontos. Os dados apontam
gue os trés cursos com meédia abaixo de 4 pontos precisam discutir os resultados a
fim de compreender as origens das fragilidades e também, propor um plano de acao.

Na Escola de Ciéncias Sociais e Aplicadas observou-se que 2 cursos
apresentaram média acima de 4,0 pontos e trés alcancaram média abaixo de 4,0.

No que se refere aos cursos da Escola Politécnica, observa-se que dos 09
cursos avaliados, um curso alcancou média acima de 4,0 pontos, os demais
apresentaram médias entre 3,13 e 3,83.

Considerando o indicador de qualidade estabelecido pelo INEP podemos dizer
gue os cursos da instituicdo, de acordo com os critérios de analise, atenderam muito
bem aos itens avaliados, uma vez que dos 20 cursos da instituicdo, cinco cursos
alcancaram a nota 5,0 demonstrando um desempenho excelente; 13 atingiram a nota
4,0.

Quando analisados os dados qualitativos verificou-se que em todas as escolas
do Unileste foram apontadas como potencialidades: boa estrutura fisica dos
laboratorios, salas dos professores e laboratorios. As fragilidades apontadas foram as
sequintes: rede wi fi lenta, falta de espaco para professores que trabalham em tempo
integral.
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3.4.1.3 Politica para pesquisa/inicia¢éo cientifica e a extensao

Apoés a andlise dos dados apresentados anteriormente, foi possivel identificar
potencialidades e fragilidades da Iniciacdo Cientifica, pesquisa e extensao, conforme

0 quadro 13.

Quadro 13 — Consolidado das potencialidades e fragilidades consolidadas pesquisa/iniciacéo
cientifica e a extensao.

Potencialidades:
e Estruturacéo e organizagéo.
¢ Oportunidadede qualificacdo humana, cultural e profissional
dos alunos.
e Ampliagdo de possibilidades de construgédo do conhecimento
Pesquisa para além da sala de aula.
e Grupos de pesquisa.

Fragilidades:
e Comunicacao interna ineficiente.
e Pouca visibilidade dos trabalhos desenvolvidos.

Potencialidades:
e Estruturagdo e organizagao.
o Diferencial em relagdo a outras IES da regido.
e Organizagéo dos projetos em eixos que dinamizam o trabalho
e potencializam as agdes de extensdo em grupos.
e Grande numeto de a¢Bes nas comunidades

Fragilidades:

Extensé&o e Comunicacao interna ineficiente.

Pouca visibilidade dos trabalhos desenvolvidos.

Falta de recursos para publicacdo em eventos.

Falta de recursos para discentes.

Falta de recursos materiais.

Sistema gerenciador da extensdo confuso/nao intuitivo.
Infraestrutura e logistica para realizagéo de atividades dentro e

fora do Unileste.
Fonte: Coordenacédo de Pesquisa, Iniciacédo Cientifica Extenséo, 2016.
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Eixo 3 - Dimenséao 4 - Comunicagdo com a Sociedade

Quando analisados os resultados da avaliacdo do setor de Comunicacdo
observou-se que os atores da IES consideram uma boa estruturacdo comucacional e
de servicos. Com suporte institucional, focada na necessidade regular de se fazer
presente na sociedade e se valer desse posicionamento, sempre monitorando 0s
movimentos dinamicos que delineiam a atuacéo da instituicao.

Porém, também sinalizam para uma alteracdo maior no modus operandis, ja que
os desafios, em especial em tempos de economia restrita, pedem readequacdes. O
endomarketing exige buscar melhores procedimentos para atingir em maior escala a
comunicacao interna frente as mudancas académicas ocorridas.

Ressalta-se que mesmo com a necessidade de ajustes nos recursos financeiros
para o desenvolvimento de a¢cbes ndo se pode perder de vista 0 posicionamento da
instituicdo j& conquistado na regido em que atua.

3.4.2 O Eixo 5 Infraestrutura Fisica — dimenséao 7

Os resultados foram organizados apresentando o consolidado da avaliacao
qualitativa e quantitativa. Os dados aqui registrados permitem a identificacdo de
problemas e o estabelecimento de prioridades para contencdo, realocacdo de

recursos, reformulacdo dos projetos, adequacéo do espaco e outras providéncias.

3.4.2.1 Infraestrutura Fisica

A infraestrutura fisica foi avaliada por docentes e discentes, incluindo as areas
de acesso comum (centro esportivo, banheiros, area de circulagdo, cantina, etc.),
salas de aula, laboratérios de informéatica e laboratérios especificos de curso. Algumas
guestdes foram direcionadas para a espeficifidade de cada setor.

Os dados quantitativos foram apresentados em forma de graficos, observndo-
ser nas questdes abordadas a média da nota (0 a 5) obtida em cada uma e a média
da nota geral do foco avaliado.

JA os dados qualitativos (opinides dos sujeitos avaliadores) obtidos nas
avaliacbes foram contabilizados e analisados pelos gestores responséveis por cada

area citada.
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A partir dos resultados apresentados é possivel verificar que os discentes
avaliaram, quantitativamente, a infraestrutura com coneceitos entre Bom e Muito Bom.

Foi apresentada na secéo 6 a proposta de solucéo para cada item cuja média
das notas foi inferior a 3 e nesta proposta também foi informado o cronograma de
realizacdo das propostas para atendimento as fragilidades apontadas.

Os resultados norteardo as acdes no sentido de ampliar e melhorar a qualidade
do ensino ofertado, como também contribuirdo para o desenvolvimento dos processos

académicos do Unileste.

3.4.2.2 Biblioteca

As analises da avaliacdo demosntraram predominio de fragilidades quando
comparadas as potencialidades das Bibliotecas do Unileste (Quadro 14).

Dentre as potencialidades destaca-se a infraestrutura de atendimento.
Conforme comentarios, as bibliotecas possuem infraestrutura excelentes, atendendo
satisfatoriamente as necessidades dos alunos.

A partir dos resultados encontrados na avaliacdo institucional a coordenagéo
do Sistema de Bibliotecas e bibliotecarios do Unuileste planejaram acdes para as
fragilidades citadas nessa avaliagao (item 5.3.2).
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4 RELACAO ENTRE RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO E PLANO DE
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI)

A analise do PDI 2014/2018 em relacéo aos resultados obtidos na autovaliacao
de 2016 teve como objetivo verificar o cumprimento das metas e a¢des previstas para
o periodo de vigéncia, sobretudo a sua relevancia para o aprimoramento e
desenvolvimento da instituicdo, ao qual deve pautar-se nas 10 dimensdes propostas
pelo SINAES.

Observando-se as metas previstas no PDI e as ac¢0es realizadas definidas no
projeto de autoavaliagdo para o ciclo avaliativo de 2015/2017, pode-se dizer que, de
forma geral, os compromissos propostos pela instituicdo foram cumpridos.

A CPA reconhece que a instituicdo vem cumprindo, gradativamente, as metas
estabelecidas no PDI, e consolida assim, a articulacao entre o PDI e 0s processos de
avaliacéo institucional. Considerando que o PDI estd em exercicio até 2018, ressalta-
se que algumas metas propostas encontram em processo de desenvolvimento.

Destaca-se a seguir, as metas previstas e realizadas de acordo com os focos

avaliados em 2016, em consonéncia com o PDI em vigéncia.

Metas Previstas Periodo Metas Realizadas

Obter a participacdo de todos os Em 2016, foram 16 cursos participantes

cursos do Unileste em projetos de dos projetos de extenséo.

Extensdo, preferencialmente, de

forma sustentavel com participacéo 2016

de 20% dos alunos efetivos a cada

ano.

Realizar, anualmente, a Semana de A semana foi realizada conforme

IC e Extenséo de forma integrada. planejada, no periodo de 26 a 28 de
outubro de 2016. A semana foi

2016 realizadas de forma integrada com a

envolvimento de todos os cursos.

Publicar, anualmente, a Revista de Em virtude das limitagbes econdmico-

IC e Extensdo. 2016 financeiras a meta proposta nao foi
alcancada em 2016.

Intensificar a publicacao cientifica de Esta meta encontra-se em processo de

docentes. 2016 obtencdo. A meta néo foi alcancada.

Obter até 2018, todos os cursos do Esta meta encontra-se em processo de

Unileste com projetos de Iniciacdo 2016 obtencao, pois em 2016 houve um

Cientifica. aumento de 5% no nimero de projetos
enviados para o edital de Pesquisa da
IES.
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Ampliar as cotas de bolsas de IC
pelas agéncias de fomento e
parcerias com empresas.

Houve um aumento do nimero de
bolsas concedidas por 6rgdos de
fomento:
Fapemig: 2015 — 1 bolsa

2016 - 2 bolsas

2016 Aperam: 2015 — 9 bolsas
2016 — 12 bolsas
Aperam Bioenergia: 2015 — 0 bolsas
2016 - 3 bolsas
Cenibra: 2015 — 2 bolsas
2016 — 4 bolsas
Realizar semestralmente a A autoavaliacdo institucional é realizada
- LT 2015-2017 A
autoavalia¢éo institucional, a cada semestre conforme parametros
conforme parémetros do Sinaes. do Sinaes em atendimento aos focos
Considerar nas decisdes estabelecidos no Projeto de
estratégicas e gerenciais o0s Autoavaliacdo 2015-2017.
resultados das avaliacdes
ApOs a realizacdo de cada foco avaliado
0s gestores responsaveis pelo setor
recebem o relatdrio que sera o norteador
para o plano de acao.
Realizar as avaliacdes externas, Em 2016, conforme previsto a instituicao
segundo paradmetros do Sinaes. 2015 -2017 ndo recebeu comissdo externa de
avaliagéo.
Aumentar a presenca do Unileste em O Unileste tem presenca forte nos
canais de midia regional. meios de comunicagéo, tanto na
modalidade comercial, quanto via midia
espontanea, porém vem gradativamente
caindo.
Insercdo nas midias ndo tradicionais.
Aumentar, anualmente, o n° de O Unileste continua fortemente
participagfes do Unileste em 6rgéos representado em diversos 6rgaos da
representativos na comunidade sociedade.
regional.
Aumentar, anualmente, o n° de Escola Corporativa: Tivemos oferta de
acbes do Unileste na comunidade cursos de capacitacdo. Entretanto, ndo
regional. conseguimos ampliar o nimero de
parceiros da Escola corporativa.
Ampliar em 30% a verba atual O Unileste tem conseguido verbas extra
destinada a investimentos. orcamentérias para os investimentos
propostos.
Manter a destinacdo de 0,5% da | 2015-2018 A instituicho mantem, anualmente, a

receita operacional liquida para
atualizacdo de acervo bibliogréfico.

destinacdo da verba definida em
cumprimento a meta estabelecida.
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5 ACOES COM BASE NA ANALISE

A partir das analises dos resultados e atentos as fragilidades apontadas a

instituicdo planejou uma série de acdes que devem ser implantadas visando a

melhoria das atividades académicas e da gestéo institucional.

5.1

5.1.1

Eixo 3. Politicas Académicas - Dimensédo 2 (Politicas para o Ensino, a

Pesquisa e a Extenséo)

Desempenho Docente pelo Aluno; a Autoavaliagdo Docente e Discente,

Avaliacdo de Turma

Oferta do curso “Uso de recursos do Ambiente Virtual de Aprendizagem” (AVA)
para docentes e discentes.

Manter o Projeto de Formacao Continuada de Docentes do Unileste com oferta
de: (i) um curso semipresencial (60h), cujo objetivo é oportunizar a (re)
construgcdo da pratica docente na perspectiva da aprendizagem
ativa/significativa, em face do atual cenario da educacado superior. ii) oficinas
sobre metodologias ativas “Ensino pela Problematizacado” e “Elaboragéo de
itens de prova’. (iii) Palestra, oficinas, seminarios de Boas praticas sobre o uso
de Metodologias Ativas de Ensino, visitas técnica em instituicbes com
experiéncia em “Metodologias Ativas de Ensino” para troca de experiéncia em
diferentes areas de conhecimento, palestras com profissionais renomados no
assunto, dentre outros.

Ainda no projeto de Formacdo Continuada, serdo ofertados cursos
relacionados a Avaliacdo da Aprendizagem.

Com relacao as fragilidades relacionadas a quantidade de alunos em salas de
aulas, a partir o 1° semestre de 2017 estd em processo o planejamento das
turmas. Os gestores de curso, juntamente com a Prd Reitoria Académica ao
final do ano de 2016 fizeram previsdbes do numero de alunos por turmas
estabelecendo nimero maximo de alunos por turma. Essas previsdes tém

como objetivo evitar a formagéo de turmas muito cheias.
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5.1.2

9.

Com relacdo a acessibilidade, esta em implantacdo o projeto de adequacgéo
dos espacos com vistas a atender as necessidades de acessibilidade dos
campi.

Foram organizados espacos para os docentes de tempo integral realizarem as
atividades tanto de orientacao de estudantes, quanto de organizacdo de aulas
e outras atividades pedagogicas. Essa adequacdo atende a fragilidade
relatada, relacionada a organizacdo de espacos para docentes de tempo

integral.

Avaliacédo do Corpo Docente

Manter a avaliagéo interna pelos membros da CPA, CSA e colaboradores com
vistas a dignosticar fragilidades nos cursos e recomendar acdes baseadas no
diagnéstico.

Assessoria pedagdgica aos cursos no que se refere a producéo escrita do PPC
de forma a contemplar as agbes desenvolvidas no ambito do curso e da
instituicao.

Orientacdo aos coordenadores de curso sobre a importancia de manter os
registros académicos atualizados como atas de reunifes de NDE, Conselho de

Curso e documentos de estagio, TCC, atividade complementares.

Ampliar a divulgacdo dos editais de Iniciagdo Cientifica e Extenséo e ainda,
criar mecanismos de participacéo dos alunos dos cursos com menor presencga
nos projetos.

Revisdo do regime de trabalho dos docentes visando ampliar o nimero de
professores em regime parcial.

Consolidar o processo de acompanhamento pelo coordenador de registros do
docente no RM (frequéncia e notas, plano de ensino e plano de aula) por meio
de relatorios, com intervencgédo corretiva.

Definir estratégias para aumentar o indice de publicacao dos professores.
Adequar os espagos académicos e mobiliarios na perspectiva da Metodologia
Ativa.

Adequar local dos gabinetes de trabalho para professor de horario integral.

10. Manter um plano de manutencao e atualizacdo dos laboratorios especificos.
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5.1.3 Politica para pesquisa/iniciacdo cientifica e a extenséo

5.1.3.1 Pesquisa

1.

Ampliar fontes de fomento privadas, de forma que além dos custos da execucao
de projeto, sejam contemplados os custos com recursos humanos (docente,
discente e técnico).

Promover a participacao docente e discente em projetos de pesquisa dentro de
todos os cursos da Instituicao.

Ter 20% do total de projetos de pesquisa com interface na extensao,
preferencialmente com fomento externo.

Ampliar a participacdo de discentes e docentes na Semana de Iniciacao
Cientifica e Extensdo, tornando-a um evento académico contemplado no
cronograma de todos os cursos da Instituicdo, de forma a promover a
articulagéo ensino-pesquisa-extensao.

Ampliar o envolvimento dos cursos nas atividades de Iniciacdo Cientifica.

5.1.3.2 Extensao

1. Promover efetiva participacdo dos discentes nas atividades de extensao,
intensificando a insercéo social e acées de cidadania.

2. Elevar o numero de alunos extensionistas em todos os cursos do Unileste.
Implementar até 2022, pelo menos 1 projeto de extensao para atendimento
a alunos e professores de escolas publicas de ensino médio da Regiédo
Metropolitana do Vale do Aco.

4. Obter, a cada ano, uma nova parceria, preferencialmente de fomento
externo.

5. Promover o empreendedorismo.

6. Ampliar incubadoras tecnoldgicas e sociais.

5.2 Eixo 3 - Dimenséo 4 - Comunica¢cdo com a Sociedade

Considerando as fragilidades apontadas as solu¢cdes devem assentar na

criatividade sustentada por apoio técnico. E preciso fazer mais e melhor, com menos

recursos. As propostas para dar resposta as melhorias sdo na sua esséncia:
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a) redimensionar o campo de acéao, fortalecendo, em especial, a comunicacao
interna, porém mantendo o olhar para as experiéncias positivas de mercado.

b) melhorar o sistema de atendimento as demandas, com maior apoio da agéncia
de publicidade externa;

c) planejar a demanda e monitorar a execucdo, com participacao efetiva dos
setores envolvidos;

d) alocar verbas para compra de equipamentos mais modernos e efetivos.

5.3 O Eixo 5 Infraestrutura Fisica — dimenséo 7

Para as acdes relacionadas a infraestrutura foi organizado um plano de

adequacao apresentado abaixo:

5.3.1 Infraestrutura Fisica

Item Local Descricdo do Problema Proposta de Solugcdo | Executar em:

) o Elaboracéo e
o Os campi de Fabriciano e )
Campus Fabriciano ] . . execucdo do Projeto
01 ) Ipatinga, ndo estao totalmente 2016-2018
e Campus Ipatinga . o Geral de
adequados a acessibilidade. o
Acessibilidade.

Adequar,

Carteiras ruins e demais gradativamente, os
Campus Fabriciano | mobilidrios das salas de aula ndo | mobiliarios (carteiras e
02 ) . . . 2017-2018
e Campus Ipatinga | estdo adequados a nova politica | mesas/bancadas
pedagdgica do Unileste. retrateis) de todas as

salas.

Estamos
providenciando mais 2
lanchonetes para inicio
de funcionamento em

) ] fevereiro de 2017 e

o Cantina - Qualidade e
Campus Fabriciano ) ) desta forma vamos
03 ) diversidade de produtos de ) N ] ) 2017
e Campus Ipatinga ) diversificar ainda mais
consumo nas cantinas
a gama de lanches
ofertados, inclusive
permitindo aos alunos
0 acesso a lanches

mais saudaveis.
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04

Campus Fabriciano

e Campus Ipatinga

Como vocé avalia as salas de
aulas que vocé utiliza?

Adequar,
gradativamente, 0s
mobiliarios (carteiras e
mesas/bancadas
retrateis) de todas as
salas, de modo a
possibilitar a formagao
de grupos e também,
guando necessario, a
aplicacao de

avaliagdes.

Elaboracéo de projeto
visando compatilibilizar
a demanda pela
instalacéo de
ventiladores nas salas
de aula com o recurso
or¢gamentario anual a
ser apresentado até o
final do 1 semestre de
2017 com a finalidade
de incluséo no

orcamento para 2018.

2017-2018

05

Campus Fabriciano

e Campus Ipatinga

Centro de Convivéncia - A rede
wireless é:

Elaboracgéo de projeto
visando compatibilizar
a demanda por wifi
€Om O recurso
or¢gamentério anual a
ser apresentado até o
final do primeiro
semestre de 2017 com
a finalidade de incluir

no orgcamento de 2018.

2017

06

Campus Fabriciano

e Campus Ipatinga

Laboratérios de informatica -
Sobre a rede sem fio do Unileste,
vocé considera:

Elaboracéo de projeto
visando compatibilizar
a demanda por wifi
COm O recurso
or¢gamentério anual a
ser apresentado até o
final do primeiro
semestre de 2017 com
a finalidade de incluir

no orgcamento de 2018.

2017
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07

Campus Fabriciano

e Campus Ipatinga

Centro de Convivéncia - Em
relagdo ao acesso as pessoas
com deficiéncia, a estrutura do
Centro de Convivéncia/sala dos

professores é:

Elaboracgéo do projeto
arquitetbnico com

previsdo de inicio das
obras para o primeiro

semestre de 2017.

2017-2018

08

Campus Fabriciano

e Campus Ipatinga

Centro de Convivéncia - Vocé
considera os computadores
disponibilizados no Centro de
Convivéncia/sala dos

professores:

Com a criacdo da sala
para professores de
dedicacéo integral
teremos uma redugao
no numero de
docentes que utilizam
os computadores no

centro de convivéncia.

2017

09

Campus Fabriciano

e Campus Ipatinga

Sala de aula - Adequacao do

mobiliario (carteiras e cadeiras)

Adequar,
gradativamente, 0s
mobiliarios (carteiras e
mesas/bancadas
retrateis) de todas as
salas de modo a
possibilitar a formacao
de grupos e também,
quando necessario, a
aplicagdo de

avaliagdes.

Elaboracéo de projeto
visando compatilibilizar
a demanda pela
instalagcdo de
ventiladores nas salas
de aula com o recurso
or¢gamentério anual a
ser apresentado ate o
final do 1 semestre de
2017 com a finalidade
de incluséo no

or¢camento para 2018.

2017-2018

10

Campus Fabriciano

e Campus Ipatinga

Sala de aula - Acessibilidade a

pessoas com deficiéncia

Elaboracao do projeto
arquitetbnico com

previsdo de inicio das
obras para o primeiro

semestre de 2017

2017 - 2018
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5.3.2 Biblioteca

Local

Descrigao do
problema

Proposta de
solugéo

Executar em:

Bibliotecas - Acervo

Titulos
desatualizados;
titulos indicados
por professores
nao fazem parte do
acervo e/ou ndo
constam nos PPCs
dos cursos;
ndimeros
insuficientes de
exemplares; falta
de investimento em
titulos de
literaturas.

- Reavaliacéo da
Politica de
Aquisicéo,
Expanséo e
Atualizacao do
acervo para uma
melhor eficiéncia
nas aquisigoes de
materiais
bibliograficos,
renovages de
revistas e jornais e
novas assinaturas.
- A Coordenacgao
do SBU
encaminhara
proposta de
cronograma para
avaliacdo e
descarte do acervo
as Coordenacgdes
dos Cursos,
visando um
trabalho em
conjunto dos
professores e
bibliotecérios.

- Estabelecer fluxo
de informagé&o para
o setor de
comunicagédo do
Unileste com as
novas aquisicées.

1° semestre 2017

Bibliotecas -
Circulagbes de
materiais /
empréstimos

Prazo de
empréstimos
reduzidos; nimero
de titulos para
empréstimos
pequeno.

- Alteragbes dos
prazos para 14
dias.

- Alteragbes dos
ndmeros maximos
de titulos diferentes
para empréstimos
para 6.

2016

Bibliotecas -
Empréstimos férias

Nao ha
empréstimos de
férias em julho e
dezembro.

- Empréstimos de
férias serao
realizados para
alunos apoés
pagamento da P1
(comprovante de
pagamento devera
ser apresentado no
balcéo de
atendimento das
bibliotecas,
juntamente com
carteirinha e
documento de
identidade com foto
atualizada),
conforme horario
de funcionamento
das bibliotecas nas
férias.

2° semestre de

2017
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Bibliotecas -
Cobrancgas de
multas e taxas

Pagamentos de
multas e/ou taxas
devem ser
realizados na boca
do caixa do Banco
Santander.

- Boletos com
cédigos de barras
serdo gerados
pelas bibliotecas
possibilitando os
pagamentos em
qualquer caixa
eletronico até o
vencimento.

- As multas e/ou
taxas até R$1,99
serdo "perdoadas”
pela Coordenagéo
do Sistema de
Bibliotecas,
ocorrendo 0s
pagamentos
somente acima de
R$1,99.

2016

Biblioteca Central —
Atendimento

Poucos
funcionarios para
diversos
atendimentos:
empréstimos de
chaves, devolugbes
de chaves e livros,
empréstimos de
livros, conferéncia
entrada e saida de
materiais da
biblioteca,
atendimentos nas
estantes, nos
terminais de
consulta e nos
salbes; paginacdes
de livros novos;
carimbagem e
etiquetagem de
livros novos e
outros; atendimento
as demandas
internas.

Confeccgbes de
balcdes de
autoatendimento:
0S usuarios
realizardo os
proprios
empréstimos,
liberando o balcao
de atendimento e
os funcionarios
para atendimentos
nos saldes, nos
terminais de
consulta, nas
estantes, nos
processos internos
de novas
aquisicoes e
outros.

2016

Biblioteca Central —
Autoatendimento

Processo de
atualizagéo da
nova verséao do
Sistema Pergamum
lento devido aos
varios problemas
detectados nos
testes realizados
na homologacéao;
necessidade de 6
magquinas com
monitores de LCD,
6 canetas para
leitura do codigo de
barras e 6
impressoras para
instalagbes nos
balcdes de
autoatendimento;
reforma do balcéo
do atendimento e
parapeito para
liberacéo do
autoatendimento e

- Problemas
detectados nos
testes da nova
versdo do
Pergamum estéo
sendo resolvidos
pela equipe
Pergamum.

- Novos testes
serdo realizados na
homologagédo antes
da atualizagéo na
producdo. Com
esses testes
teremos uma
versao atualizada
sem problemas na
producao.

- Liberacédo da
verba para reforma
do balcédo de
atendimento e do
parapeito que
separa 0s

2016/ 1° semestre
2017
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maior seguranga do
acervo.

escaninhos do
saldo do térreo.
Somente apés o
autoatendimento
podera ser liberado
para uso
(solicitacéo foi
encaminhada ao
GMP para incluséo
no orgamento).

- Liberagao da
verba para
magquinas,
impressoras,
canetas e testes
nos balcdes de
autoatendimento
(solicitacéo foi
encaminhada ao
NAEFA para
inclusédo no
or¢gamento).

Biblioteca Central -
Balcdo de
atendimento, térreo

Layout atual do
balcdo de
atendimento nao
atende a nova
proposta de
autoatendimento,
onde 0s usuarios
realizardo seu
proprio
empréstimo;
dificuldade dos
atendentes na
conferéncia de
entrada e saida de
materiais da
biblioteca.

Saida e entrada da
biblioteca no
mesmo local,
dificultando o
trabalho do
atendente
responsavel pela
conferéncia do
material que entra
e sai da biblioteca.
Parapeito que
separa 0s
escaninhos do
saldo do térreo
muito baixo,
possibilitando
extravio do acervo
em horério de
maior movimento.

Adaptacao do
layout do balcdo de
atendimento
conforme projeto
apresentado, onde
a entrada para a
biblioteca sera
separada da saida;
0 espago para
conferéncias dos
materiais ficara
mais adequado
para 0s usuarios e
atendentes,
possibilitando uma
melhor conferéncia
dos materiais que
serdo emprestados
pelos préprios
USUArios nos
balc6es de
autoatendimento;
maior seguranc¢a do
acervo(solicitagédo
foi encaminhada ao
GMP para incluséo
no orcamento).
Adaptacéo da
saida da biblioteca,
instalando uma
porta automatica
que sera liberada
pelo atendente
apos conferéncias
dos materais que
saem da biblioteca;
maior seguranca do
acervo (solicitagédo
foi encaminhada ao
GMP para incluséo
no orgamento).
Alteracdo do
parapeito que
separa 0s
escaninhos do

1° semestre 2017
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saldo do térreo,
possibilitando maior
seguranca do
acervo (solicitagéo
foi encaminhada ao
GMP para incluséo
no orgamento).

8 Bibliotecas —
Funcionarios

Auxiliares de
bibliotecas
insatisfeitos, mal
humorados, cara
fechada,
dificuldade de se
colocar no lugar do
outro, causando
problemas com
usuarios.

- ReuniGes
semanais
realizadas pela
Coordenacéo do
SBU (séo
realizadas
individualmente
com o colaborador
que esteja
necessitando; sao
realizadas com as
equipes, buscando
detectar
dificuldades de
convivéncia e
informacg6es).

- Treinamentos
semestrais
realizados pela
Coordenacgéo e
Bibliotecarios (séo
realizados).

- Treinamentos
mensais realizados
guando
necessarios pela
Coordenacgéo e
Bibliotecarios
(realizados quando
necessario).

- Reunides
semestrais
realizadas pela
Coordenacgéo do
SBU com toda
equipe (séo
realizadas em julho
€ janeiro).

- Coordenacéo do
SBU solicita,
quando
necessarios, ao
setor de
Recrutamento,
ajuda e orienta¢des
para as
dificuldades
encontradas na
equipe.

- Substituicbes de
alguns funcionarios
ja realizadas pela
Coordenacéo do
SBU.

- A Coordenacéo
do SBU enviara ao
setor de
Recrutamento
proposta para que
0s treinamentos

2016/1° semestre
2017
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oferecidos pela
Instituicdo sejam
em horarios mais
adequados ao setor
(néo ha como
liberar funcionarios
em horério de
maior movimento),
pois 0s
treinamentos séo
importantes para
crescimento
profissional.

- Avaliagdo do
atendimento nos
moldes que é feito
hoje na Central de
Atendimento:
utilizar o sistema
Survey Monkey
adquirido pela
UBEC e utilizado
pela Central de
Atendimento. A
avaliagdo é
realizada pelos
usudérios do
colaborador que
esta realizando o
atendimento, onde
cada terminal de
atendimento possuli
um tablete
instalado onde o
usudrio responde
aos questionarios.
O sistema gera as
informacdes
conforme os
questionarios,
possibilitando
analise detalhada
de cada
colaborador e de
cada processo do
atendimento. Assim
conseguiremos
realizar
treinamentos e
reunides voltados
para as fragilidades
detectadas no
atendimento,
conseguindo uma
maior eficiéncia nos
resultados.

Biblioteca Central -
Bibliotecas Digitais,
1° piso

Maquinas do setor
de Bibliotecas
Digitais ruins,
lentas, travando.
Varias
reclamagdes.

Substituicbes por
magquinas novas e
melhores
(solicitacdes
enviadas ao
NAEFA para
inclusBes no
or¢gamento); enviar
ao NAEFA
proposta para
manutencdes

2° semestre 2017
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periédicas,
possibilitando
detectar problemas,
falhas e/ ou virus.
- Verificar junto ao
NAEFA formar de
solucionar os
problemas das
magquinas do setor
de Bibliotecas
Digitais, buscando
um melhor
atendimento aos
alunos.

sal6es estudo

energia perto das
mesas nos saldes,
causando
reclamacbes
diarias.

avaliacdes do GMP
de formas para
solucionar o
problema,
buscando
atendimento as
solicitagbes dos
usuarios:

10 Biblioteca Central - | Os pontos de rede Solicitagdes para 2° semestre 2017
Bibliotecas Digitais, | e de energia do alteracdes das
1° piso setor de Bibliotecas | localiza¢bes dos
Digitais estdo pontos de energia e
localizados rede foram
embaixo das encaminhadas ao
bancadas, no chdo, | NAEFA e GMP
causando para inclusées nos
transtornos para os | orcamentos.
alunos.
11 Biblioteca Central — | Rede sem fio ruim, Coordenacgéo do 2° semestre 2017
prédio causando varias SBU solicitara
reclamacgdes. avaliacdes do setor
responséavel para
instalacéo de rede
sem fio no 2° piso e
necessidades de
melhorias na rede
sem fio do prédio.
12 Biblioteca Central - | Poucas cabines de | - Coordenagao do 2017
cabines estudo em | estudo em grupo e | Sistema de
grupo e individual estudo individual, Bibliotecas ir4
causando monitorar a real
reclamagdes no necessidade de
periodo noturno novas reformas no
(periodo de maior 2° piso para
demanda). inclusdes de
cabines de estudo
em grupo e estudo
individual. Esse
monitoramento
acontecera através
dos empréstimos
de chaves das
cabines em grupos,
reservas das
cabines. O
monitoramento da
frequéncia nas
cabines individuais
serd manual, onde
os colaboradores
irdo verificar in
loco.
13 Biblioteca Central - | Poucas tomadas de | - Solicitar 2° semestre 2017
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instalacdes de
pontos nas mesas?

bibliotecas muito
rigorosas; proibigdo
do acesso ao
interior das
bibliotecas com

layout juntamente
com o arquiteto do
GMP: 0 acesso aos
salbes de estudos
deverdo acontecer

14 Biblioteca Central — | Quantidade de - Ampliacéo do 2° semestre 2017
térreo escaninhos para espaco dos
usuarios escaninhos,
insuficiente para conforme projeto
atendimento a apresentado a
demanda. Coordenagéo do
Sistema de
Bibliotecas;
aquisicdes de
novos escaninhos
para suprir a
demanda.
15 Biblioteca Central - | Faltam banheiros - Solicitar avaliagdo | 2017
2° piso para 0s usuarios. do GMP para
possiveis
instalacdes dos
banheiros
adaptados no piso
novo.
16 Biblioteca de Auséncia de - Previsto no plano | 2017
Ipatinga banheiros dentro de adequacédo do
da biblioteca. campus a
acessibilidade.
17 Biblioteca de Magquinas do setor Substituigdes por 2° semestre 2017
Ipatinga - de Bibliotecas magquinas novas e
Bibliotecas Digitais, | Digitais ruins, melhores
1° piso lentas, travando; (solicitacdes
espaco pequeno e | enviadas ao
com poucas NAEFA para
magquinas. inclusdes no
orgamento); enviar
ao NAEFA
proposta para
manutencdes
periédicas,
possibilitando
detectar problemas,
falhas e/ ou virus.
18 Biblioteca de Espaco do setor - Coordenacéo do 2017
Ipatinga - Espaco pequeno possuindo | Sistema de
pequeno do setor somente 5 Bibliotecas ira
de Bibliotecas maquinas para monitorar a real
Digitais pesquisas, estudos | necessidade de
e digitacdes de nova reforma do
trabalhos. setor para
inclusdes de
magquinas. O
monitoramento da
frequéncia seré
manual, onde os
colaboradores irdo
verificar in loco.
19 Biblioteca de Bebedouro nédo Solicitar ao GMP 1° semestre 2017
Ipatinga — atende as avaliacdo do
Bebedouro necessidades, pois | bebedouro e
a pressao da dgua | possiveis solucges.
€ muito ruim.
20 Bibliotecas - Vistorias nas - Verificar/estudar 2° semestre 2017
Regulamento entradas e saidas formas de
Interno de materiais das alteracdes no
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garrafas de agua e
alimentos;
proibicao do

acesso com bolsas.

independentes do
acesso ao acervo.
O usuario, para
acessar os saldes
de estudos,
cabines devera
realizar os
empréstimos dos
materiais
necessarios. Com
isso, podera entrar
com bolsas,
garrafas de agua e
alimentos (os
materiais estarédo
registrados em seu
usuario e qualquer
problema detectado
no momento da
devolugéo serd
responsabilidade
do usuério).

- Propor novo
layout a Pro-
Reitoria
Académica, através
de projeto realizado
juntamente com
GMP.

21

Bibliotecas —
PERGAMUM

Nova verséo lenta;
pesquisa no acervo
mais complicada;
nova versao
confusa.

- Treinamentos dos
usuarios e
assisténcia no
primeiro més de
atualizacéo da
versao (foi
realizado e
auxiliares e
bibliotecarios ficam
no saldo nos
horérios de
movimento intenso
para auxiliar os
usuarios com
dificuldades). Os
treinamentos sao
realizados nas
Aulas de
Bibliotecas (parte
tedrica e pratica).
Diariamente,
auxiliares ficam nos
salBes para
atendimentos nos
terminais de
consultas,
explicando todos os
passos para as
pesquisas no
acervo e auxiliando
nas estantes.

- Alunos,
professores e
funcionarios da
Instituicdo deverao
manter sempre o e-
mail atualizado. O
Pergamum envia

2016
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mensagens de
empréstimos,
devolugoes,
reservas e malotes
para todos os e-
mails cadastrados
e atualizados.

- Propor a geréncia
de marketing uma
agao para que a
comunidade interna
mantenha os e-
mails atualizados.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A Autoavaliacdo Institucional tem carater processual, participativo e
democratico. Essas premissas nortearam os trabalhos da Comissdo Permanente de
Avaliacéo pelas diversas etapas do processo avaliativo, de maneira que, ao final de
2016, a comunidade académica pudesse utilizar-se dos resultados alcancados, seja
para aprimorar 0s resultados positivos seja para rever e corrigir as fragilidades
apontadas. Autoavaliar, significa andar por todos os percursos da Instituicdo, lidar com
os obstaculos de toda natureza, no sentido de permitir uma apreensdo do contexto
geral da instituigdo.

Esse movimento ininterrupto permite gerar nos membros da comunidade
académica, autoconsciéncia das qualidades, problemas e desafios para o presente e
o futuro, estabelecendo mecanismos indispensaveis para a tomada de decisdo em
diferentes niveis. A dinAmica da avaliacdo estimula os atores académicos da IES em
um processo de reflexdo e auto-andlise institucional.

Nesse sentido, pode-se considerar que ainda no periodo do 5° ciclo, com novas
experiéncias, adequacdes e vivéncias no processo avaliativo, outros avangos foram
conquistados, o que significa reconhecer a efetividade do Projeto de Autoavaliacao,
bem como a importancia e a abrangéncia das acées empreendidas a partir dai.

A sistematizacdo do processo avaliativo vem contribuindo para o alcance de
um grau satisfatorio de autoconhecimento institucional, consoante a ampliacdo do
grau de conscientizacdo da comunidade académica. O esfor¢o continuo mostra-se
como via norteadora do processo de ensino e gestdo da IES. Isso acontece porque
as intencdes tornam-se uma pratica e perpassa 0s espacos e momentos de discussao
e reflexdo coletiva e de planejamento de cada setor académico e administrativo e de
cada curso. Com isso, a Autoavaliacéo se fortalece como um instrumento fundamental
nesse processo, ja que corresponde a uma atividade de carater participativo e

democrético.
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ANEXOS

Anexo 1 — Matrizes de Referéncia.
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MATRIZES DE REFERENCIA DE AVALIACAO PARA OS CURSOS DE GRADUACAO
EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGCAO INSTITUCIONAL

Metas do PDI:

Considerar nas decisfes estratégicas e gerenciais 0s resultados das avaliagdes institucionais.

Realizar semestralmente, a autoavaliagéo institucional, conforme parametros do Sinaes.

Realizar as avaliacdes externas, segundo parametros do Sinaes.

ITENS DE AVALIACAO

CONTEUDOS DA AVALIAGCAO

METODOLOGIA

PERIODICIDADE

RESPONSAVEIS

ELEMENTOS DO PROCESSO

Evolucéo institucional a partir dos

Avaliacdo por meio de visitas

proposicdes para subsidiar planejamento e
acoes.

documental.

AVALIATIVO DA IES EM RELACAO | processos de Planejamento e Avaliagio em loco, entrevistas e analise 1°/2017 CPA
AO PDI Institucional documental.
B Existéncia do projeto, implantacéo,
PROJETO DE AUTOAVALIACAO execucao e utilizacdo como instrumento de | Avaliagdo por meio de analise 20/2015 CPA
INSTITUCIONAL gestdo e de acdes académicas e documental e entrevista.
administrativas.
AUTOAVALIA(;@O INSTITUCIONAL | Existéncia da participacdo da comunidade | Avaliacdo por meio de
E PARTICIPACAO DA académica nos processos de questionario no AVA, Semestral/Anual 2°/2015
COMUNIDADE ACADEMICA autoavaliacéo institucional. guestionarios, entrevistas.
Avaliacdo por meio de
y Analises e divulgagéo dos resultados do realizacéo de feedback dos
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL | processo de autoavaliagdo institucional e setores académicos e Anual CPA
E AVALIACAO EXTERNA das avaliagdes externas para a administrativo.
comunidade académica. Avaliacao por meio de analise
documental, visitas in loco.
Apresentacao dos relatérios com
RELATORIOS DA AUTOAVALIACAO resultados, analises, reflexdes e Avaliagdo por meio de analise 20/2017 CPA
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Metas do PDI:

Ter até 2015, implementado o nucleo de inteligéncia estratégica e inovacao.

Ter até o final de 2015, o plano de inovacgéo elaborado para implementacéo a partir de 2016.

Ter, a partir de 2016, todas as decisdes estratégicas do Unileste, subsidiadas por dados e estudos do nucleo de inteligéncia estratégica e inovacao.

Implantar até 2016, todo o sistema de tratamento e destinagdo de residuos.

Possuir até 2018, no minimo, duas empresas incubadas implantadas.

Aumentar em 10%, anualmente, o nimero de alunos beneficiados por parcerias e financiamento.

Ampliar, anualmente, o numero de alunos na mobilidade estudantil.
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ITENS DE AVALIACAO

CONTEUDOS DA AVALIACAO

METODOLOGIA

PERIODICIDADE

RESPONSAVEIS

Metas e objetivos do PDI previstos e

MISSAO INSTITUCIONAL, METAS E | implantados, articulados com a missao, Analise documental 1°/2016 CPA
OBJETIVOS DO PDI. com o cronograma estabelecido e com Entrevista 2°/2017
os resultados da avaliacdo institucional.
PDI E AS ATIVIDADES DE ENSINO | Coeréncia entre o PDI e as atividades de Analise documental 192016
DE GRADUACAO E POS- ensino (graduacéo e pés-graduacao) Entrevista 20/2017 CPA
GRADUACAO previstas e implantadas.
PDI E ASNPRATICAS DE Coeréncia entre o PDI e as praticas de Andlise documental 1°/2016 CPA
EXTENSAO extensao previstas e implantadas. Entrevista 2°/2017
PDI E AS ATIVIDADES DE Coeréncia entre o PDI e as atividades de Analise documental 192016
PESQUISA/IC, TECNOLOGICA, pesquisallic, tecnoldgica, artistica e Entrevista 20/2017 CPA
ARTISTICA E CULTURAL cultural.
PDI E AS ACOES INSTITUCIONAIS
NO QUE SE REFERE A )
DIVERSIDADE. AO MEIO Coeréncia das ac¢des com o PDI
B, " . e i a - 19/2016
AMBIENTE, A MEMORIA considerando numa analise sistémica e Analise documental 20/2017 CPA
CULTURAL, A PRODUGCAO global os aspectos em questao.
ARTISTICA E AO PATRIMONIO
CULTURAL.
Coeréncia das a¢6es com o PDI
- considerando os aspectos:
PDI E AS ACOES INSTITUCIONAIS | desenvolvimento econdmico regional, 1912016
VOLTADAS PARA O A melhoria da infraestrutura urbana/local, | Analise documental A CPA
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO | melhoria da qualidade de vida da 202017
E SOCIAL. populacio e projetos/ acdes sociais de
inovacao tecnoldgica.
PDI E AS ACOES DE Coeréncia entre o PDI e as flise d | 1°/2016
RESPONSABILIDADE SOCIAL: acOes de incluséo social implantadas. Analise documenta 2°/2017 CPA

INCLUSAO SOCIAL
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PDI E AS ACOES DE DEFESA E Coeréncia entre o PDI e as acfes
A . . ~ (o]
PROMOGAO DOS DIREITOS aflrr_natlvas de defesa € promog&o dos Andlise documental 10/2016 CPA
HUMANOS E IGUALDADE ETNICO- | direitos humanos e igualdade étnico- 2°/2017
RACIAL racial implantadas.
Coeréncia entre o PDI e as atividades

N implantadas voltadas para a cooperagéo, Analise documental 1°/2016 CPA

PDI E A INTERNACIONALIZAGAO intercambio e programas com finalidades 29/2017

de internacionalizacao.
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Eixo 3: POLITICAS ACADEMICAS NA PERSPECTIVA DOS CURSOS E DA INSTITUICAO
A — Perspectiva dos cursos conforme o Instrumento de Avaliagédo de Curso de Graduagéo
Metas do PDI:

Intensificar a publicagdo cientifica de docentes.

Obter até 2018, todos os cursos do Unileste com projetos de Iniciagdo Cientifica.

Ampliar as cotas de bolsas de IC pelas agéncias de fomento e parcerias com empresas.

Ter, no minimo, CPC (conceito preliminar de curso) 4 em todos os cursos de graduacao do Unileste.

Ter as melhores notas do ENADE, em comparagéo com as de outras instituicdes da regido.

Implantar os procedimentos para gestéo de carreira estudantil até 2015/1.

Implantar, até 2015, o programa de acompanhamento do aluno egresso.

Obter a participagéo de todos os cursos do Unileste em projetos de Extenséo, preferencialmente, de forma sustentavel com participacéo de 20%
dos alunos efetivos a cada ano.

Realizar, anualmente, a Semana de IC e Extenséo de forma integrada.

Publicar, anualmente, a Revista de IC e Extensao.

Aumentar o n° de eventos e agfes de pastoral.

Envolver as familias de alunos e colaboradores nas ac¢des de pastoral.

Reduzir, semestralmente, 10% da evasao de cada curso.
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ITENS DE AVALIACAO

LRI DRARKCIRRCALS® o
Tl, Espaco de trabalho para coo enacao

METODOLOGIA

PERIODICIDADE

RESPONSAVEIS

DIMENSAO 3
INFRAESTRUTURA

DIMENSAO 1 ORGANIZACAO
DIDATICO-PEDAGOGICA

GORiPse e servRbcasiT@hicos, POHERRS
pebfeacineaissariielyes|dacegs® dazerfil
arefissiansduip &M ent69 @S HFormasoatura
piblisgtafia basieateusiRgyrafiacurriculares,
BeRisloiRsifar, perfSiadie.especiizaades
goaRigaeNtaedidhdE e 3RPIACB9 @éscente
(@poiatonsis aREsRAoieP e Salpddeelasse,
persstbid e icay\Rigaieato(Dirsiesytoria,
oobilidaeEtiestudantil, cursos), acbes

Avaliacdo por meio de visitas em
loco, entrevistas e andlise
documental.

Avaliacdo por meio de visitas in
loco, entrevistas e andlise

2°/2016

2°/2015

CSAs

CSAs

@%ﬁffﬁéﬁ@uﬂ%|ﬁf@§ﬂﬂ§@ﬁ3rﬁ&s§vahaqao
Q‘Pretﬁlz@@cum&ﬁaré@ NRERSIREpafAISINo
BRIRRUABARE Relacoedv/alidedqaciais, da
BfERZEag.ITHculaiedrAgenH8Bm redes
pifligasHusIno & siBRecat-renciaias),
iioEasaa 66 Praisieshic erpEeJagional
FeSRACEfISeTIsIRoRRIdRboA dades

f & Sp@i€s i@ﬂ(ﬁiﬂ%o

REQUISITOS TLEGAIS E
NORMATIVOS

DIMENSAO 2

documental.

Avaliacdo por meio de visitas em

é@EuaNlBEaQéﬂ@&QQiQ&[wﬂﬂhlma tempo
gsnatRjeiareltsdonaicgergistério
aUPSEiDilRIdcIsstaPpasadasdemo
geqs@nadurewpifidedranlizaido
cosegenannmitdasadndae ficae doskita,
tivlegdedasaimeidatantiretaeeeentual
derdeutares negvnaid o Hebrihe ssEeaipo
grsreRtrexpeiieacieapeiissisiaal éencaras
gapents, experiéncia profissional no

loco, entrevistas e analise
documental.

Avaliacéo por meio de visitas in
loco,entrevistas e analise

2°/1016

19/2016

CSAs

CSAs

CORPO DOCENTE

exercicio da educacgao basica
(licenciatura), experiéncia de magistério
superior do corpo docente, relacéo entre
0 numero de docentes e o nimero de
vagas, funcionamento do colegiado do
curso, producao cientifica, cultural,
artistica ou tecnolégica, responsabilidade
docente pela supervisédo da assisténcia
odontoldgica (Odontologia)

documental.
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B) Perspectiva institucional conforme Instrumento de Avaliacao Institucional
Metas do PDI

Aumentar, anualmente, o n° de participacdes do Unileste em 6rgaos representativos na comunidade regional.

Aumentar a presenca do Unileste em canais de midia regional.

Aumentar, anualmente, o n°® de a¢des do Unileste na comunidade regional.

ITENS DE AVALIACAO

CONTEUDOS DA AVALIAGCAO

METODOLOGIA

PERIODICIDADE

RESPONSAVEIS

POLITICAS DE ENSINO E ACOES

Acdes académico-administrativas
previstas/implantadas estdo relacionadas, com
as politicas de ensino para os cursos de
graduacdo, considerando, em uma andlise
sistémica e global, os aspectos: sistematica de

ACADEMICO - ADMINISTRATIVAS | atualizagdo curricular, . Pro-reitoria
PARA OS CURSOS DE desenvolvimento/utilizacdo de material Analise documental 1°/2016 :‘ dcade_mlcg €
- S L . " ministrativa
GRADUACAO. didatico-pedagdgico, sistematica de
implantag&o/oferta de componentes
curriculares na modalidade semipresencial
(quando previsto no PDI) e programas de
monitoria.
POLITICAS INSTITUCIONAIS E
ACOES ACADEMICO - Acdes académico-administrativas de pesquisa
ADMINISTRATIVAS PARA A ou iniciac&o cientifica, tecnoldgica, artistica e Andlise documental 192016 Coordenacio de
PESQUISA OU INICIACAO cultural estdo previstas/implantadas, em alise documenta Pesquisa e Extenséo
CIENTIFICA, TECNOLOGICA, conformidade com as politicas estabelecidas.
ARTISTICA E CULTURAL.
. Ac¢bes académico-administrativas de extensdo
POUT'CNAS 'NST”EJC'ONA'S E estdo previstas/implantadas, considerando,
ACOES ACADEMICO - em uma andlise sisttmica e global, os Anlise documental 2012016 Coordenacéo de
ADMINISTRATIVAS PARA A aspectos: apoio a realizacdo de programas, alise documenta Pesquisa e Extenséo
EXTENSAO. projetos, atividades e acgdes.
POLITICAS INSTITUCIONAIS E Ac¢0Oes de estimulo as produ¢des académicas e
o 1 sua difusdo estdo previstas/implantadas, =
AGOES DE ESTIMULO considerando, em uma analise sistémica e Andlise documental 2°/2016 Coordenagdo de

RELACIONADAS A DIFUSAO DAS
PRODUCOES ACADEMICAS:

global, os aspectos: incentivo a publicages
cientificas, didatico-pedagdgicas,

Pesquisa e Extenséo
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CIENTIFICA, DIDATICO-
PEDAGOGICA, TECNOLOGICA,
ARTISTICA E CULTURAL.

tecnoldgicas, artisticas e culturais; bolsa de
pesquisa/iniciacao cientifico-tecnoldgica;
grupos de pesquisa e auxilio para participacao
em eventos.

COMUNICAGAO DA IES COM A

Os canais de comunicagdo externa estdo
previstos/implantados, considerando, em uma
analise sistémica e global, os aspectos: acesso
da comunidade externa as informacdes acerca

Geréncia de

SOCIOECONOMICO.

atuacdo profissional considerando, em uma
andlise sistémica e global, os aspectos:

COMUNIDADE EXTERNA. g_os reSletados das avaliacbes recenteNS, da Analise documental 2°/2017 Marketing e Ouvidoria
ivulgacdo dos cursos, da extensdo e
pesquisa, da existéncia de mecanismos de
transparéncia institucional, da ouvidoria, entre
outros.
Os canais de comunicacdo interna estdo
previstos/implantados, considerando, em uma
analise sistémica e global, os aspectos: acesso
A da comunidade interna as informagdes acerca a
ggmss:gﬁgé?NgAEéiiCOMA gps reSletados das avaliagbes recente~s, da Analise documental 2°/2017 Markgtierzgnecgl?vei doria
ivulgacdo dos cursos, da extensdo e
pesquisa, da existéncia de mecanismos de
transparéncia institucional, da ouvidoria, entre
outros.
Os programas de apoio ao discente estdo
N previstos/implantados, considerando, em uma
PROGRAM:A‘S DE APOIO A andlise sistémica e global, os aspectos:
REALIZACAO DE EVENTOS participacdo/realizac&o de eventos . Coordenacéo de
INTERNOS, EXTERNOS E A (congressos, semindrios, palestras, viagens de Analise documental 2°/2015 curso
PRODUCAO DISCENTE. estudo e visitas técnicas) e producao discente
(cientifica, tecnoldgica, cultural, técnica e
artistica).
. ~ O plano de acao/agdes institucionais
POLITICA E ACOES DE previsto/implantado atende a politica de
ACOMPANHAMENTO DOS acompanhamento dos egressos. Analise documental 2°/2015 CPA/POPp
EGRESSOS.
~ Acbes previstas/implantadas pela IES para
ATUAGAO DOS EGRESSOS DA IES verificagdo do egresso em relacdo a sua CPA/POP
NO AMBIENTE Andlise documental 2°/2015 P

Relacionamento
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responsabilidade social e cidadania onde a IES
esta inserida, empregabilidade, preparagéo
para o mundo do trabalho, relagcdo com
entidades de classe e empresas do setor.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
Metas do PDI:

Elaborar e implementar novos planos de formacgéo continuada e de carreira para docentes e colaboradores técnico/administrativos até 2018.

Realizar agfes de capacitacdo e desenvolvimento profissional com docentes e técnico-administrativos com, no minimo, 150 horas anuais e adeséo
de, no minimo, 70% para cada segmento do publico alvo.

Atingir o percentual de, no minimo, 70% de docentes com formagéo stricto sensu, sendo no minimo, 20% de doutores, até 2017.

Atingir o percentual de, no minimo, 30% de regime integral e 30% de regime parcial entre os docentes do Unileste, até 2018.

Alcancar, pelo menos, 70% dos docentes de cada curso com, no minimo, uma producéo didatica, técnica ou cientifica a cada trés anos.

Ter elaborado e implementado até 2018 um projeto de melhoria de gestao de cada setor.

Ter elaborado e implementado até 2016 um projeto do fluxo de informacgéo entre os setores do Unileste.

Obter o desvio méaximo de 2% entre as metas orgadas e o realizado.

Ampliar as receitas oriundas de projetos de pesquisa.

Alcancar, até 2018, percentual inferior a 2,5% de inadimpléncia, medido na Gltima data de matricula do semestre subsequente.
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ITENS DE AVALIACAO

CONTEUDOS DA AVALIAGCAO

METODOLOGIA

PERIODICIDADE

RESPONSAVEIS

POLITICA DE FORMAGAO E
CAPACITACAO DOCENTE

Politica de formacdo e capacitacdo docente
prevista/implantada, suficientemente,
considerando; a participacdo em eventos
cientificos/técnicos/culturais; formacao
continuada; qualificacdo académica docente;
divulgacdo das acbes com os docentes.

Analise documental.

2°/2016

RH

POLITICA DE FORMAGAO E
CAPACITAGAO DO CORPO
TECNICO-ADMINISTRATIVO

Politica de formagédo e capacitagdo do corpo
técnico administrativo  prevista/implantada,
suficientemente, considerando 0
incentivo/auxilio para a formagéo continuada.

Andalise documental.

2°/ 2016

RH

GESTAO INSTITUCIONAL

Gestéo institucional prevista/implantada de
maneira suficiente para o funcionamento da
instituicdo  referente  a: autonomia e
representatividade dos érgdos de gestdo e
colegiado; participagdo de professores,
técnicos, estudantes e sociedade civil
organizada; critérios de indicacdo e
reconducdo de seus membros; realizacdo e
registro de reunides.

Analise dos documentos:
Editais, Regimento e Estatuto e
as praticas efetivas. Atas de
reuniao

2°/2016

CPA

SISTEMA DE REGISTRO
ACADEMICO

Sistema de Registro académico
previsto/implantado, suficientemente, em
relacédo aos aspectos: organizacéao,
informatizacdo, agilidade no atendimento e
diversificac@o de documentos disponibilizados.

Andlise dos procedimentos e
entrevistas (visita in loco)

2°2015

CPA

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Fontes de recursos executadas atendem ao
custeio e aos investimentos em ensino,
extensao, pesquisa e gestao, em
conformidade com o PDI.

Analise documental

1°/2017

Pro-reitoria
Administrativa
Geréncia
administrativa

RELACAO ENTRE O
PLANEJAMENTO FINANCEIRO
(ORCAMENTO) E A GESTAO
INSTITUCIONAL

Planejamento financeiro executado esti
relacionado com a gestdo do ensino, da
pesquisa e da extensdo, em conformidade com
o PDI.

Analise documental

1°/2017

Pro-reitoria
Administrativa
Pro-reitoria Académica
Geréncia
administrativa
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PLANO DE CARREIRA E A GESTAO

Gestéo do corpo docente em relacao ao plano

Pro-reitoria Académica

ADMINISTRATIVO

protocolado/implantado.

. o
DOCENTE de carreira protocolado/implantado. Analise documental 1°/2017

Pro-reitoria
PLANO DE CARREIRA E A GESTAO | Gestdo do corpo técnico administrativo oSt
DO CORPO TECNICO suficiente em relacéo ao plano de carreira Analise documental 1°/2017

Geréncia
administrativa
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

Metas do PDI:

Ampliar em 30% a verba atual destinada a investimentos.

Manter a destinacdo de 0,5% da receita operacional liquida para atualizacdo de acervo bibliogréfico.

ITENS DE AVALIACAO

CONTEUDOS DA AVALIAGAO

METODOLOGIA

PERIODICIDADE

RESPONSAVEIS

Salas de aula; Auditérios; sala dos
professores; espacos para atendimento aos
alunos atendem as necessidades
institucionais considerando o0s aspectos:

Alunos e professores

INFORMACAO E COMUNICACAO.

estudantes e sociedade civil.

N quantidade, dimensao; limpeza; L . o CPA

INSTALACOES ADMINISTRATIVAS iluminacao; acastica: seguranca; Questionario e visita in loco 1°/2016

acessibilidade e conservacgao.

Infraestrutura destinada & CPA atende de

maneira  suficiente as necessidades

institucionais.
GAENETESIESTACOES DE [ SSUIIES, Renedes o weeer o o
TRABALHO PARA PROFESSORES aos aspectos: quantidade, limpeza Questionario e visita in loco 1°/2016 CPA .
DE TEMPO INTEGRAL E iluminacéo . acustica , ventilagéo,
INSTALACOES SANITARIAS ' o ' '

seguranca, acessibilidade e outros.

Atendimento em relacdo a: ambientes de Alunos, Professores e
BIBLIOTECA: INFRAESTRUTURA estudo individuais e em grupo; plano de Coordenadores.
FiSICA, SERVICOS E expanséo fisica; informatizacéo do acervo; Questionario e visita in loco 192016
INFORMATIZACAO; PLANO DE bancos de dados; empréstimos; relatorio de CPA
ATUALIZACAO DO ACERVO; gestéo; dentre outros.

Atendimento &s  necessidades  dos Alunos, Professores e
SALA DE APOIO DE INFORMATICA; | processos de ensino e aprendizagem que Coordenadores.
RECURSOS DE TECNOLOGIA DE envolvem professores, técnicos, Questionario e visita in loco 1°/2016 CPA
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Anexo 2 — Cartaz de divulgagéo da Avaliacdo Institucional 2016/1.

| AVALIACAO
INSTITUCIONAL ™

)K Unileste

IDENTIDADE ESTUDANTII.

A
ALICE FERREIRA DE SOUZA LM
Direito

- Autoavaliacao docente -

- Autoavaliacao discente -
- Avaliacao de desempenho docente -
- Avaliacao de turma e da biblioteca -

DISPONIVEL NO
PORTAL ACADEMICO
2 A 16 DE MAIO DE 2016

))K Unileste

CPA-COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAD
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Anexo 3 — Banner rotativo de divulgagdo da Avaliacéo Institucional 2016/1 no site do Unileste.

AVALIACAO

INSTITUCIONAL

DISPONIVEL NO
PORTAL ACADEMICO
2 A 16 DE MAIO DE 2016
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GLIQUE AQUI
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Anexo 4 — Fundo de tela de divulgacdo da Avaliag&o Institucional 2016/1

AVALIACAO

~ INSTITUCIONAL ™

DISPONIVEL NO
PORTAL DO ACADEMICO
2 A 16 DE MAIO DE 2016
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Anexo 5 — Cartaz de divulgagéo da Avaliacao Institucional 2016/2.

AVALIACAO

Infraestrutura fisica
Coordenacao de Curso

) Unileste
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Anexo 6 — Banner de divulgagéo da Avaliacao Institucional 2016/2 no site do Unileste.

AVALIACAO

INSTITUCIONAL
:
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Anexo 7 — Perguntas realizadas na Avaliacao Institucional 2016/1.

Autoavaliacdo docente

Questédo 1

Cumpro o horaério de inicio e término das aulas?

Sempre / Quase sempre / as vezes / Raramente / Nunca

Questéao 2

Tenho conhecimento e seguranca do contetdo da disciplina?

Sempre / Quase sempre / as vezes / Raramente / Nunca

Questédo 3

Utilizo, durante as aulas, metodologias que favorecem a aprendizagem dos estudantes?
Sempre / Quase sempre / as vezes / Raramente / Nunca

Questéo 4

Minhas aulas sdo realizadas num clima saudavel e produtivo, estimulando os estudantes a
expressar ideias, participar e discutir o contetido?

Sempre / Quase sempre / as vezes / Raramente / Nunca

Questdo 5

Elaboro os instrumentos avaliativos (provas, trabalhos, roteiros de estudos...)coerentes com o
programa da disciplina e com as aulas ministradas?

Sempre / Quase sempre / as vezes / Raramente / Nunca

Questéo 6

Apresento e discuto o Plano de Ensino com os estudantes?

Sempre / Quase sempre / as vezes / Raramente / Nunca

Questao 7

Mantenho atualizados os registros académicos (notas, frequéncia, plano de aula...)?

Sempre / Quase sempre / as vezes / Raramente / Nunca

Questédo 8

Considero as orientac6es do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) para elaboracdo dos planos
de aula?

Sempre / Quase sempre / as vezes / Raramente / Nunca

Questéo 9

Como vocé avalia 0 seu desempenho nesse semestre?

Excelente / Muito bom / Bom / Regular / Fraco

Questédo 10

Justifique, no espaco a seguir, o conceito que vocé atribuiu para o seu desempenho, ressaltando
0S aspectos que contribuiram positivamente para a sua pratica docente ou aspectos que

necessitam melhorias.
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Autoavaliagéo discente

Questédo 1

Sou frequente as aulas?

Sempre / Quase sempre / as vezes / Raramente / Nunca

Questéao 2

Cumpro os horarios de inicio e término das aulas?

Sempre / Quase sempre / as vezes / Raramente / Nunca

Questédo 3

Realizo as atividades académicas (leitura, trabalhos, experimentos, pesquisa, etc.) previstas nas
disciplinas?

Sempre / Quase sempre / as vezes / Raramente / Nunca

Questéo 4

Pesquiso em outras fontes de estudo além das indicadas pelos professores (livros, periddicos,
internet)?

Sempre / Quase sempre / as vezes / Raramente / Nunca

Questdo 5

Contribuo para um clima saudavel e produtivo durante as aulas?

Sempre / Quase sempre / as vezes / Raramente / Nunca

Questéo 6

Participo dos eventos promovidos pelo curso/instituicdo (seminérios, palestras, encontros)?
Sempre / Quase sempre / as vezes / Raramente / Nunca

Questao 7

Conheco o Plano de Ensino das disciplinas? (um plano de ensino contém ementa, objetivos,
unidades de ensino, metodologia, avaliacdo e bibliografia das disciplinas).

Sempre / Quase sempre / as vezes / Raramente / Nunca

Questéo 8

Acesso 0 Plano de Aula no AVA preparando-me para as aulas, com impressao ou leitura dos
materiais publicados pelo professor?

Sempre / Quase sempre / as vezes / Raramente / Nunca

Questéo 9

Utilizo, frequentemente, os servigos da biblioteca?

Sempre / Quase sempre / as vezes / Raramente / Nunca

Questédo 10

Avalie 0 seu desempenho académico nesse semestre.

Excelente / Muito bom / Bom / Regular / Fraco

Questéao 11
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Justifigue, no espaco a seguir, 0 conceito que vocé atribuiu (na questao anterior) para o0 seu
desempenho nesse semestre, ressaltando os aspectos (pessoais ou nao) que contribuiram
positivamente ou aqueles aspectos que vocé considera necessario melhorar para que o seu

desempenho seja satisfatério.

Avaliagcéo de desempenho docente

Questédo 1

Cumpre horario de inicio e término das aulas?

Sempre / Quase sempre / as vezes / Raramente / Nunca

Questao 2

Demonstra conhecimento e seguranc¢a do contetdo da disciplina?

Sempre / Quase sempre / as vezes / Raramente / Nunca

Questédo 3

Utiliza metodologias, durante as aulas, que favorecem a aprendizagem dos estudantes?
Sempre / Quase sempre / as vezes / Raramente / Nunca

Questdo 4

Promove um clima saudavel e produtivo durante as aulas, estimulando os alunos a expressar
ideias, participar e discutir o contetdo das aulas?

Sempre / Quase sempre / as vezes / Raramente / Nunca

Questéo 5

Apresenta e discute o Plano de Ensino da disciplina? (um plano de ensino contém ementa,
objetivos, unidades de ensino, metodologia, avaliagéo e bibliografia das disciplinas).

Sempre / Quase sempre / as vezes / Raramente / Nunca

Questéo 6

Elabora os instrumentos avaliativos (provas, trabalhos, roteiros de estudos) coerentes com o
programa da disciplina e com as aulas ministradas?

Sempre / Quase sempre / as vezes / Raramente / Nunca

Questédo 7

Mantém atualizadas as informagdes online (notas, frequéncia, plano de aula)?

Sempre / Quase sempre / as vezes / Raramente / Nunca

Questdo 8

Como vocé avalia o desempenho desse professor nesse semestre?

Excelente / Muito bom / Bom / Regular / Fraco

Questéo 9

Justifiqgue, no espaco abaixo, 0 conceito que vocé atribuiu ao professor avaliado na questéo
anterior, destacando suas POTENCIALIDADES ou pontos que vocé considera necessario de

melhorias.
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Avaliagéo de turma

Questaol

Cumpre os horarios de inicio e término das aulas?

Sempre / Quase sempre / as vezes / Raramente / Nunca

Questéao 2

Realiza atividades académicas (leitura, trabalhos, experimentos, pesquisa) previstas na
disciplina?

Sempre / Quase sempre / as vezes / Raramente / Nunca

Questao3

Contribui para um clima saudavel e produtivo durante as aulas?

Sempre / Quase sempre / as vezes / Raramente / Nunca

Questéo 4

Participa dos eventos promovidos pelo curso/instituicdo (seminarios, palestras, encontros)?
Sempre / Quase sempre / as vezes / Raramente / Nunca

Questdo 5

Acessa 0 Plano de Aula, preparando para as aulas, com impressao ou leitura dos materiais
publicados pelo professor?

Sempre / Quase sempre / as vezes / Raramente / Nunca

Questéo 6

Como vocé avalia o desempenho da turma na sua disciplina?

Excelente / Muito bom / Bom / Regular / Fraco

Questao 7

Justifigue o conceito que vocé atribuiu para a turma (na questao anterior), ressaltando aspectos

positivos e/ou negativos que influenciaram a sua avaliacao.
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Biblioteca 2016/1

Questédo 1

O prédio (estrutura fisica) da biblioteca é:

Muito Boa / Boa / Regular / Fraca / Desconheco

Questéao 2

O espaco fisico com rampas e/ou elevadores é:

Muito Boa / Boa / Regular / Fraca / Desconheco

Questéo 3

Qualidade do acesso a internet na biblioteca (pontos de rede e/ou wireless):

Muito Boa / Boa / Regular / Fraca / Desconheco

Questéo 4

Sistema online: consultas de acervo, reserva, renovagao:

Muito Boa / Boa / Regular / Fraca / Desconheco

Questdo 5

Instala¢des para estudos individuais (espaco, mobiliario e nivel de ruido):

Muito Boa / Boa / Regular / Fraca / Desconheco

Questdo 6

Livros recomendados pelos professores na bibliografia basica e complementar (atendimento ao
programa da disciplina, quantidade e atualiza¢&o):

Muito Boa / Boa / Regular / Fraca / Desconhego

Questao 7

Periddicos (jornais e revistas) nacionais e internacionais (atendimento a proposta pedagogica
do curso, atualizagédo, relevancia do contetado, nimero):

Muito Boa / Boa / Regular / Fraca / Desconhego

Questéo 8

Servigos de empreéstimo e devolugéo do acervo:

Muito Boa / Boa / Regular / Fraca / Desconheco

Questéo 9

Prestacao de servigcos pelos bibliotecarios (normalizacdo conforme ABNT, orientacdes,
pesquisas a base de dados, COMUT e outras):

Muito Boa / Boa / Regular / Fraca / Desconheco

Questédo 10

Horario de funcionamento (atendimento as necessidades):

Muito Boa / Boa / Regular / Fraca / Desconheco

Questédo 11

Regulamento interno: empréstimo de livros e itens do acervo, prazos, niumero maximo de livros,

justificativa de restricao a certos titulos:
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Muito Boa / Boa / Regular / Fraca / Desconheco
Questéao 12

Servicos de Bibliotecas Digitais (laboratério livre):
Muito Boa / Boa / Regular / Fraca / Desconheco
Questédo 13

Servico de atendimento aos deficientes — recursos visuais e de audiocomunicacgao:

Muito Boa / Boa / Regular / Fraca / Desconheco

Questéo 14

Prestacdo de servicos pelo pessoal auxiliar de biblioteca (cortesia e rapidez):
Muito Boa / Boa / Regular / Fraca / Desconheco

Questao 15

No geral, vocé considera a biblioteca como:

Muito Boa / Boa / Regular / Fraca / Desconheco

Questao 16

Utilize o espacgo abaixo para comentarios, opiniées ou sugestoes:

Muito Boa / Boa / Regular / Fraca / Desconheco
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Anexo 8 — Perguntas realizadas na Avaliacao Institucional 2016/2.

Centro de Convivéncia/sala dos professores

Para professores:

1) O espaco disponivel para o numero de usuérios no Centro de Convivéncia/sala dos
professores é:

Muito bom / Bom / Regular / Fraco

2) Higienizacéo, conservagao e manutengao:

Muito bom / Bom / Regular / Fraco

3) Em relacdo ao acesso as pessoas com deficiéncia, a estrutura do Centro de
Convivéncia/sala dos professores é:

Muito boa / Boa / Regular / Fraca

4) A rede wireless é:

Muito boa / Boa / Regular / Fraca

5) Vocé considera os computadores disponibilizados no Centro de Convivéncia/sala dos
professores:

Muito bons / Bons / Regulares / Fracos

6) Como vocé avalia o espaco de atendimento ao aluno:

Muito boa / Boa / Regular / Fraca / Desconheco

7) Vocé comunica ao setor responsavel quando identifica algum problema no Centro de
Convivéncia/sala dos professores?

Sempre / As vezes / Raramente / Nunca / Desconheco o setor responséavel
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Para professores e alunos:

1) Cantina - A estrutura das cantinas é:

Muito boa / Boa / Regular / Fraca / Desconheco

2) Cantina - Qualidade e diversidade de produtos de consumo nas cantinas:
Muito boas / Boas / Regulares / Fracas / Desconheco

3) Estacionamento - Como vocé avalia a organizacao/circulacdo do estacionamento da
instituicdo?

Muito boa / Boa / Regular / Fraca / Desconheco

4) Estacionamento - Como vocé avalia a iluminagéo do estacionamento?
Muito boa / Boa / Regular / Fraca / Desconheco

5) Estacionamento - A seguranca do estacionamento é:

Muito boa / Boa / Regular / Fraca / Desconheco

6) Area de circulacdo — A area de circulacdo do campus em relacdo as necessidades da
comunidade académica é:

Muito boa / Boa / Regular / Fraco / Desconheco

7) Area de circulag&o - O servico de limpeza no campus é:

Muito bom / Bom / Regular / Fraco / Desconheco

8) Area de circulag&o - O servigo de seguranga no campus

Muito bom / Bom / Regular / Fraco / Desconheco

9) Area de circulag&o - A iluminac&o do campus

Muito bom / Bom / Regular / Fraco / Desconheco

10) Area de circulagcdo — Espaco/acesso adequado a pessoas com deficiéncia
Muito bom / Bom / Regular / Fraco / Desconheco

11) Centro esportivo - As quadras poliesportivas e os campos de futebol society sao:
Muito bons / Bons / Regulares / Fracos / Desconheco

12) Centro esportivo - A pista de atletismo é:

Muito boa / Boa / Regular / Fraca / Desconheco

13) Centro esportivo - Os vestiarios possuem estrutura:

Muito boa / Boa / Regular / Fraca / Desconheco

14) Banheiros - Higienizagdo das instalagfes e utensilios dos banheiros

Muito bom / Bom / Regular / Fraco / Desconheco

15) Banheiros - Conservacao e manutencao das instalacfes dos banheiros
Muito bom / Bom / Regular / Fraco / Desconheco

16) Banheiros - Banheiros adaptados as pessoas com deficiéncia

Muito bom / Bom / Regular / Fraco / Desconheco
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ESPECIFICA PARA PROFESSOR

Vocé comunica ao setor responsavel quando identifica algum problema nos espacos acima?

Sempre / As vezes / Raramente / Nunca / Desconheco o setor responsavel

Laboratérios especificos do curso - Adequacéo do espaco ao numero de usuarios e
equipamentos

Muito bom / Bom / Regular / Fraco / Desconheco

Laboratérios especificos do curso — Atualizagcéo, conservacao e manutencao dos
equipamentos especificos

Muito bom / Bom / Regular / Fraco / Desconheco

Laboratérios especificos do curso - Adequacao dos mobiliarios

Muito bom / Bom / Regular / Fraco / Desconheco

Laboratérios especificos do curso - Atendimento dos técnicos

Muito bom / Bom / Regular / Fraco / Desconheco

Laboratérios especificos do curso - Material de consumo adequado e em quantidade suficiente
para atender ao numero de alunos

Muito bom / Bom / Regular / Fraco / Desconheco

Laboratoérios especificos do curso - Equipamentos de seguranca (exaustor, extintores de
incéndio, lava-olhos, equipamentos de prevencdo, etc.)

Muito bom / Bom / Regular / Fraco / Desconheco

Laboratérios especificos do curso - Softwares especificos ao curso

Muito bom / Bom / Regular / Fraco / Desconheco

Laboratérios especificos do curso - O manual de normas e procedimentos de uso dos
laboratorios é:

Muito bom / Bom / Regular / Fraco / Desconheco

Laboratérios de informéatica - Quantidade de computador compativel ao nimero de usuarios
Muito bom / Bom / Regular / Fraco / Desconheco

Laboratérios de informatica - Conservacao e manutencao dos computadores

Muito bom / Bom / Regular / Fraco / Desconheco

Laboratérios de informatica - Atualizacdo de maquinas e softwares

Muito bom / Bom / Regular / Fraco / Desconheco

Laboratérios de informéatica - Atendimento dos funcionarios

Muito bom / Bom / Regular / Fraco / Desconheco

Laboratérios de informéatica - Velocidade da internet

Muito boa / Boa / Regular / Fraca / Desconheco
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Laboratorios de informatica - Sobre a rede sem fio do Unileste, vocé considera:

Muito boa / Boa / Regular / Fraca / Desconheco

Laboratérios de informética — No geral, como vocé avalia os laboratérios do Unileste que vocé
utiliza?

Muito bons / Bons / Regulares / Fracos / Desconheco

Justifiqgue, no espaco a seguir, 0 conceito que vocé atribuiu para os laboratérios de curso e de
informatica no Unileste, ressaltando as fragilidades e as potencialidades.

Sala de aula - Adequacédo do mobiliario (carteiras e cadeiras)

Muito bom / Bom / Regular / Fraco

Sala de aula - lluminacéo e ventilagédo

Muito bom / Bom / Regular / Fraco

Sala de aula - Equipamento de projecéo

Muito bom / Bom / Regular / Fraco

Sala de aula — Limpeza

Muito bom / Bom / Regular / Fraco

Sala de aula - Acessibilidade a pessoas com deficiéncia

Muito bom / Bom / Regular / Fraco

Como vocé avalia as salas de aulas que vocé utiliza?

Muito boas / Boas / Regulares / Fracas

Justifique, no espaco a seguir, 0 conceito que vocé atribuiu para as salas de aula no Unileste,

ressaltando as fragilidades e as potencialidades.

ESPECIFICA PARA PROFESSOR (abaixo)

Como vocé avalia o tempo de retorno do NAEFA as suas solicitagbes?

Muito bom / Bom / Regular / Fraco
Vocé comunica ao setor responsavel quando ha problemas com os equipamentos de
laboratorios e salas de aula?

Sempre / As vezes / Raramente / Nunca / Desconheco o setor responséavel
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Coordenacéo de curso — pelos alunos

1. Realiza suas atividades de forma completa, precisa e criteriosa, atendendo as exigéncias do
curso.

Excedeu as expectativas / Atingiu as expectativas / Precisa melhorar / Insatisfatorio / Nao
consigo avaliar.

2. Demonstra conhecimento sobre 0s processos educacionais (planejamento, avaliacao,
metodologias) para realizar as atividades com qualidade.

Excedeu as expectativas / Atingiu as expectativas / Precisa melhorar / Insatisfatorio / Nao
consigo avaliar.

3. Oferece orientacdo e ajuda técnica para resolver questdes relacionadas ao curso,
otimizando processos.

Excedeu as expectativas / Atingiu as expectativas / Precisa melhorar / Insatisfatério / Nao
consigo avaliar.

4. Demonstra interesse, entusiasmo e determinaco na execucdo de suas atividades. E
proativo.

Excedeu as expectativas / Atingiu as expectativas / Precisa melhorar / Insatisfatério / Nao
consigo avaliar.

5. Comunica-se de modo eficaz com capacidade de ouvir e argumentar com coeréncia e
imparcialidade.

Excedeu as expectativas / Atingiu as expectativas / Precisa melhorar / Insatisfatorio / Nao
consigo avaliar.

6. Apresenta solugBes e melhorias para promover a harmonia e o bom rendimento de todos.
Excedeu as expectativas / Atingiu as expectativas / Precisa melhorar / Insatisfatério / Nao
consigo avaliar.

7. Reconhece as habilidades e contribui¢cdes do aluno.

Excedeu as expectativas / Atingiu as expectativas / Precisa melhorar / Insatisfatorio / Nao
consigo avaliar.

8. Interage de forma empatica e mantém o bom relacionamento com alunos e professores.
Excedeu as expectativas / Atingiu as expectativas / Precisa melhorar / Insatisfatério / Nao
consigo avaliar.

9. Apresenta novos projetos ou ideias, bem como desenvolve a¢gBes que concretizem as
inovagdes no curso.

Excedeu as expectativas / Atingiu as expectativas / Precisa melhorar / Insatisfatério / Nao
consigo avaliar.

10. Administra situacdes de conflitos, faz intervencéo no tempo certo, com abordagem correta,

sem tomar partido, focando sempre a situagédo ao invés das pessoas.
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Excedeu as expectativas / Atingiu as expectativas / Precisa melhorar / Insatisfatorio / Nao
consigo avaliar.

11. Faz uso da autonomia caracteristica do cargo de gestor na tomada de decisdo quando se
vé frente a um problema que exija brevidade na solucao.

Excedeu as expectativas / Atingiu as expectativas / Precisa melhorar / Insatisfatorio / Nao
consigo avaliar.

12. Discute e decide coletivamente com aluno sobre questdes do curso como procedimentos,
processos entre outros.

Excedeu as expectativas / Atingiu as expectativas / Precisa melhorar / Insatisfatorio / Nao
consigo avaliar.

13. Conduz pessoas e equipes, influenciando e incentivando-as de modo a trabalharem com
entusiasmo, estabelecendo um clima motivador.

Excedeu as expectativas / Atingiu as expectativas / Precisa melhorar / Insatisfatério / Nao
consigo avaliar.

14. Neste espaco vocé podera destacar aspectos ndo avaliados nas questdes anteriores ou
detalhar melhor um critério j& avaliado.

Excedeu as expectativas / Atingiu as expectativas / Precisa melhorar / Insatisfatério / Nao
consigo avaliar.

15. Como vocé avalia a atuacdo da coordenacéo do seu curso?

Excedeu as expectativas / Atingiu as expectativas / Precisa melhorar / Insatisfatorio / Nao
consigo avaliar.

16. Justifique a resposta que vocé atribuiu na questéo anterior.

Excedeu as expectativas / Atingiu as expectativas / Precisa melhorar / Insatisfatorio / Nao

consigo avaliar.
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Coordenacéo de curso — pelos professores

1. Julga e emite recomendacdes adequadas sobre assuntos relativos ao curso.

Excedeu as expectativas / Atingiu as expectativas / Precisa melhorar / Insatisfatorio / Nao
consigo avaliar.

2. Realiza suas atividades de forma completa, precisa e criteriosa, atendendo as exigéncias do
curso.

Excedeu as expectativas / Atingiu as expectativas / Precisa melhorar / Insatisfatorio / Nao
consigo avaliar.

3. Demonstra conhecimento sobre 0s processos educacionais (planejamento, avaliagéo,
metodologias) para realizar as atividades com qualidade.

Excedeu as expectativas / Atingiu as expectativas / Precisa melhorar / Insatisfatério / Nao
consigo avaliar.

4. Oferece orientacdo e ajuda técnica para resolver questdes relacionadas ao curso,
otimizando processos.

Excedeu as expectativas / Atingiu as expectativas / Precisa melhorar / Insatisfatério / Nao
consigo avaliar.

5. Demonstra interesse, entusiasmo e determinac&o na execucao de suas atividades. E
proativo.

Excedeu as expectativas / Atingiu as expectativas / Precisa melhorar / Insatisfatorio / Nao
consigo avaliar.

6. Comunica-se de modo eficaz com capacidade de ouvir e argumentar com coeréncia e
imparcialidade.

Excedeu as expectativas / Atingiu as expectativas / Precisa melhorar / Insatisfatorio / Nao
consigo avaliar.

7. Explicita os resultados pretendidos e suas expectativas em relagédo a atuacéo do professor.
Excedeu as expectativas / Atingiu as expectativas / Precisa melhorar / Insatisfatorio / Nao
consigo avaliar.

8. Apresenta solugbes e melhorias para promover a harmonia e o bom rendimento de todos.
Excedeu as expectativas / Atingiu as expectativas / Precisa melhorar / Insatisfatério / Nao
consigo avaliar.

9. Reconhece as habilidades e contribui¢cdes do professor.

Excedeu as expectativas / Atingiu as expectativas / Precisa melhorar / Insatisfatério / Nao
consigo avaliar.

10. Interage de forma empética e mantém o bom relacionamento com os professores.
Excedeu as expectativas / Atingiu as expectativas / Precisa melhorar / Insatisfatério / Nao

consigo avaliar.
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11. Apresenta novos projetos ou ideias que aperfeicoam 0s processos, fluxos e métodos de
trabalho, bem como desenvolve a¢des que concretizem as inovag¢des no curso.

Excedeu as expectativas / Atingiu as expectativas / Precisa melhorar / Insatisfatorio / Nao
consigo avaliar.

12. Facilidade para utilizar novos métodos, procedimentos e ferramentas, adaptando-se
rapidamente as necessidades e mudancas na rotina de trabalho.

Excedeu as expectativas / Atingiu as expectativas / Precisa melhorar / Insatisfatorio / Nao
consigo avaliar.

13. Administra situacdes de conflitos, faz intervencao no tempo certo, com abordagem correta,
sem tomar partido, focando sempre a situagéo ao invés das pessoas.

Excedeu as expectativas / Atingiu as expectativas / Precisa melhorar / Insatisfatério / Nao
consigo avaliar.

14. Faz uso da autonomia caracteristica do cargo de gestor na tomada de decisdo quando se
vé frente a um problema que exija brevidade na solucéo.

Excedeu as expectativas / Atingiu as expectativas / Precisa melhorar / Insatisfatério / Nao
consigo avaliar.

15. Discute e decide coletivamente com os professores sobre questdes do curso como
procedimentos, processos entre outros.

Excedeu as expectativas / Atingiu as expectativas / Precisa melhorar / Insatisfatorio / Nao
consigo avaliar.

16. Conduz pessoas e equipes, influenciando e incentivando-as de modo a trabalharem com
entusiasmo, estabelecendo um clima motivador.

Excedeu as expectativas / Atingiu as expectativas / Precisa melhorar / Insatisfatorio / Nao
consigo avaliar.

17. Neste espaco, vocé podera destacar aspectos ndo avaliados nas questdes anteriores ou
detalhar melhor um critério ja avaliado.

Excedeu as expectativas / Atingiu as expectativas / Precisa melhorar / Insatisfatorio / Nao
consigo avaliar.

18. Como vocé avalia a atuacao da coordenacéo do seu curso?

Excedeu as expectativas / Atingiu as expectativas / Precisa melhorar / Insatisfatério / Nao
consigo avaliar.

19. Justifique a resposta que vocé atribui na questao anterior.

Excedeu as expectativas / Atingiu as expectativas / Precisa melhorar / Insatisfatério / Nao

consigo avaliar.
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