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Introducdo: O presente resumo cientifico aborda a tematica da consultoria
desenvolvida no Laboratorio de Consultoria do curso de Administragdo do Unileste,
pelos autores supracitados. O trabalho foi feito junto a uma empresa de locag@o de
veiculos situada em Coronel Fabriciano. Foi realizado um diagndstico dos principais
problemas da empresa, levantou-se hipoteses sobre a causa dos mesmos, fez-se uma
base conceitual acerca dos temas abordados, e por fim, foram propostas a¢des que
visam trazer melhorias. Objetivo: Objetivou-se trazer solugdes inovadoras e
duradouras para a empresa cliente, através de um aprofundado estudo sobre os
problemas relatados e observados pelos consultores, buscando o aumento da eficacia e
eficiéncia de seus processos. Metodologia: Para a realizagdo da consultoria foram
feitas visitas a empresa, onde foram investigados os fatos identificados a partir das
entrevistas com o gestor € com funciondrios-chave, além da observagao direta in loco.
Foram utilizadas técnicas como a analise SWOT e o programa 5S como base para uma
proposta efetiva de acdo para a gestdo da qualidade. Resultados: Com base nas
necessidades de mudangas na organizacdo, foi proposta a instalagdo do programa 58S,
que consiste em agdes que visam melhorar a eficiéncia através da disposi¢do adequada
de materiais (separar o que ¢ necessario do desnecessario), organizagdo, limpeza,
saude e incentivos a esforcos de aprimoramento, para a melhoria do ambiente
organizacional e atitude dos colaboradores. Também foi proposta a instalagdo de um
ERP (software de gestdo) para agilizar os processos, reduzir a burocracia e aumentar a
qualidade das informagdes a disposicdo dos gestores para a tomada de deciséo.
Durante a apresentacio das propostas, foram expostas teorias e experiéncias que
corroboram a utiliza¢do destas ferramentas ¢ suas funcionalidades.

Mediante necessidades originadas do contexto competitivo em que as organizagdes
estdo inseridas, o mercado passa a exigir melhoria continua dos produtos e servigos
prestados, levando a efetividade dos processos ¢ procedimentos sugeridos aos clientes
na consultoria, para que, deste modo, mantenham-se na vanguarda da gestdo dos
processos organizacionais. Conclusdo: O presente trabalho contribuiu para a vida
académica dos autores visto que foi possivel a pratica dos conceitos depreendidos
durante o curso, além de possibilitar a externaliza¢do do conhecimento em beneficio
da empresa cliente e uma primeira experiéncia como consultores.
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