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Introdugdo: A produtividade e a competitividade das organizagdes estdo condicionadas
ao relacionamento dos seus colaboradores com os seus lideres. Novos lideres devem
possuir novas caracteristicas ¢ habilidades que lhes permitam ocupar mais espago junto
a equipe de trabalho. Tornam-se capazes de intervir, identificar problemas, analisando
dados/informagdes e propondo solugdes para os problemas que surgem no ambiente de
trabalho. Nao ha concordancia entre os autores com relagdo a defini¢do e o significado
de lideranca. As novas abordagens sugerem que, para compreender o processo da
lideranga, € necessario atentar para o processo de formagdo de vinculos sociais em
todas as diregdes. Objetivo: Diante do exposto, este estudo tem como objetivo geral
identificar, a partir das principais teorias sobre lideranca e de pesquisa empirica, as
caracteristicas e habilidades essenciais aos gerentes e supervisores de equipes da
regido do Vale do aco da empresa Vale S/A. Metodologia: A Pesquisa quanto ao
objetivo ¢ classificada como descritiva, pois procurou identificar as caracteristicas de
lideranca, sob a forma de perfil, necessaria aos supervisores ¢ gerentes da empresa
Vale S/A na regido do Vale do Ag¢o. Quanto aos procedimentos odotaram-se pesquisa
Bibliografica e Estudo de Caso. O universo composto foram os supervisores e gerentes
da empresa em estudo. A amostra foi de 11 (onze) supervisores e gerentes que
responderem um questionario estruturado como técnica de levantamento de dados. As
questdes formuladas foram de perguntas fechadas e abertas. Resultados: Os resultados
apontaram que o perfil da amostra foi composta por 91% do sexo masculino. 73% com
escolaridade de superior incompleto ¢ 23% com graduacdo completa. Faixa etaria de
37% com 20 a 30 anos, 36% com 31 a 40 anos e 27% com 41 a 50 anos. Na opinido
dos lideres da amostra os dois principais fatores que fazem um gerente um bom lider
sdo: administrar envolvendo as pessoas e incentivar os profissionais para a mudanga.
As principais habilidades dos lideres da Vale S/A sf3o: sinceridade, disciplina,
comunicagio, capacidade analitica, autoconhecimento, entusiasmo e visdo de futuro.
Foi solicitado aos lideres pesquisados que apontassem outras habilidades ou
caracteristicas que consideravam importantes ¢ a questdo, apesar de respondida por
poucos, teve como indicagdes: saber ouvir, ser um lider servidor, ser empreendedor e
ter bom relacionamento com os subordinados. As categorias que subsidiariam o estudo
para o lider da empresa Vale S/A. foram um somatdrio entre: comportamentos, tracos
de personalidade, situacdo de trabalho ¢ carisma. Com relagdo a lideranca, pode-se
observar que houve consenso quanto as caracteristicas inerentes a comportamento,
tracos de personalidade. Os lideres pesquisados afirmaram valorizar a capacitagdo
oferecida de pela empresa Vale, tanto profissional quanto pessoal. Conclusdo: Das
caracteristicas esséncias, os lideres da Vale S/A apresentaram que administrar
envolvendo as pessoas ¢ incentivar os profissionais para mudancas sdo as mais
importantes. Quanto as habilidades afirmaram ser: sinceridade, disciplina e
comunicacdo. Constatou-se que os valores humanos e sociais devem ser base para a
construgdo dos lideres do futuro.
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