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Introducdo: Considerando que muitas empresas atualmente nio contam com um
departamento de recursos humanos, a extensdo ‘“Laboratdrio de Psicologia
Organizacional e do Trabalho” vem buscando oferecer ao micro e pequeno empresario
do Vale do A¢o um servico de plancjamento de ag¢des em Gestdo de Pessoas
personalizado, para tornar acessiveis os servicos de psicologia e conciliar os
ensinamentos tedricos e o exercicio da pratica. Um dos servigos oferecidos pelo
projeto € a “Pesquisa de Clima” em que proporciona uma analise da organizagio,
mostrando um indice de satisfacdo dos trabalhadores, para promover um planejamento
estratégico empresarial estudando solugdes aos possiveis problemas. Objetivo: O
projeto objetivou prestar servigos para uma contabilidade da regido do Vale do Ago
desenvolvendo diagndstico organizacional, primeiramente através da pesquisa de
clima, para poder criar estratégias de atua¢io, mostrando ao empresario o diferencial
de se aplicar os conhecimentos da Psicologia Organizacional ¢ do Trabalho em sua
empresa. Metodologia: A pratica teve inicio com uma demanda proveniente de uma
contabilidade da regido do Vale do Ago, partindo de uma visita inicial onde o projeto
foi apresentado aos gestores, seguida por uma entrevista semi estruturada geradora de
informagdes tuteis para o andamento do projeto. Em seguida houve a criacdo de um
breve organograma contendo cargos e remuneragdes da empresa. Em uma segunda
visita foi aplicado um questionario de clima organizacional contendo 48 questdes
fechadas e uma aberta para sugestoes, sendo aplicado em 18 funcionarios. Resultados:
Na primeira visita, em que foi feita uma entrevista com os gestores foi observado que
se trata de uma empresa tradicional e familiar, também foi visto que a hierarquia se
divide em 4 cargos, sendo que uma pessoa trabalha na direcdo, uma como gerente
geral, trés gerentes de departamento e 14 auxiliares de escritorio. A empresa tem como
filosofia reconhecer o funcionario por mérito. QOutra caracteristica da empresa é o
rodizio de fungdes, para que os funciondrios saibam todos os tipos de servigos
oferecidos pela empresa, segundo os gestores. Na segunda visita realizou-se uma
pesquisa de clima, em que foi notado que os funcionarios possuem boa percepgdo em
relacdo a empresa e com a chefia, porém a relagdo entre os setores, a falta de
treinamentos, o reconhecimento e os salarios sdo considerados insatisfatorios pelos
funciondrios. Outro ponto importante foi a sinalizagcdo dos funciondrios em relagdo a
sobrecarga de trabalho, por muitas vezes realizando horas extras. O processo deste
trabalho ainda se encontra em andamento. Concluséo: Conclui-se que toda a empresa
possui tanto aspectos positivos e quanto negativos, cabendo a pesquisa de clima
contribuir como um ponto de partida para o diagnostico e intervencao das questdes que
se encontram fragilizadas no contexto organizacional. A experi€ncia pratica foi de
grande valia para complementagdo dos conhecimentos tedricos adquiridos.
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