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Introducéo: O presente trabalho apresenta a experiéncia e o conhecimento adquiridos
pelos graduandos de psicologia através de uma pratica requerida pela disciplina
Psicologia Comunitaria, realizada em um programa de mediacdo de conflitos, que
trabal ha diretamente nas comunidades, em bairros de demandas sociais especificas. O
trabalho dos profissionais desse programa consiste em intervencdes na vida em
sociedade e os entraves provocados por esta vivéncia. As contribuicdes da Psicologia
na vertente comunitéria se dao através do didlogo e da escuta especializada. Objetivo:
O objetivo da préatica foi observar a atividade do programa de mediacéo de conflitos,
suas demandas e articulacbes de trabalho e o papel da psicologia e demais
profissionais neste contexto. Metodologia: Ocorreram quatro encontros junto ao
programa de mediacdo, sendo estes realizados uma vez por semana. Em cada encontro
havia uma exposicdo de temas propostos antecipadamente pelos profissionais do
programa de mediagdo, estes encontros se referiam ao histérico de atuacdo do
programa, o trabalho de mediacdo dos profissionais e os instrumentos utilizados na
coleta de dados. Conhecemos através dos relatos dos profissionais do programa o
publico alvo e suas devidas localizages, planos e metas que estdo em andamento e
parceiros no trabalho dentro das comunidades. O processo da prética se deteve apenas
na observacdo devido ao regulamento interno local. Resultados: Através das
observacdes e anotacoes dos relatos dos profissionais, obtiveram-se dados que
mostraram a eficacia do programa de mediacdo no bairro de atuagcdo, uma vez que os
graficos relacionados as demandas especificas apontaram melhorias apds a
implantagdo e atuacdo do mesmo. Em conformidade com os profissionais do
programa, percebe-se que o acompanhamento em tempo real do processo de mediacdo
dos casos apresenta muito valor devido a escuta e a leitura dos comportamentos das
pessoas, entretanto este processo € restrito aos profissionais do programa devido a
regulamentos internos. Ndo foi feita nenhuma intervencdo na comunidade, contudo
péde-se observar a importancia de tal programa, bem como a soma no
desenvolvimento do bem-estar social promovido através da acdo dos mesmos e o
alcance da proposta do trabalho através das atividades desenvolvidas. Conclusdo: A
prética proporcionou uma Vvisdo da realidade dessa comunidade, permitindo a
associacdo dessa aos conhecimentos adquiridos em sala de aula. Percebe-se a
importancia do papel do psicologo nas relagdes dentro das comunidades e com os
individuos, trabalhando, além de técnicas proprias, como a conversa e escuta
especializada.
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