RELATORIO
PARCIAL DE
AVALIACAG
INSTITUCIONAL

))K& Unileste liIN| Q.PPAW.



CENTRO UNIVERSITARIO CATOLICA DO LESTE DE MINAS GERAIS

Reitor
Genésio Zeferino da Silva Filho

Pré-Reitor Académico
Marcelo Vieira Corréa

Pré-Reitor de Administragao
Venicio Elmar Soares de Oliveira Junior

Secretario de Educagao Superior
Denise Ribeiro Tuler
UNIAO BRASILEIRA DE EDUCACAO CATOLICA

Conselheiro Presidente
Pe. Geraldo Adair da Silva

Conselheiro Vice-Presidente
Ir. Divina Neves

Conselheiro Secretario
Ir. Fldvio Azevedo

Conselheiro Tesoureiro
Sr. José Edélcio Drumond Alves
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO DO UNILESTE - CPA

Presidente da CPA
Isabela Crespo Caldeira

Técnico-administrativo
Laisa Silva Campos

Docente
Fabricio Moura

Discente
Magna lzabel de Oliveira

Sociedade Civil
José Vespasiano Cassemiro



1. INTRODUCAO @

A Comissao Propria de Avaliacao (CPA) do Unileste apresenta o Relatério de
Avaliagao Institucional considerando o ano base de 2021.

O presente documento fundamenta-se nas dez dimensdes do Sinaes,
distribuidas em cinco eixos, conforme Nota Técnica Inep/DAES/CONAES n. 065/2014, e
analise global do conjunto de dimensdes, estruturas, relagdes, compromisso social,
atividades, finalidades e responsabilidades da Universidade, de modo integral.

O conhecimento gerado pelo processo de autoavaliacdao explicitado nesse
relatério, aliado as informacgdes advindas dos diversos processos avaliativos, sera um
balizador da avaliagao externa, prevista no Sinaes, bem como das a¢des de gestao da
Instituicdo de Educacao Superior.
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2. METODOLOGIA e

Para implementacdo da autoavaliacao, realizou-se planejamento seguindo-se as
orientacdes da Comissao Nacional de Avaliagcao da Educacao Superior (Conaes).

Figura 1: Etapas do processo avaliativo

1. Reunides Mensais CPA
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2. Analise dos focos serem avaliados

3. Revisdo/elaboracdo dos formularios de Avaliacéo

4. Sensibilizacdo da Comunidade Académica - Plano de Marketing

5. Aplicagao da Avaliacao

6. Tratamento dos Dados

7. Feedbacks, Apresentacao e discussao dos
resultados para a comunidade Académica




Em 2021 foram avaliados os eixos/dimensdes dos SINAES:

Figura 2: Eixos e dimensdes SINAES avaliados em 2021
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Fonte: SINAES / elaborado pela CPA, 2021.

Os Eixos 1 e 3 foram avaliados no primeiro semestre de 2021 (maio-junho), o eixo 2 foi
avaliado no segundo semestre de 2021 (hovembro-dezembro).

Para a realizacdo das avaliagdes utilizou-se como referéncia os documentos federais
pertinentes a educacao superior, o Plano de Desenvolvimento Institucional 2018/2022 (PDI),
gue esta intimamente articulado com o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), alias, o PPI é
parte integrante do PDI.

A definicao e a utilizacdo de cada procedimento metodolégico estao diretamente
associadas aos focos avaliativos e suas especificidades. Os instrumentos para coleta de dados
utilizados nas avaliagdes estao descritos na tabela a seguir:



Tabela 1: Instrumentos de coleta utilizados em 2021

Dimensao ‘ Instrumento de coleta
1- Missao e Plano de Analise documental com a
Desenvolvimento Institucional participacao dos gestores dos setores
2 - Politicas para o Ensino, Analise documental
a Pesquisa e a Extensao Consulta Académica
3 - Responsabilidade Analise documental
Social da Instituicao Consulta Académica

Analise documental

4 - Comunicacao com a Sociedade PO
¢ Consulta Académica

Analise documental

8 - Planejamento e Avaliagao Consulta Académica

Analise documental

9 - Politica de Atendimento aos discentes .
Consulta Académica

Para organizacdao dos questionarios online foi realizado o cadastro das questdes no
sistema RM/TOTVS-Avaliacdo Institucional por meio do médulo - TOTVS Educacional. Foi
utilizado ainda, o préprio Instrumento de Avaliagcdo de Curso de Graduacao disponibilizado
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP),
considerando seus respectivos indicadores.

Findada a etapa de coleta das informacdes, os resultados quantitativos e qualitativos
foram extraidos do Verga Business Intelligence - VBI. Esse sistema gera uma nota (média
ponderada) de um (1) a cinco (5) para cada questao do instrumento de avaliagao, bem como do
respectivo foco avaliado por discente, por docente, por curso e institucionalmente. A
distribuicdo dos conceitos foi dimensionada seguindo-se os critérios, a saber: 01. Nao sei
responder; 02. Insuficientes; 03. Suficientes; 04. Muito boas; 05. Excelentes. Destacamos que o
anonimato do avaliador é sempre garantido.

A avaliacdo de desempenho docente foi elaborada em documento especifico, com
escala sendo dimensionada a partir de competéncias, a saber: 01. Nao evidencia a
competéncia, 02. Pouco Evidencia a Competéncia, 03. Evidencia a Competéncia, 04. Evidencia
Muito a Competéncia.

Para a avaliacdao dos indicadores presentes no Eixo 2 - Missao e Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e Responsabilidade Social da Instituicao - foi elaborado
roteiro e enviado aos gestores institucionais. O roteiro contemplou as metas e objetivos de
cada setor bem como uma matriz para analise do nivel de alcance das metas pactuadas,
considerando os seguintes parametros: NA = Nao Alcangada (< 40% do quantitativo previsto da
meta); PA = Parcialmente Alcangada (= 40% - < a 80% do quantitativo previsto da meta); AP =
Alcancada Plenamente (> 80% do quantitativo previsto da meta).



Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao | Missao e PDI

Nesta se¢ao, sao apresentadas as principais informacgdes relacionadas a dimensao 1- Missao e
Plano Institucional. As metas e os objetivos do PDI (2018-2022) foram analisados e os
resultados sao apresentados a seguir.

As analises foram organizadas em trés eixos: 1) Estrutura Académica e Ensino, 2) Iniciagcao
Cientifica e Extensao, 3) Gestao.

1. Estrutura Académica e Ensino

META: Ser o melhor Centro Universitario de Minas Gerais, segundo Avaliacao do Ministério da
Educacao (MEC)

Meta parcialmente alcancada.
- Conceito Institucional 5 obtido no Recredenciamento em 2019.

- Em 2019, o Unileste obteve com ganho de posicao quando comparado a 2017 (9° para 6°)
(Figura 3) no ranking das Instituicdes de Minas Gerais em 2019.

- Obtencado do IGC 4 em 2019 ficando entre as seis com maiores indices dentre as instituicoes
de Ensino Superior de Minas Gerais.

Figura 3: IGC continuo entre os Centros Universitarios de Minas GeraisX
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META: Obter indice Geral de Cursos (IGC) 4 e nenhum curso podera ter Conceito Preliminar de
Curso inferiora 3

Alcangada Plenamente
O Unileste alcancou o IGG 4 em 2018. Em 2019, observa-se aumento no indice (Grafico 1).

- Em 2020, ndao houve Enade devido a pandemia e em 2021, as provas foram aplicadas em
novembro, os resultados nao foram divulgados até o momento de finalizagdo deste relatdrio.

Grafico 1: Evolugdo do IGC no Unileste
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- Em relagdo ao CPC, todos os cursos apresentam indice superior a 3 (Tabela 2). 19 cursos (79%)
apresentam CPC 4 e cinco cursos (21%) apresentam conceito 3 (Grafico 2).

Tabela 2: Distribuicdo dos CPC's nos cursos de Graduagao do Unileste

Cursos Unileste CONCEITO

Administragdo 3,083 3,083 3,083 3111 3,111 3111 3,553 3,553 4 4 4 4 4 4 4 4
Ciéncias Contabeis 2,972 2,972 2,972 2,661 2,661 2,661 2,938 2,938 4 4 4 3 3 3 3 3
Direito 3172 3172 3,172 2,822 2,822 2,822 3,350 3,350 4 4 4 3 3 3 4 4
Jornalismo 2,833 2,833 2,833 2,555 2,555 2,555 3,650 3,650 3 3 3 3 3 3 4 4
Publicidade e Propaganda 2,616 2,616 2,616 2,220 2,220 2,220 2,991 2,991 3 3 3 3 3 3 4 4
Psicologia 2,716 2,716 2,716 2,898 2,898 2,808 3,168 3,168 3 3 3 3 3 3 4 4
Arquiteturs e Urbanismo 2,428 2,423 2,977 2,977 2,977 2,465 2,485 3,048 3 3 4 4 4 3 3 4
Engenharia Civil - - 2,693 2,693 2,693 2,763 2,763 3,447 = = 3 3 3 3 3 4
Engenharia de Producio 2043 2,043 2,254 2,254 2,254 2,583 2,583 3,097 3 3 3 3 3 3 3 4
Engenharia Elétrica 2,597 2,597 2,622 2,622 2,622 3,088 3,088 3,219 3 3 3 3 3 4 4 4
Engenharia Mecénica 2,461 2,461 2,187 2,187 2,187 2,657 2,657 2,897 3 3 3 3 3 3 3 3
Engenharia Materiais - - 0,000 0,000 2,028 2,029 2,029 - - - - - 3 3 3
Engenharia Metaldrgica - - 1,735 1,735 1,735 2,749 2,749 2,749 - - 2 2 2 3 3 3
Engenharia Quimica - - 2,197 2,147 2,147 3,030 3,030 3,226 = = 3 3 3 4 4 4
Engenharia Ambiental 3,142 3,142 2,290 2,240 2,240 2,900 2,900 2,810 4 4 3 3 3 3 3 3
Sistemas de Informacso 2,422 2,422 2,683 2,683 2,683 2,965 2,969 2,969 3 3 3 3 3 4 4 4
Ciéncias Biologicas Bacharelado 3,132 3132 3,434 3,434 3,434 3,653 3,653 3,653 4 4 4 4 4 4 4 4
Ciéncias Biologicas Licenciatura 3,553 3,553 3,082 3,082 3,082 3731 3,731 3,731 4 4 4 4 4 4 4 4
Educacdo FisicaLicenciatura 3,020 3,020 3,155 3,155 3,155 3,434 3,434 3,434 4 4 4 4 4 4 4 4
Pedagogia 3,820 3,820 3,363 3,363 3,363 3,331 3,331 3,331 4 4 4 4 4 4 4 4
Educacdo Fisica(Bachare lado) 2,570 3,300 3,300 3,300 3,218 3,218 3,218 3,484 3 a 4 4 4 4 4 4
Enfermagem 2,311 2,403 2,403 2,403 2,808 2,808 2,808 3,709 3 3 3 3 3 3 3 4
Fisioterapia 2,642 2,715 2,715 2,715 3,142 3,142 3,142 3,580 3 3 3 3 4 4 4 4
Odontologia 3,050 - - - - - - - 4
Cursos comCPC 23 100,0% | 100,0% | 95,5% | 95,5% | 95,7% | 100,0% |100,0% | 100,0% 20 | 19 | 21 [ 21 | 22 | 24 | 24 | 2
Cursos comCPC 24 40,0% | 47,4% | 40,9% | 31,8% | 34,8% | 41,7% | 58,3% | 79,2% 8 9 9 7 8 10 | 14 | 19
Cursos com nota CPC 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% [ 100,0% | 100,0% 20 | 19 | 22 | 22 | 23 | 24 | 24 | 24




Grafico 2: Distribuicdo dos CPC's em 2019 - Unileste

Distribuicdao dos Conceitos
CPC 2019 - 24 Cursos
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META: Ter 50% dos cursos com conceito Enade de, no minimo, 4 e nenhum com conceito
inferior a 3.

Nao alcancada até o momento
- O Unileste possui 20,8% dos cursos com Enade no minimo 4 (Graficos 3 e 4).

- No ultimo triénio (2017, 2018 e 2019) apresentou seis cursos com Enade = 2.

Tabela 2: Distribuicdo dos CPC's nos cursos de Graduagao do Unileste

CONCEITO

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

NOTA CONTINUA

Administracio 3,276 3,776 3,276 3,357 3,357 3,357 3,204 3,204 4 4 4 4 4 4 4 4
Ciéndias Contabeis 3,007 3,097 3,097 2,72 2,722 2,722 1,897 1,897 4 4 4 3 3 3 2 2
Direito 3,444 3,444 3,444 2,814 2,844 2,844 2,504 2,504 4 4 4 3 3 3 3 3
Jornalismo 2473 2,473 2,473 2,208 2,298 2,298 3,144 3,144 3 3 3 3 3 3 4 4
publicidade e Propaganda 2476 2,476 2,476 1,749 1,749 1,749 2,825 2,825 3 3 3 2 2 2 3 3
psicologia 2,329 2,329 2,329 2,833 2,833 2,833 2,401 2,401 3 3 3 3 3 3 3 3
Arquiteturae Urbanismo 2,337 2,337 2,546 2,546 2,546 2,381 2,381 2,800 3 3 3 3 3 3 3 3
Engenharia Civil 0,000 0,000 2,014 2,014 2,014 1,641 1,641 1,998 - - 3 3 3 2 2 3
Engenhariade Produgdo 1455 1,455 1,308 1,308 1,308 2,171 2,171 2,021 2 2 2 2 2 3 3 3
EngenhariaElétrica 1,938 1,938 1,975 1,975 1,975 2,415 2,445 1,866 2 2 3 3 3 3 3 2
Engenharia Mecanica 1,969 1,569 1,463 1,463 1,463 1,648 1,648 1,741 3 3 2 2 2 2 2 2
Engenharia Materiais 2,203 2,203 0,000 0,000 1,012 1,012 1,012 3 3 - - - 2 2 2
Engenharia Metalurgica 0,000 0,000 2,176 2,176 2,176 2,235 2,235 2,235 - - 3 3 3 3 3 3
EngenhariaQuimica 0,000 0,000 1,721 1,721 1,721 2,03 2,023 1,647 - - 2 2 2 3 3 2
Engenharia Ambiental 2,598 2,598 1,864 1,864 1,364 2,195 2,185 1,889 3 3 2 2 2 3 3 2
Sistemas de Informagio 2,379 2,879 3,081 3,081 3,081 2,530 2,539 2,539 3 3 1 4 4 3 3 3
Ciéndas Bioldgicas Bacharelado 3,348 3,348 2,796 2,7% 2,796 271 2,721 2,721 4 4 3 3 3 3 3 3
Ciéndas Bioldgicas Licendatura 3,455 3,455 2,141 2,141 2,141 3,078 3,078 3,078 4 4 3 3 3 4 4 4
Educacdo Fiica Licendiatura 2,925 2,925 3,213 3,213 3,213 3,032 3,932 3,932 3 3 1 4 4 4 1 1
pedagogia 3,835 3,835 3,793 3,793 3,793 2,038 2,938 2,938 4 4 4 4 4 3 3 3
Educacdo Fisica (Bacharelado) 2,628 3,615 3,615 3,615 2,892 2,842 2,842 2,861 3 4 4 4 3 3 3 3
Enfermagem 2453 2,007 2,007 2,007 2,923 2,923 2,923 2,888 3 3 3 3 3 3 3 3
Fisioterapia 2,908 2,717 2,777 2,777 3342 3,342 3,342 3,297 3 3 3 3 4 4 4 4
Odontologia 2,461 - - - - - - - 3
Cursos com ENADEZ 3 92,3% | 88,0% | 78,3% | 73,9% | 78,3% | 83,3% | 83,3% | 75,0% 24 22 18 17 18 20 20 18
Cursos com ENADEz 4 34,6% | 40,0% | 30,4% | 21,7% | 21,7% | 16,7% | 20,8% | 20,8% 9 10 7 5 5 4 5 5
Cursos com nota ENADE 100,0% | 100,0% [100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 26 25 23 23 23 24 24 24




Grafico 3: Distribuicdo conceito ENADE - Unileste
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Grafico 4: Cursos com conceito ENADE 4 - Unileste
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META: Ter crescimento continuo da taxa de permanéncia de estudantes.

Meta parcialmente alcangada

- O alcance pleno da meta foi impactado pela Pandemia do Covid-19. O Unileste apresentou
indice de evasao liquida inferior a maxima dos quatro ultimos anos (2018 a 2021) (Grafico 5).

- Em 2020/1 e 2021/1 a queda continua foi interrompida, esse resultado, possivelmente,
reflete os impactos da pandemia Covid-19 no ensino superior.
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Grafico 5: indice de evas3o liquida semestral - Unileste
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Tabela 4: Dados sobre permanéncia e evasao dos estudantes Unileste (2018-2021)
2018/1 2018/2 2019/1 2019/2 2020/1 202042 2021/1

Cursando 4505 3.697 3.861 3.261 3.544 3.056 3.139
Formado 578 707 389 609 244 376 255
Trancados 248 145 186 117 144 85 169
Falecido o o] ] 1 ] o] o]
Cursandoem Algum Momento 5331 4549 4436 3.988 3932 3.517 3.563
Ingressos 1.077 245 810 235 752 126 588
Reaberturas 141 80 110 59 97 59 85
Evasdo Liquida Semestral Q4% 5,6% 7.3% 5,9% 8,1% 5,3% 83%
Meta 7.0% 7.0% 7.0% 7.0% 7,0% 7.0% 7.0%

Acoes realizadas:

A Pandemia Covid-19 foi um fator limitante para o alcance pleno da meta. O Unileste realizou
acdes com o objetivo de impactar positivamente os indices:

- Foi implantado o “Projeto Sou Universitario, e agora?” O projeto é desenvolvido por meio de
acdes/intervencdes em sala de aula, com o objetivo de acolher, integrar e apoiar o estudante
do 1° periodo, ajudando-o no processo de adaptagao as exigéncias e dinamicas da educacao
superior. Durante as atividades do projeto, o estudante tem a oportunidade de refletir sobre a
vida universitaria, conhecer os setores de apoio da Instituicao e Integrar-se a vida académica.
O projeto permite a obtencao de informag¢des que possibilitern a comunidade académica
conhecer os principais motivos da evasao para propor agdes preventivas, visando a
permanéncia do estudante na Instituicao.

META: Ter um projeto de aprendizagem inovador focado na aprendizagem dos discentes e
com o uso de metodologias ativas

Alcancada Plenamente
Objetivos do PDI relacionados a meta: Promover a autonomia e protagonismo do estudante

nos processos formativos, atitudes e metodologias que privilegiem a efetiva participacao do
discente seja nas atividades académicas, seja na insercdo social e nas a¢gdes de cidadania.

12



Ampliar a oferta de educagao continuada, em suas diversas formas.

Fortalecer as agcdes para o desenvolvimento pessoal e profissional dos docentes e técnicos
administrativos, tendo como referéncia os resultados da avaliagao institucional.

Em atendimento a meta e aos objetivos supracitados, foram descritas as seguintes acdes:

- Resolucdo CONSEPE 311/30/05/2019 - na qual dispdes sobre os procedimentos para a
organizacao das Disciplinas Hibridas nos cursos de Graduag¢ao do Unileste.

- 2019 - Resolucdo CONSEPE n° 316/30/05/2019 - na qual estabelece as diretrizes para a
curricularizagao da extensao nos cursos de Graduagao do Unileste.

- 2020 - Implantacdao da proposta de formacao na qual incorpora a curricularizagcdo da
extensdo nos cursos de Enfermagem e Educacgao Fisica.

- 2020 - Elaboracao de propostas de formagcao em todos os cursos de Graduagao do Unileste:
Programa Propésito de Vida, Curricularizagao da Extensao, Disciplinas hibridas, Projetos
Integradores.

- Em 2021, houve implementag¢ao dos novos projetos de formagao dos estudantes em todos
os cursos de graduagao do Unileste. As propostas priorizaram as demandas contemporaneas,
consubstanciadas num perfil de egressos alinhado as demandas sociais com amparo
cientifico e critico atual.

Abaixo sao descritas a¢des relacionadas aos objetivos propostos:
- Implantacao do Projeto de Formacgao Docente com a oferta dos seguintes cursos:

1) O ensinar e aprender na educacgao superior numa perspectiva inovadora para
professores veteranos”.

2) Praticas Pedagdgicas na Educacdo Superior para professores novatos.
3) Seminario Pedagdgico: Temas: Inovagao curricular e praticas pedagdgicas.
4) Avaliacao da Aprendizagem: uma abordagem por competéncias.

- Oferta de oficinas:

1) Oficina de feedback de avaliagdao da aprendizagem no cenario de metodologias
ativas.

2) Oficina Aprendizado Baseado em Times (TBL — Team Based Learning).

3) Oficina de Metodologia Ativa: Aprendizagem Baseada em Projetos — PBL; Design
Thinking.

4) Reflexdes sobre a pratica docente: interagao professor aluno no processo de
aprendizagem.
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- Durante a Pandemia COVID-19, o Unileste intensificou as a¢des de formag¢ao docente para
atender as demandas dos docentes e discentes. Foram organizadas lives semanais com os
docentes, para apresenta¢ao de boas praticas desenvolvidas pelos pares.

- Em janeiro de 2020, foram realizadas oficinas presenciais durante a Semana Académica.
Foram cinco oficinas: 1) O nosso jeito de ser; 2) Curricularizagao da Extensao; 3) Avaliagcao da
aprendizagem por competéncia: elaboracao de itens de prova; 4) Avaliagao por competéncia:
feedback com rubrica; 5) Sala de aula invertida.

- A partir da implantacao de atividades remotas, foram ofertadas um total de 24 lives com a
participagao de 1.040 docentes, com temas relacionados as praticas em aulas remotas. Foram
ofertados quatro minicursos (87 docentes participantes), e trés cursos (69 docentes
participantes).

META: Ter um mecanismo institucional que permita acompanhar o desenvolvimento das
competéncias dos estudantes.

Alcangada Plenamente
Acoes realizadas

- Publicacdo da Portaria RT 018/2019 que institui o Exame Unificado de Competéncias
Académicas (EDUCA) com vistas a verificar a aprendizagem global, por meio da avaliagao do
desempenho dos estudantes nos conteddos programaticos, bem como as competéncias e
habilidades adquiridas ao longo do curso, gerado indicadores de andlise dos processos de
ensino-aprendizagem do Unileste.

- Implantacao do projeto Avaliagao de Competéncias no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA).

2. Iniciacao Cientifica e Extensao

META: Manter acdes de extensao que favorecam a participacao de estudantes de todos os
cursos do Unileste, preferencialmente de forma sustentavel e com a participagao de 20% dos
estudantes efetivos

Alcancada Plenamente

Objetivos relacionados a meta:

Intensificar a integracao entre os programas de Iniciagao Cientifica, Extensao e Ensino por
meio de programas e projetos que contribuam para a formacao do estudante, a inclusao
social e o desenvolvimento regional.

Contribuir, por meio de suas atividades de ensino, iniciagcdo cientifica/pesquisa e extensao,

para o desenvolvimento harmoénico e integrado da comunidade do entorno, com vistas ao
bem-estar social, econémico e politico.
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Acoes realizadas:

- No periodo de 2018 e 2019, mais de 20% dos estudantes participaram de agdes extensionistas,
com crescimento entre de 3% (25,5% - 2018 e 28,5% - 2019).

- Em 2019, o Unileste publicou Resolucao Consepe 316/2019 que estabelece as diretrizes para
curricularizagao da extensao nos cursos de graduag¢ao do Unileste.

- Em 2020, reelaboracgao dos Projetos de Pedagdgicos dos Cursos (PPC) e inclusdao da extensao
como componente curricular obrigatdrio para todos os cursos de Graduagao do Unileste,

seguindo diretrizes da resolucao supracitada.

- A partir de 2021, implementacao dos PPC’s — Todos os estudantes do Unileste participarao de
acoes de extensao durante a graduacgao.

- Atendimentos no Nucleo de Atividades Praticas de Psicologia — Curso de Psicologia
- Atendimentos no Nucleo de Praticas Juridicas e Judiciarias (NPJ3J) - Curso de Direito
- Atendimentos na Clinica Odontolégica — Curso de Odontologia

- Atendimentos no CER - Curso de Fisioterapia

- Criagao do Nucleo Pés Covid — Cursos Enfermagem, Fisioterapia e Psicologia.

A imagem abaixo ilustra os nUmeros dos atendimentos realizados pelo Unileste.

Figura 4: NUmero de atendimentos realizados pela comunidade académica do Unileste no periodo de 2018-2021.

LE - B A tendimentos 3 comunidade

369 Nucleo de Praticas Juridicas e Judiciarias- NPIJ

777  Centro de Atendimento Psicoldgico - CAP

12400  Clinica Odontologica

2200 Clinicas de Fisioterapia

25 Nucleo Pos Covid
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META: Ampliar o niUmero de eventos e parcerias para a promog¢ao da difusao cultural, artistica
e tecnoldégica

Alcancada Plenamente
Acodes realizadas:

- Em 2019, nas duas edi¢des do evento “Empreender Social”, participaram mais de 20 projetos
de extensao.

- Em 2020, houve um aumento de 28% no numero de inscritos na Semana de Iniciagao
Cientifica e Extensao (SICEX) qguando comparado a 2020.

- O maior numero de inscritos evidenciados no evento ocorreu ho ano de 2021 com 769
pessoas (46 docentes, 718 discentes e 5 egressos).

- Em 2021, foram realizados 48 eventos cientificos, artisticos e culturais nos cursos de
Graduacao do Unileste.

3. Gestao

META: Manter a destinagdao de, no minimo, 65% da verba de investimentos para a
atividade-fim.

Alcancgada Plenamente
- A meta foi plenamente alcang¢ada nos dois exercicios (2020 e 2021).

- Em 2020, o valor investido na atividade-fim representou 80,52% em relacdao ao total de
investimento realizado no exercicio. Em 2021, encerramos o exercicio com 80% do
investimento total aplicado na atividade-fim. No investimento total ndo foi considerado o
investimento realizado para implantagao de Usina Fotovoltaica por ser um investimento de
iniciativa da mantenedora para todas as unidades de missao do grupo.

META: Manter a destinagcao de, no minimo, 5% da verba de investimentos para atualizagdo do
acervo bibliografico.

Alcancada Plenamente

A meta foi plenamente alcangcada nos dois exercicios (2020 e 2021). Em 2020, o valor investido
na atualizacdo representou 16,60% em relagao ao total de investimento realizado no exercicio.
Ja para 2021 a projecdao é de encerramos o exercicio com 20,00% do investimento total,
aplicado na atualizagao do acervo bibliografico.
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META: Aumentar o percentual de professores titulados

Alcangada Plenamente

- O numero de professores Titulados aumentou quando analisamos a titulagdo em doutorado
(Tabela 5).

Figura 4: Numero de atendimentos realizados pela comunidade académica do Unileste no periodo de 2018-2021.

2018 2015 2020 2021
TITULACAO Quantidades Percentual Quantidades Percentual Quantidades Percentual Quantidades Percentual
de de de de
professores professores professores professores

ESPECIALIST

A 43 25% 20 13% 12 9% 7 5%
MESTRE 100 57% a5 53% B8 55% 83 53%
DOUTOR 32 18% 37 24% 36 26% 42 32%

Avaliagao Institucional Eixo 3: Politicas Académicas

De acordo com a Nota Técnica INEP/DAES / CONAES n° 065, o Eixo 3 contempla a antiga
Dimensao 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao, Dimensao 4 — Comunicag¢ao
com a Sociedade e Dimensao 9 — Politica de Atendimento aos Discentes

Praticas pedagdgicas, considerando a relacao entre a transmissao de informacgdes e utilizagao
de processos participativos de constru¢ao do conhecimento. Neste eixo foram avaliados:
Desempenho Docente, Avaliacdo da Coordenacao de Curso, Avaliagcdao Institucional
(Infraestrutura, Comunicacao, Iniciacao Cientifica e Extensao)

Avaliagao realizada no 1° Semestre de 2021:
- Avaliacao Institucional foi liberada para os alunos e docentes do Unileste.

- Observa-se uma queda nas taxas de adesdo as avaliagdes. Tais resultados estao relacionados
ao contexto no qual a avaliacao foi aplicada. No periodo de aplicagao, a Instituicdo estava em
atividades remotas, em virtude da Pandemia do CODIV-19, o que dificultou a mobilizacao e a
motivagao da comunidade académica (Graficos 6 e 7) para participagao.

Grafico 6: Ades3o as avaliagdes — Discentes 2021/1.

ADESAO AS AVALIAGOES - UNILESTE Grafico 7: Adesdo as avaliacdes — Docentes 2021/1.
a _ ADESAO A AVALIACAO - DOCENTES
- I I UNILESTE =
AVALIACAD DE AVALIACAD DO AVALIACAD AVALIACAD DE .
DESEMFENHO COORDEMNADORINSTITUCIONAL DESEMPENHO svial lar e M e R P . P
COCENTE COCENTE AVALIACAD DO COORDENADOR AVALIACAD INSTITUCIONAL
PRESENCIAL DISCIPLINAS
DISTANCIA

17



- Quando analisadas as médias dos indicadores avaliados (Avaliagdao desempenho docente de
disciplinas presenciais e a distancia, Avaliacao Institucional, Avaliacdo do Coordenador),
verifica-se que de maneira geral, a instituicao obteve uma avaliagao considerada “muito boa”
(Grafico 8).

Grafico 8: Médias dos indicadores 2021/1.

Médias dos indicadores - Unileste 2021-1
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Avaliacao de Desempenho Docente - disciplinas presenciais:

- O formulario de avaliagdo apresentou 10 questdes objetivas, compostas por 04 alternativas,
onde A = 4 e D =1. Uma questao dissertativa.

- As questdes que obtiveram melhores médias foram a 07 que apresenta a competéncia
AUTODESENVOLVIMENTO’ e a 09 questdo cuja competéncia é ‘VISAO SISTEMICA’ com média
3,57;

- A questdo com menor média foi a 04 que apresenta a competéncia ‘COMUNICACAO’ com
meédia 3,38.

- Os resultados demonstram que na percep¢ao dos estudantes, o desempenho dos docentes
da instituicdo se encontra nos conceitos “excelente” e “muito bom” tendo como média
institucional de respostas o valor de 3,52. Em comparacdo a avaliacdo de desempenho
docente aplicada em 2020, houve uma reducao de 5,1% (a média anterior era 3,69).

Grafico 9: Desempenho dos docentes por questdo — Avaliado pelos discentes
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Na questao dissertativa “Justifique, no espaco abaixo, o conceito que vocé atribuiu ao
professor avaliado na questao anterior, destacando suas POTENCIALIDADES ou pontos que
vocé considera necessario de melhorias” foram pontuados 147 comentarios categorizados em
8 indicadores, a saber: | - Relacionamento com os alunos ; Il - Cumprimento de horario; Il -
Lancamento de notas, IV - Competéncia didatica / metodologias; V - Competéncia técnica; VI
- Competéncia humana; VII - Coeréncia da avaliagao; VIII - Metodologias Ativas.

- As potencialidades estao relacionadas a: competéncia técnica e ao relacionamento com os
alunos. Os dois pontos que mais apareceram nos comentarios dos discentes foram: a
competéncia técnica e as metodologias utilizadas pelos docentes em sala de aula. Nota-se
que no indicador competéncia ‘didatica/metodologias’ existe necessidade de
acompanhamento e melhorias, o que acontece também quanto ao ‘cumprimento de horario’
e ‘competéncia humana’ (Grafico 10).

Grafico 10: Resultados qualitativos Avaliagdo de Desempenho Docente

Classificacdo dos comentarios dos Discentes em relacdo aos indicadores de Desempenho Docente
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Avaliacao de Desempenho Docente - disciplinas a distancia:

- O formulario de avaliagao apresentou 10 questdes objetivas, compostas por 04 alternativas,
no qual A =4 e D =1. Uma questao dissertativa.

- As questdes que obtiveram maiores média foram a 08 gue apresenta a competéncia
‘COMPORTAMENTO' com 3,15 e a 07 que apresenta a competéncia ‘AUTODESENVOLVIMENTO’
com média 3,12;

- As questdes com menores médias foram a 04 e 05 ‘COMUNICACAQO’ e ‘QUALIDADE NA
ENTREGA’' com média 3,38.

- Os resultados apresentados demonstram que na percepg¢ao dos estudantes, o desempenho
dos docentes da instituicdo se encontra “excelente” e “muito bom” tendo como média
institucional de respostas o valor de 3,04 (Grafico 11).
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Grafico 11: Desempenho dos docentes por questao — Avaliado pelos discentes
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Avaliacao das Coordenacodes de Curso

- O formulario de avaliagdao dos coordenadores apresentou 10 questdes objetivas, compostas
por O4 alternativas, no qual A = 4 e D =1 e uma questao dissertativa.

- Docentes e estudantes avaliaram os coordenadores.

- Os resultados demonstram que na percepg¢ao dos docentes e discentes, o desempenho dos
coordenadores da instituicdo apresentou conceito entre “excelente” e “muito bom” tendo
como meédia institucional de respostas o valor de 3,88 (docente avalia coordenador) e 3,41
(estudante avalia coordenador).

- Os resultados qualitativos apontaram 24 comentarios categorizados nos os seguintes
indicadores: | - Disponibilidade; Il - Qualidade no Atendimento; Ill — Apoio na resolucao de
problemas, IV - Comunicacgdo; V — Outras sugestoes.

- Dessa classificacdao foram extraidos 43 itens que transitam entre pontos negativos e
positivos.

- Foram registradas 13 pontos de fragilidades e 30 pontos de pontencialidades.
- *Qualidade no Atendimento” e “Apoio na Resolucao de Problemas” foram os indicadores que

mais receberam avaliag¢des, tanto como fragilidades quanto como potencialidades (Grafico
12).
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Grafico 12: Resultados qualitativos — Avaliagdo do Coordenador
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Instrumento de Avaliacao Institucional

- O instrumento de avaliagao institucional foi aplicado para os docentes e discentes do
Unileste no periodo de 12/05/2021 a 11/06/2021.

- O formulario de avaliagao apresentou 10 questdes objetivas, compostas por 05 alternativas,
ondeA=4eE=0.

- Os resultados demonstram que, na percepg¢ao dos discentes, o desempenho da instituicao
apresenta conceitos “suficiente” e “muito bom"” tendo como média institucional de respostas
o valor de 2,6.

- Para os docentes, o desempenho da instituicado apresenta conceito “excelente” e “muito
bom” tendo como média institucional de respostas o valor de 3,27.

- A questao com maior média esta relacionada a coeréncia entre os planos de ensino e o
desenvolvimento integral da pessoa humana, média 3,6 (Avaliagdo dos docentes) e 3,16
(Avaliacao dos estudantes). Os dois grupos, estudantes e professores, reconhecem o
compromisso da Instituicdo com os valores cristaos, éticos, preconizados na missao e
vivenciados pelos avaliadores (Graficos 13 e 14).

- Para docentes, a questao com menor média foi a 06, relacionada a divulgacao das ag¢des de
extensao (2,95) e para os estudantes a menor média obtida esta na questao 07, divulgag¢ao dos
editais de pesquisa (2,83).
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Modelo Formulario -Discentes

1. A relevancia das questoes, a transparéncia na divulgacao dos resultados, a
periodicidade das avaliagdes e as melhorias decorrentes do processo de auto avaliagao
da Instituicdo podem ser consideradas:

2. Os planos de ensino demonstram coeréncia com o desenvolvimento integral da
pessoa humana, comprometimento com a cidadania, valores éticos e cristaos de forma:

3. As aclOes extensionistas, desenvolvidas pela Instituicdo, demonstram coeréncia
com o desenvolvimento integral da pessoa humana comprometido com a cidadania,
valores éticos e cristaos de forma:

4, A divulgacao das agdes extensionistas da Instituicao ocorre de forma:

5. As atividades artisticas e culturais, desenvolvidas pela Instituicao, demonstram
coeréncia com o desenvolvimento integral da pessoa humana comprometido com a
cidadania, valores éticos e

cristaos de forma:

6. As Atividades de Pesquisa/lniciacido Cientifica (IC) e tecnoldgicas, desenvolvidas
pela Instituicdo, demonstram coeréncia com o desenvolvimento integral da pessoa
humana comprometido com a cidadania, valores éticos e cristaos de forma:

7. A divulgacgao dos editais de Pesquisa e de Iniciagao Cientifica na Instituicdo ocorre
de forma:

8. As atividades relacionadas as questdes Etnico-raciais, Diversidade e Meio
Ambiente desenvolvidas pela Instituicao sao:

9. Atividades relacionadas a Pastoralidade, Projeto de Vida e Direitos Humanos
desenvolvidas pela Instituicao sao:

10. O curso possibilita o desenvolvimento de competéncias profissionais de forma:

1. Identifico a relacdao entre os conteddos trabalhados nos semestres anteriores com
0s que sao abordados no semestre em curso de forma:

Em todas as questdes havia um espago para comentarios caso julgassem necessario.
Cada questao apresentou cinco alternativas sendo:

Excelente

Muito boa
Suficiente
Insuficiente

N3ao sei responder.




Modelo Formulario - Docentes

1. A relevancia das questdes, a transparéncia na divulgacdao dos resultados, a
periodicidade das avaliagdes, as melhorias decorrentes do processo de Autoavaliagao da
Instituicao podem ser consideradas:

2. Os planos de ensino, sob sua responsabilidade, demonstram coeréncia com o
desenvolvimento integral da pessoa humana comprometido com a cidadania, valores
éticos e cristaos de forma:

3. As competéncias a serem desenvolvidas, a partir das unidades curriculares que
estao sob sua responsabilidade, sdo consideradas:

4, Os meios para execug¢ao dos Planos de Ensino sob sua responsabilidade foram
disponibilizados pela Instituicao de forma:

5. As acdes extensionistas, desenvolvidas pela Instituicdo, demonstram coeréncia
com o desenvolvimento integral da pessoa humana comprometido com a cidadania,
valores éticos e cristaos de forma:

6. A divulgacao das agoes extensionistas da Instituicdao ocorre de forma:

7. As atividades artisticas e culturais, desenvolvidas pela Institui¢cao, demonstram
coeréncia com o desenvolvimento integral da pessoa humana comprometido com a
cidadania, valores éticos e cristaos de forma:

8. As Atividades de Pesquisa/lniciacdo Cientifica (IC) e tecnoldgicas, desenvolvidas
pela Instituicdo, demonstram coeréncia com o desenvolvimento integral da pessoa
humana comprometido com a cidadania, valores éticos e cristaos de forma:

9. A divulgacao dos editais de Pesquisa/Iniciacédo Cientifica da Instituicdo ocorre de
forma:

10. As atividades relacionadas as questdes Etnico-raciais, Diversidade e Meio
Ambiente desenvolvidas pela Instituicao sao:

1. Atividades relacionadas a Pastoralidade, Projeto de Vida e Direitos Humanos
desenvolvidas pela Instituicao sao:

Em todas as questdes havia um espago para comentarios caso julgassem necessario.
Cada questao apresentou cinco alternativas sendo:

E)) Excelente
Muito boa
Suficiente
Insuficiente
Nao sei responder
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Grafico 13: Avaliagdo Institucional - Discentes: Resultados geral da Instituicdo por questdo
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Quando analisadas as alternativas mais escolhidas por estudantes, observa-se que tem todas
as questoes foram A (excelente) e B (muito boa) (Grafico 15).
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Grafico 15: Resposta por alternativas — Avaliagao Institucional
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Avaliacao da Satisfacao Académica

- Para a realizacao da avaliacao, foram elaboradas 2 questdes que versaram sobre:

“Vocé recomendaria a Instituicdo para amigos?”; “Quando efetuou a matricula, qual era sua
expectativa em relagao ao curso e a Instituicdo? Escolha uma nota de 1a 10"

- A avaliacdo ocorreu no periodo de de 12/05/2021 a 11/06/2021.

- Destaca-se que, no processo de andlise buscou-se retirar distor¢cées provocadas por baixa
adesdo em alguns semestres/cursos.

- Foi calculada a média ponderada do periodo tendo como base a quantidade de ofertados
(peso por periodo);

- Os resultados apresentados apontam pontos de atencao em alguns cursos que demandam
um aprofundamento das causas de insatisfacao por parte dos estudantes.

- Os resultados demonstraram que a houve melhora no indice institucional, comparado a 2019
e 2020 (Grafico 16).
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Grafico 16: Histérico - Avaliagdo da Satisfagdo Académica
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- Os resultados demonstraram que os esforcos desenvolvidos pela instituicao apontam
evolucdo dos indices de satisfacdo. Essa evolugdao € importante uma vez que analisar e
conhecer a satisfacao dos discentes é essencial para o planejamento e gestdao de agcdes futuras
no que tange a permanéncia dos estudantes.

- A partir dos resultados, foram elaboradas a¢des a serem implantadas para melhoria dos
indices:

Analise da avaliagdo pelo NDE dos cursos e
organizagao de um plano de agdo por curso

Incremento na divulgagdo das potencialidades do
UNILESTE e das avaliagtes pelo setor de
Comunicagao

Agbes das coordenagbes junto aos
representantes de turma para acompanhamento
das insatisfagdes dos estudantes

Grupos focais com alunos, em turmas com
indices de satisfagdo baixos e altos, para
identificar pontos de melhoria e de manutengao

Reunities com representantes de turmas e com
professores
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4. Apresentacao dos Resultados - Feedback da Avaliacao

- Os resultados das avaliagcdes foram organizados em relatérios e encaminhados para os
gestores dos setores: Coordenadores de curso, Coordenadores de Campus, Pré-Reitoria
Académica e Administrativa.

- Os resultados das avaliagbes de desempenho docente foram encaminhados as
Coordenadoras de Campus e aos Coordenadores de Curso. Foram realizados feedbacks
individuais com docentes e coordenadores. Coordenadores e professores juntos
estabeleceram metas e os planos de desenvolvimento e de melhorias.

- A Reitoria e Pro-Reitoria Académica e Administrativa receberam uma sintese dos resultados.

5. Consideracgoées finais

Os resultados de um processo avaliativo institucional - da producao de relatérios ao
feedback para comunidade académica - sao produzidos considerando a complexidade, as
concepgodes diversas de uma avaliagao, as dinamicas de participacao e perspectivas dos
sujeitos envolvidos, como também os seus limites e possibilidades.

Procura-se, de forma coletiva, descrever a realidade institucional, de maneira que as
politicas e agdes desenvolvidas pela Instituicdo possam se fundamentar nas potencialidades
e fragilidades identificadas.

Nesse sentido, o processo de Autoavaliagao Institucional se constitui num movimento
ininterrupto de fortalecimento da “cultura da Avaliagdo”. E assim, a articulagdo com os
documentos institucionais como, o PDI, PPI, além dos Projetos Pedagdgicos dos cursos é de
suma importancia, no sentido de possibilitar uma apreensao do contexto geral da instituicao.
Por meio da Avaliagao Institucional, a instituicdo constréi uma fundamentacao consistente
dos processos de planejamento e estabelecimento de politicas, diretrizes e metas,

constituindo-se num referencial indispensavel para a tomada de decisdao em diferentes niveis.

O processo avaliativo institucional, sob o olhar e atencdao de docentes e discentes,
funciondarios administrativos, desencadeia intensas e amplas reflexdes sobre a pratica
avaliativa de maneira geral, considerando as formas como se veem e que concepgdes
constroem sobre o processo.

Pode-se considerar que muito se avancou nesse periodo o que significa reconhecer a
efetividade do projeto de autoavaliacdao, bem como a importancia e a abrangéncia das a¢des
empreendidas a partir dai. Com isso, a autoavaliacao se fortalece como um instrumento
fundamental nesse processo, ja que corresponde a uma atividade de carater participativo e
democratico.
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