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Introdução: O processo de planejar, implementar, controlar o fluxo e o armazenamento
de modo eficiente, se torna indispensável para uma organização numa realidade em
que as empresas buscam cada vez mais serem competitivas. Com o avanço
tecnológico, a velocidade no fluxo de informações e as mudanças ocorridas no cenário
econômico mundial, forçam a inovação e a busca por melhores métodos e processos na
gestão logística das empresas.
 Objetivo: O presente trabalho tem como objetivo analise do processo logística de uma
empresa fictícia ou real propondo soluções através da tecnologia da informação
aplicada à sua logística. Metodologia: Trata - se de um estudo de caso que utilizou-se
para sua fundamentação uma pesquisa em referências bibliográficas e analise dos
processos já existentes. Resultados: O resultado atingido foi que a empresa foco de
estudo necessita de um programa de roteirização de cargas, já que esse setor da
empresa é deficiente. Conclusão: Conclui-se que a empresa foco de estudo necessita de
um programa de roteirização de cargas que será aplicado por meio de sistemas já
existentes.
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