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Introducdo: A manufatura de refratérios depende de matérias-primas de alta qualidade
gue estdo se tornando cada vez mais escassas. Materiais refratarios apOs uso
representam uma fonte alternativa e podem substituir ou incrementar insumos naturais
ou artificiais em algumas aplicacbes em diversos segmentos da industria. Por isso, a
importancia da qualidade do material beneficiado, estd fortemente ligada a
classificagéo e transformacéo adequada de cada material. Com o intuito de obter novas
perspectivas de aprimoramento da producéo, sob a 6tica da sustentabilidade e controle
dos impactos ambientais e econdémicos para os fabricantes e consumidores de
refratérios.  Objetivo: O presente trabalho propds-se analisar o processo de
beneficiamento de tijolos refratérios a fim de otimizar o processo e diminuir a perda de
materiais, aumentando o aproveitamento do produto final. Metodologia: Este trabalho
consiste em descrever o0 beneficiamento de tijolos refratarios propondo uma melhoria
do processo ha empresa Solvi, situada na cidade de Timoteo. Com todas as condi¢des a
favor, o pico de performance do Embegador ndo atingia producdo superior a 28
unidades/dia e parte do material era desperdicado. Esses problemas ocorriam devido a
linha de producdo sofrer com improdutividade ocasionada pelas limitagdes da
capacidade do equipamento. A fim de mitigalos, utilizando as ferramentas da
gualidade e a metodologia do A3 para o controle e gestdo, recomendou-se alterar a
especificacdo da correia, além de liberar uma ponte exclusiva para o0 equipamento.
Resultados. Apds andlise do processo de beneficiamento de refratérios da empresa
Solvi, identificou-se um gargalo relevante na linha de producdo ocasionado pelas
paradas devido a indisponibilidade da ponte rolante que, por sua vez, movimenta
cargas também em outro setor da empresa, culminando em atrasos no processo de
embalagem. Com isso, ocorre também a perda de material nas correias transportadoras
gue durante o processo, parte dos residuos ficam retidos ou dispersos se perdendo ao
longo do fluxo. A fim de mitigar as perdas, utilizou-se como método as ferramentas da
gualidade para identificar a causa raiz dos problemas e buscar solugdes, garantindo
otimizacéo de processo e melhoria da produtividade da empresa. O grupo apresentou a
proposta e a realizou neste trabalho, sendo capaz de reduzir fragilidades e gaps
ocasionados também por desvios operacionais, além de implantar os conceitos da
gualidade aplicando as ferramentas de gestdo, foi promovido uma mudanca cultural e
de maior envolvimento corporativo de forma padronizada. E com o impulsionamento
da chegada da industria 4.0 também foram implementadas acbes de melhoria e
tecnologias nos setores envolvidos. Conclusdo: Por meio do estudo realizado, foi
possivel confirmar a importancia da otimizagdo de processos para uma empresa,
podendo agregar economicamente e a0 mesmo tempo garantir uma maior
sustentabilidade, que s&o pontos considerados primordiais nas empresas atuais.
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