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Introdução: O projeto de intervenção integra a disciplina Psicologia Instituições e
Comunidades no contexto dos Processos de Promoção da Cidadania e à Prática em
Psicologia, destacando a necessidade de políticas públicas efetivas para atender a
população em situação vulnerável. O projeto se baseia no entendimento do histórico
das políticas sociais no país, identificando desafios e obstáculos que impediram a
concretização de preceitos constitucionais. Além disso, destaca a importância da
atuação interdisciplinar e da construção de redes sociais para abordar questões sociais
complexas de forma mais eficaz, sendo essencial na promoção do bem-estar da
população em situação de vulnerabilidade. 
Objetivo: Sobre o ponto de vista acadêmico, o projeto propõe uma ação de intervenção
das práticas assistenciais no Brasil, especialmente sobre a atuação dos psicólogos nesse
contexto. Ele ressalta a necessidade de uma abordagem mais contextualizada e voltada
para a comunidade, indo além de abordagens clínicas tradicionais no contexto da
assistência 
Metodologia: Com o objetivo de identificar as redes de apoio, sua real efetividade e
adesão da comunidade aos projetos propostos pelo CRAS no âmbito da Comunidade
“Jardim Vitória” foi realizada uma visita à comunidade e a delimitação de uma família
que, entrevistada na pessoa de sua matriarca, relatou as dificuldades e burocracias de
acesso aos programas que assistem a Comunidade, bem como os serviços inexistentes
e dos quais os integrantes de sua família carecem. A partir dos dados levantados foi
realizada uma incursão na cidade onde a Comunidade está estabelecida no afã de
identificar redes de apoio complementares à família mobilizada. 
Resultados: Tendo como objetivo compreender o alcance dos programas sociais no
âmbito do CRAS ofertados à Comunidade “Jardim Vitória”, foi possível identificar
através de entrevista da família mobilizada as dificuldades de acesso aos serviços
disponibilizados àquela comunidade, quer seja pela burocratização do acesso, quer seja
por dificuldades subjetivas e inerentes à própria família. O projeto foi fundamental
para constatar a distância entre a assistência social, tal como ideologicamente gestada e
a realidade vivenciada pelos moradores de referida Comunidade, sendo que, a partir
das deficiências relatadas e percebidas detectou-se a necessidade de buscar por uma
rede de apoio complementar. Espera-se que por meio de programas públicos e
privados locais que possam trazer novas perspectivas de inclusão, assistência e
emancipação, bem como de uma intervenção informativa, com o apontamento e
esclarecimento de todos os serviços e programas disponíveis na cidade onde a
Comunidade está inserida de modo a indicar novos caminhos para a integração da
família participante.  
Conclusão: O projeto integrador possibilita o rico aprendizado a respeito do alcance
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dos programas sociais e as redes de apoio nas comunidades carentes. As pessoas
acolhidas tem a oportunidade de sair da invisibilidade e os alunos ganham ao poder
auxiliar as pessoas e comunidades a enfrentarem as dificuldades.
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