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Introduc&o: Por meio das relagbes significativas com os stakeholders, que incluem o
mercado, a economia, a sociedade, o governo, os clientes e outros interessados, uma
empresa estd em constante interacdo com o ambiente no qua esta inserida. Os
stakeholders desempenham um papel crucial ho ambiente organizacional e podem
levar uma empresa tanto a0 sucesso quanto ao fracasso. Assim, através de
levantamentos organizacionais, internos e externos que podem impactar positivamente
e negativamente a empresa, este documento propde analisar o desenvolvimento do
plano de negécio na construcdo de um novo empreendimento ligada a empresa
COOL COLOR, uma renomada esmalteria situada na cidade de I patinga.

Objetivo: O objetivo é verificar a viabilidade do novo empreendimento, mantendo as
caracteristicas da primeira empresa, levando em consideracdo a estrutura da
organizacdo em relacBo aos riscos, oportunidades e estratégias, identidade
organizacional, concorréncia, fornecedores, condicdes de compra, localizacéo,
divulgacéo dos servicos, preco praticado, layout, pessoal, aspectos financeiros, além de
outros fatores.

Metodologia: Para tanto, utilizou-se de uma pesquisa de mercado, a fim de coletar
dados estratégicos sobre publico-alvo, faixa etéria, frequéncia dos clientes, preferéncia
de horarios, preco dos servicos e localizagdo. Além disso, foram analisados dados e
informacBes fornecidos pela proprietaria da empresa, bem como observacdes de
campo, pesquisas bibliograficas em livros e artigos relacionados a elaboracdo do plano
de negécios. Cabe sdientar ainda, a participagdo dos cursos de Arquitetura e
Urbanismo, e de Publicidade e Propaganda, que foram responsaveis por criar o layout
e 0s materiais de divulgacéo dos servicos, como cartdo de visita, placa de divulgacéo e
uniforme.

Resultados: Este trabalho abordou os elementos essenciais para 0 sucesso de um
negoécio no mercado atual e forneceu um plano de negdcios para a criacdo e gestdo de
uma esmalteria. Para garantir uma vantagem competitiva no mercado de beleza a
abordagem estratégica é essencial, portanto, o plano de negocios iniciou com a andlise
de mercado para verificar a exigéncia dos consumidores, concorréncia e as tendéncias
do setor. Em seguida, desenvolveu a missdo e a visdo da esmalteria, enfatizando a
importancia de oferecer uma experiéncia excepcional aos clientes. O marketing
envolve parcerias com influenciadores e redes sociais. A localizagdo ideal, produtos de
qualidade e a gestdo de estogue sdo topicos da gestdo operacional. A estrutura
organizacional é descrita e as funcdes de pessoal e treinamento sdo detalhadas. Além
disso, leva em consideragé@o questdes financeiras, como previsdes de receita, despesas
operacionais e necessidades de investimento. Outros pontos a serem levados em
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consideracdo sd0 a seguranca e as regras sanitarias e trabalhistas. O trabalho finaliza
com um plano para avaliar a viabilidade do empreendimento. Para empreendedores
gue desgiam investir em uma esmalteria de sucesso, aproveitando as oportunidades de
mercado e oferecendo servicos de ata qualidade, este plano de negdcios é uma
ferramenta extremamente Util.

Conclusdo: O plano de negoécios da Esmalteria COOLCOLOR sera crucia para
garantir a plena sobrevivéncia e 0 sucesso continuo do empreendimento. Desde a fase
de idealizac8o até o aperfeicoamento da marca, esse documento estratégico esté sendo
desenvolvido com foco em proporcionar diregdo, definicdo de metas e estratégias,
garantindo sua expansao continua.

Palavras-chave: Esmalteria. Estratégias. Viabilidade.

Agéncias de fomento: Unileste

242 Semana de Iniciagao Cientifica e 152 Semana de Extensao - "Sociedade em Transformagao."
27 a 30 de novembro 2023, Centro Universitario Catdlica do Leste de Minas Gerais - Unileste - ISSN: 1984-9818.


http://www.tcpdf.org

